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Abstract 
This study aimed to develop the performance of internal audit related to managerial risk 

through using approach of balanced performance card, benchmarking method and its 

impact on the quality of external auditing (Proposed Model). It applied descriptive and 

analyzed approach in order to review and analyze the literature related its issue. order to 

support and explain the. The study has designed proposed model in order to improve the 

performance of internal audit. In addition, the results found that by using approach of 

balanced performance card and benchmarking method the performance of internal and 

external audit can be completely increased. Future studies and workshops related to the 

relation between using balanced performance card and the  performance of internal 

audit have been recommended as well developing of accounting education. 
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 المقدمة: 

الشركات حيث تقوم  دود ااداربا علمعلمموات  الرورورلة الوع تاوا دها في  تلعب وظيفة المراجعة الداخلية دوراً هاماً في كافة
اتخاذ القرارات من ناحية ، وإمدادها علمعلممات  ن مدى كفاءبا وفعالية نظا  الرقابة الداخلية المطبق في الشركة مون ناحيوة 

ق  مووا المراجوود الووداخلأ توورى أنوول أخوورى ، إأ أنوول و لووم الوورك  موون ذلووت اجهيووة فرانووا وج ووة الطظوور الاووا دبا بشوو   نطووا
لشما فقط الطماحأ المالية ، وهم الت كد من وجمد نظا  رقابة داخلية لعما برفاءبا طمال المقا أو الاعأ لرشف الغش 
واأحتيال وذلت في إطار بذلل للعطالة الماجبة خلال أدا ل لعملل ، هذا الدور لم لعود ملا مواً في ظوا التغواات المتلاحقوة في 

تملد  ط ا ظ مر انتشار التجاربا األرترونية وإمرانية  الطشاط اأقتصادي والتطمرات الترطملمجية وثمربا اأتصاأت الع بيئة
تبوووادل المعلمموووات  لوووم نطووواق دوو بشووورا وا ووود و ووورلد وهوووم موووا دفووود اةمعيوووات الم طيوووة للمراجعوووة الداخليوووة والموووراجع  

الداخلية دا لتلاء  مد هذه الماتجدات ولفأ عأحتياجات اادارلة المتزالدبا  الداخلي  لتطملر وتم يد نطاق  ما المراجعة
(.ومد مرور المقا تطمر مف وم  33، ص 2000الراشف ، )والمتطمربا لمعلممات أكثر دقة تاا د في د   اتخاذ القرار   

با ، وذلوت مون خولال قيام وا علعدلود مون المرجعة الداخلية وتغات الطظربا إلي ا ، حيث تعتبر اأ  جزءاً أ لتجزأ مون اادار 
اج مال اادارلة كتقيي  أداء العامل  علشركة ، مد ااداربا العليا علمعلممات الصحيحة وفي التمقيا المطا ب  ن المخاطر، 

م ام ا التقليدلة الع من الممرن أ  تماج  ا الشركة ، وتزولدها علعطاصر المؤهلة للقيا  علم ا  اادارلة ، هذا عاضافة إلى 
المتمثلوووة في ةالوووة أصووومل الشوووركة مووون أي تصووورفات كوووا مركوووما في وووا ، والت كووود مووون مووودى التوووزا  العوووامل  علايا ووويات 
وااجراءات الممضوم ية ، كموا أصوبا دوا دور في  دلود وتقيوي  المخواطر اشيطوة بطشواط الشوركة ، أ  هوذه المظوا ف المتطم وة 

المراجعوووة الداخليوووة في الشوووركة جعلوووا مووون نشووواط المراجعوووة الداخليوووة نشووواطاً مرووويفاً للقيموووة الوووع أصوووبحا تقوووم   وووا وظيفوووة 
 ونشاطاً لااه  بشرا مباشر في  ا  اجداء علشركة.

  المشكلة البحثية: 

لرووأ تووطجا وظيفووة المراجعووة الداخليووة في أ  تلعووب دورهووا اشوومري لطبغووأ أ  تووؤدي داووتمى معوو  موون اةوومدبا اجموور الووذي 
لب البحث  ن ألية جدلدبا لتقميم أداء م طة المراجعة الداخلية ، دا لتطا ب مد طبيعة دورها اةدلد في المقا الحاو ، لتط

وموون أبووره هووذه اجليووات أ وولمد بطاقووة اجداء المتووماه  والقيوواذ المرجعووأ اجموور الووذي لعووزه أداء إداربا المراجعووة الداخليووة وفقوواً 
 لمدخا أداربا المخاطر.

مدخا المراجعة  لم أ اذ إداربا المخاطر هم أحد العطاصر اج ا ية اطار حمكمة الشركات وإ  المراجعة الداخلية ولعتبر 
يمرط وووا مووون خووولال ارترووواه  لوووم المووودخا الحووودلث ، أ  تاووواه  بفعاليوووة وكفووواءبا في تزولووود ااداربا العليوووا  ووودمات الت كيووود 

لمطشوو با ، وذلووت في  ووبيا إ طوواء ااداربا العليووا صوومربا واضووحة  وون الممضووعأ  وون درجووة كفوواءبا اطووار أنشووطة إداربا المخوواطر ع
مدى ملاءمة إداربا مفاتيا مخاطر الشركة ، ومدى كفاءبا نظا  الرقابة الداخلية بمجل  وا  ، أو في اوال إداربا مخواطر الشوركة 

 ية المراجد الداخلأ ، ومن بمجل خاص مد ضروربا اجخذ في اأ تبار ألة تأثاات  لبية دذا المدخا  لم ا تقلالية وممضم 
ج وة أخوورى تووب تفعيوا  لاقووة التعوواو  والتراموا بوو  المراجعووة الداخليوة والمراجعووة اهارجيووة ، وذلوت لمماج ووة المخوواطر الووع 
تتعرض دا شركات اج مال حيث عت مؤكداً تعدد اة ات الماتفيدبا مون خودمات نوم أ المراجعوة وذلوت في ظوا توداخا 

اتهما وو ا ل ما وارتباط نتا ج موا ببعرو ما الوبع  ، لوذا ظ ورت أهيوة ترامل موا خاصوة لتفعيوا اجداء أ مادا ونماذج أدو 
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دخرجات  ملية المراجعة وكذا اجطراف المختلفة  ماء  المتخذباالرقاد وإداربا المخاطر الع تماجل الشركات ، ولت ثر القرارات 
 .(475،  4747، ص ص  2010حافظ ، )ف اهارجية المراجد الداخلأ أو اهارجأ أو الشركة أو اجطرا

 تتلخص في محاولة اأجابة  ن الاؤال  التالي : البحثيةأ  مشرلة  ويتضح مما سبق

  كيف يمرن تطملر أداء المراجعة الداخلية وفقاً لمدخا إداربا المخاطر؟ 

   وفقوا لمودخا بطاقوة اأداء المتوماه  ها ا تماد المراجعة الداخلية  لوم مودخا المراجعوة  لوم أ واذ إداربا المخواطر
 أو بعبواربا أخورى مواهأ انعرا وات تطوملر أداء والقياذ المرجعأ لااه  في  ا  جومدبا أداء المراجعوة اهارجيوة؟

 المراجعة الداخلية وفقاً لمدخا إداربا المخاطر  لم جمدبا أداء المراجعة اهارجية ؟

 هدف الورقة البحثية: 

في القيوا  بدرا ووة  ليليووة لتطووملر أداء المراجعووة الداخليوة في ظووا موودخا إداربا المخوواطر لرووأ  لتمثوا ادوودف الر ياووأ للبحووث
تتماكب مد اأتجاهات المعاصربا ، كما لات دف أثر انعرا ات ذلت  لم جمدبا أداء المراجعة اهارجية وذلوت مون خولال 

 : قيق اجهداف الفر ية التالية

 ات تطبيقية وتصطيف المخاطر الع تماجل الشركات.بيا  ماهية مدخا اداربا المخاطر ومتطلب 

 .تطملر مف م  المراجعة الداخلية 

 دلد الم ا  والماؤوليات اةدلدبا اداربا المراجعة الداخلية وفقاً للتعرلف الحدلث للمراجعة الداخلية  

 .المراجعة الداخلية وفقاً لمدخا إداربا المخاطر 

  مدخلأ بطاقة اأداء المتوماهي والقيواذ المرجعوأ كو دابا لتطوملر أداء إداربا ابراه الدور الذي يمرن أ  لقدمل تراما
 .المرجعة الداخلية وفقاً للتعرلف الحدلث للمراجعة الداخلية

 لوووم جووومدبا أداء  بيوووا  انعرا وووات الم وووا  والماوووئمليات اةدلووودبا اداربا المراجعوووة الداخليوووة في ضووومء إداربا المخووواطر 
 .المراجعة اهارجية

  أهمية البحث: 

 :لاتمد البحث أهيتل من أهية المشرلة البحثية الع يحاول التصدي دا ويمرن إبراه أهية البحث من خلال الطقاط التالية

  وووومف يحووووواول هووووذا البحووووث تطووووملر أداء المراجعوووووة الداخليووووة وفقووووا لموووودخا إداربا المخووووواطر  :الشررررركا  علطاووووبة 
يبيووة ، كمووا أنوول للفووا نظوور الماووئمل  وصووطا  القوورار دووذه وانعرا وواتل  لووم جوومدبا إداء اهارجيووة في الشووركات الل

للشركات ، إلى مدى فا دبا هذا الدور في مماج ة الصعمعت واجهمات الع قد تتعرض دا الشركة ، نتيجة  ود  
 تراما اأداربا مد المخاطر ، والع تعمق  قيق أهداف الطشاط أو تهدد ا تمرارلة الشركة في ممار ة نشاط ا.
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 تطوملر أداء المراجعوة الداخليوة وفقوا لمودخا اداربا المخواطر ،  ومف لوؤدي إلى ارتفوا   :بة للمراجع الداخليبالنس
 اأقتصوووادلةنشووواط المراجعوووة الداخليوووة لماوووتمى ا وووتراتيجأ وهتدبا فعاليوووة أنشوووطت ا في ضوووبط اجداء في الشوووركات 

 والصطا ية.

 يوة وفقوواً لموودخا اداربا المخواطر ،  وومف لزلود موون امرانيووة تطوملر أداء المراجعووة الداخل :للمراجررع ارررارجي علطاوبة
ا تماد اهارجأ  لم  ما المراجد الداخلأ وهتدبا التعاو  بيط ما ، ل دف المصمل إلى رأي فني  لي  في مودى 
 دالة القما   الماليوة في التعبوا  ون نتيجوة الطشواط والمركوز المواو للحصومل  لوم أدلوة اثبوات جدلودبا تاوا ده أثطواء 

 ار تل لعملل الم ني مم

 منهجية البحث: 

ا تخد  الباحثا  المط ج المصفأ التحليلوأ في إجوراء الدرا وة وذلوت لرمنول الموط ج المطا وب لمثوا هوذا الطوم  مون الدرا وات  
الرتووووب والوووودورتت واموووولات العلميووووة  :وهووووأ مصووووادر المعلممووووات المرتمبووووة مثووووا :وقوووود ع اأ تموووواد  لووووم المصووووادر الثانملووووة

 والدرا ات الاابقة ذات الصلة علممضم  حيث كطا اةانب اجدد للبحث.

 الدارسا  السابقة :المبحث الأول

( بعنرروانم ذرروقتر مقرردح لتحديررد ت ررير محررددا  جررودة وليفررة المراجعررة الداخليررة دلرر  2008دراسررة بدبررد ا رراد    
ا ووت دفا هووذه الدرا ووة تقووديم نموومذج لتحدلوود تأثوواات ". (دراسررة ريريررة ميداريررةبرارجيررة الأتعرراا المتوقعررة للمراجعررة ا

محوددات جوومدبا وظيفووة المراجعوة الداخليووة  لووم أتعواا  مليووة المراجعووة اهارجيوة خاصووة اشووددات الوماردبا علمعيووار الوودوو رقوو  
ا وة إلى العدلود مون الطتوا ج أه وا تقواذ جومدبا (اهاصة عأكتموال والممضوم ية وطبيعوة العموا الموؤدي ، وتمصولا الدر 65)

وظيفة المراجعة الداخلية من وج ة نظور معوالا المراجعوة اهارجيوة دودى تومافر محوددات اأكتموال والممضوم ية وطبيعوة العموا 
ات لتحدلود ( والذي لطلب تقيي  المراجود اهوارجأ دوذه اشودد65المؤدي ، وهأ اشددات الع ع  دلدها في المعيار رق  )

 درجة ا تماده  لم وظيفة المراجعة الداخلية.

بعنوانم " ذوقتر محاسر  مقردح لاسرتمداق مقراييد الأدات المتروارنم لأإرراة هدرادة هيكليرة (:2001شعبانم   بدراسة 
قووترانم نموومذج لووربط بوو  مقممووات تطبيووق موودخا ا، ادوودف الر ياووأ للدرا ووة هووم  "(دراسررة تيبيقيررةبا يئررا  الاقتصررادية 

القيوواذ المتووماه  لوومداء ومتطلبووات إ ووادبا هيرليووة اديئووات اأقتصووادلة وفي  ووبيا  قيووق ذلووت فقوود تفر ووا مطوول امم ووة موون 
 :اجهداف الفر ية التالية

 بيا  أهية إ ادبا واقد اجداء الماو وكا الماو الحاو في اديئات اأقتصادلة. 
   اجداء اأ تراتيجأ لل يئات اأقتصادلةتمصيف معالم الطممذج المقترنم لقياذ وتقيي. 

 الطتوا ج  ، وتمصلا الدرا ة إلى امم ة مون اختبار الطممذج المقترنم ا ادبا هيرلية اديئات اأقتصادلة في الماقد العلمأ
أ   أه ووا  لووم الوورك  موون تعوودد مووداخا قيوواذ وتقيووي  اجداء المؤ اووأ والووع يمروون اأ تموواد  لي ووا في إ ووادبا اديرليووة  إأ

مدخا مقياذ اجداء المتماه  هم أكثرها أهية في هذا الش   ، وكذلت وجمد  لاقة ارتباط معطملوة بو  المقواليير كوا الماليوة 
 لتقيي  اجداء وب  نجانم  ملية إ ادبا اديرلية لل يئات اأقتصادلة.
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مرع دراسرة بفي تحسر  أدات المنشر ة  "  القيمة المضراةة للمراجعرة الداخليرة ودورهرا:بعنوانم (2011المحجاتي   بدراسة 
، تاعم هذه الدرا ة إلى  قيق هدف ر ياأ لتمثا في اقترانم مدخا للمراجعة الداخلية بغرض إضافة قيمة للمطش با (حالة

لماووا دته   لووم  اوو  اجداء ويمروون  قيووق هووذا ادوودف موون خوولال اجهووداف الفر يووة اأتيووة وهووأ  ليووا تطووملر المراجعووة 
م إضافة قيمة للمطش با و ليا دور مدخا للمراجعة  لم أ اذ الرقابة الداخلية و لم أ اذ المخاطر في إضافة الداخلية نح

قيموووة للمطشووو با لماوووا دته   لوووم  قيوووق أهوووداف ا ، وتمصووولا الدرا وووة إلى  ووودبا نتوووا ج أه وووا جووواءت نتيجوووة مراجعوووة اجدا 
لية قيمة للمطش با أ لزال لفتقر إلى اةانوب الطظوري ودرا وة الحالوة اشا بي المرتبط دمضم  الدرا ة أ  إضافة المراجعة الداخ

في بيئة اج مال العربية  ممما والبيئة اليمطية بشورا خواص ، وكوذلت ترتوب  لوم تطومر المراجعوة الداخليوة نحوم إضوافة قيموة 
موون المراحوا أو اأجووراءات ،ووو للمطشو با برووروربا أ  لاوتخد  المراجوود الووداخلأ أ ولمعً مط جيوواً مطظمواً ، لعتموود  لووم امم وة 

وذلت  دف تقيي  و ا  فعالية نظ  الرقابوة الداخليوة وإداربا المخواطر في المطشو با دوا يمرطول هوذا اج ولما مون  قيوق هوذه 
امم ة من التمصيات أه ا هتدبا اأهتما  بمظيفوة المراجعوة الداخليوة ، مون  المااهة في المطش با ، كما تمصلا الدرا ة إلى

 الممارد البشرلة والمادلة دا يمرط ا من المااهة في إضافة قيمة للمطش با ، ومماج ة اج باء المظيفية. حيث

بعنوانم " هطار مقدح لرةرع مسرتوأ أدات المراجعرة الداخليرة لمراجعرة هدارة اراطر الأدمرال في  (2011دراسة بسمره   
، هدف الدرا ة هم تقيي  دور المراجعة الداخلية علشركات المصرلة فيما لتعلق بتقيي  إداربا المخاطر ،  الشركا  المصرية "

وبيووا  أثوور كووا موون التعلووي  التطظيمووأ وميثوواق  مووا المراجعووة الداخليووة والوود   ااداري وا ووتقلال المراجوود الووداخلأ  لووم أداء 
خوواطر ، كمووا تمصوولا الدرا ووة إلى العدلوود موون الطتووا ج أه ووا  وود  وجوومد م ووا  المراجعووة الداخليووة في مراجعووة وتقيووي  إداربا الم
المصووورلة الوووع تعتمووود  لوووم أ ووولما إداربا المخووواطر لووودل ا وأرجعوووا تلوووت  التوووزا  دمار وووات المراجعوووة الداخليوووة في الشوووركات

طظيمووأ للمراجوود % موون  وود  التووزا  بتلووت الممار ووات وهووأ خصووا ص التعلووي  الت67اأ ووباا إلى أربعووة  مامووا تغيووا نحووم 
الووداخلأ ، وموودى توومافر الوود   الموواو واأداري والمعطوومي والتاوو يلات المطلمبووة اداربا المراجعووة الداخليووة   ا ووتقلال إدارات 
المراجعة الداخلية في تلت الشوركات ، وأهو  التمصويات الوع تمصولا إلي وا الدرا وة هوأ تفعيوا دور ةطوة المراجعوة في قيام وا 

راجعوووة الداخليوووة وذلوووت لوووزتدبا ا وووتقلاليت ا ، وتووومفا ميثووواق  موووا لعتوووبر مرجعووواً للاووولم  الم وووني للمراجووود عجشوووراف  لوووم الم
 الداخلأ  طد مراجعة إداربا المخاطر.

بعنوانم " التكامل ب  مدخل القيمة المضراةة ومردخل التقرولم المتروارنم لرلدات لتعايرا اراطر  (2012حسن   بدراسة 
، تهودف الدرا وة إلى دفود إطوار للتراموا "(ية دل  قياع الإسمنت في جمهورية مصر العربيرةدراسة ميداربأدمال المنش ة 

بوو  موودخلأ القيمووة المرووافة والتقووميم المتووماه  لوومداء  وودف تعزلووز الوودور اأ ووتراتيجأ للمراجعووة الداخليووة في تقيووي  و اوو  
ن الطتووا ج أه ووا أ  تطووملر المراجعووة الداخليووة موون فعاليووة  مليووات إداربا مخوواطر اج مووال ، وتمصوولا الدرا ووة إلى العدلوود موو

والقيمة المرافة من ش نل اأرتقاء داتمى أداء م طة المراجعة الداخلية  خلال تطبيق ااطار المتراما لمدخلأ التقميم المتماه 
 لرأ تاتطيد القيا  بدورها ادا  في تقيي  و ا  فعالية إداربا مخاطر اج مال.

 اسا  السابقة:التعليق دل  الدر 

 :من  رض و ليا الدرا ات الاابقة إلى الطتا ج التالية الباحثا خلص 
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  أشووارت بعوو  الدرا ووات الاووابقة إلى ضووروربا اأهتمووا  بتطميووة وتطووملر معرفووة إداربا المراجعووة الداخليووة عج وواليب
 اادارلة الحدلثة والشركات.

  المخاطر لم تركز الدرا ات الاابقة  لوم كيفيوة القيوا   وذا الودور، علرك  من أهية دور المراجعة الداخلية في إداربا
 ومد ذلت تمصأ بع  الدرا ات ع تخدا  بطاقات القياذ المتماه .

   اتفقوووا معظووو  الدرا وووات الاوووابقة إلى أهيوووة تطوووملر م طوووة المراجعوووة وكوووذلت الت هيوووا العلموووأ والعملوووأ للموووراجع
 لداخلية  لم درجة  الية من الرفاءبا داخا كا مطظمة.الداخلي  وضروربا وجمد إداربا المراجعة ا

  لوووم  ووواتق الموووراجع  اهوووارجي  تجووواه إداربا  الملقوووابا ووود  تعووورض الدرا وووات الاوووابقة بشووورا واضوووا للماوووئمليات 
المخوواطر ، والوودور الووذي يمروون أ  للعبوول المراجعووم  الووداخليم  في ماووا دبا الموورجعي  اهووارجي   لووم المفوواء  ووذه 

 .المائمليات

   لم تتطرق الدرا ات الاابقة إلى تمضيا مدى أهية المراجعة الداخلية وفقاً لمودخا أداربا المخواطر في رفود و او
 جمدبا المراجعة اهارجية.

  لم تعووورض الدرا وووات الاوووابقة طرلقوووة أو أ ووولمعً ممضوووم ياً محووودداً للتقيوووي  والحرووو   لوووم مووودى تأثوووا  موووا المراجووود
رووو  المراجووود اهوووارجأ وتقرلوووره الشخصوووأ الم وووني مموووا قووود لوووؤدي إلى هتدبا مخووواطر الوووداخلأ ، بوووا اجمووور موووترو  لح

 المراجعة.

أ  من خلال الدرا ات الاابقة المتعلقة علمراجعوة الداخليوة المبيطوة  لوم المخواطر وانعرا واتل  لوم جومدبا  يستنتج الباحثانم
الميداني وقد انعرير ذلت في ندربا الدرا ات والبحوم   أداء المراجعة اهارجية ، أ لزال لفتقر إلى اةانب الطظري والتطبيق

الع تقد  مدخا مراجعة في ظا التمجي ات الحدلثة لتطملر المراجعة الداخلية ،  لم أ  لرم  قابلاً للتطبيق في قطا  مع  
إطووار مقووترنم تتطلووب المزلوود موون الدرا ووة شاولووة وضوود  ةجرروه يتيرر موون خوولال أ وولما درا ووة الحالووة وهووم مووا لرووم  ا تبوواره 

لتراموووا مووودخلأ بطاقوووة اجداء المتوووماه  والمقيووواذ المرجعوووأ لتطوووملر أداء إداربا المراجعوووة الداخليوووة وفقووواً لمووودخا إداربا المخووواطر 
المراجعة اهارجية وعلتاو بأ  الدرا ة تركوز  لوم إجوراء درا وة حالوة لاطوار المقوترنم في الشوركة  وانعرا اتها  لم جمدبا أداء

دعرفة إمرانية تطبيقية ، ومن   إجراء ا تطلا  أراء العامل  عاداربا المالية والمراجعة الداخلية في الشوركة  اجهلية لاسمطا
 اجهلية لاسمطا لمعرفة معمقات التطبيق إ  وجدت ومقترحات  لاج ا.

 المبحث الثاني

 مدخل هدارة المماطر ومفهوق المراجعة الداخلية

 مفهوق ارير:-اولا

محاوأت تعرلف اهطر نفال ليير جدلداً وتمتد إلى القرو  القديمة أقلة إلى القر  الثالث  شر ، حيث كا  هطا  مصطلا 
ودف ممل الشاما الذي لعني التعرض لمخاطر ااصابة والتلف والفقدا  ، تزامن مد perilلاتخد  للتعبا  ن اهطر وهم 

والذي لعني التعرض  Dangerالمف م  الذي لشتما  لم اةمانب الالبية المصاحبة للخطر ، شيم  مصطلا أخر وهم 
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،  2012الد ووومقأ ، )ذا    لم لروون موودركاً  نووRiskللماووئملية في مف ووم  اهطوور دووا لشووملل ويحتملووول المصووطلا الحوواو  
 (.224ص

وبدأ مف م  اهطر في اأتاا  في ظا محاوأت التعاما مد الماتقبا وما لططمي  ليل من  ود  اليقو  عجحودا  وتأثااتهوا 
ومن هذا المططلق تعددت تعارلف اهطور الوع أبورهت التم ود في اواأت وحودود اهطور وكوذلت التطومر في مف ممول وأنما ول 

 .لرهوكيفية تقد

 :تعريف المماطر-ثاريا  

المخاطر هأ ظرف وضد في العالم الماقعأ لمجد فيل تعرض لمضد معاكير ، ولشرا أكثر  دلداً ، لقصد علمخاطربا حالة 
 .(16، ص  2008ةاد )لرم  في ا إمرانية أ  يحد  انحراف معاكير  ن الطتيجة المركمبة المتمقعة أو الم مملل 

 .(202، ص  2010المكيا )ربا  ن احتمالية وقم  أحدا   لبية تؤثر  لم  قيق اجهداف كما ع تعرلف ا بأنها  با

كما  رفا المخاطر بأنها  باربا  ن جميد الت دلدات أو اجثار الاولبية الوع تتعورض دوا مطشو با اج موال في المقوا الحواو ، 
 ا ، والع تعمق أو قد نعمق المطش با  ن  قيق أو قد تتعرض دا في الماتقبا والطاتجة  ن أحدا  وتصرفات كا مركما في

أهداف ا  ماء في أهداف ا في اججا القصا ، والع تمثا  ادبا في تقديم  لعة أو خدموة  قوق دوا ماوتمى رميوة معو  ، أو 
 (.25، ص2012في اججا الطملا والع تتمثا في البقاء واأ تمرار في الماتقبا )حان 

أنوول موون التعرلفووات الاووابقة يمروون القوومل إ  المخوواطر  بوواربا  وون تهدلوودات تماجوول  قيووق  حثررانموفي ضرروت مررا سرربق يرررأ البا
أهداف المطش با وعلتاو للز  العما  لم مماج ة تلت المخاطر وإدارتها حتى تتحقق أهداف المطش با كما أ  معظ  التعارلف 

ية ، ولرون ذلوت قود لروم  صوحيحاً في أكلوب الاابقة تربط تعرلوف المخواطر اج موال عأحتمواأت  قوق خاوا ر ماوتقبل
تؤدي  ا إلى احتماأت  قيوق مرا وب معيطوة في  المطشآتالحاأت ، ولرن ليير دا ماً ، فقد تمثا المخاطر فرصة لبع  

 الماتقبا.

 تصنيف المماطر:-ثالثا  

 (.43 -35، ص 2010ةاد )يمرن تصطيف المخاطر طبقا لطم ية وطبيعة المخاطر كما للأ 

 :و هأ الع تؤدي إلى تأثا  لبي  لم اجما  الماو علشركة ومن أمثلت ا:مخاطر مالية  -1

مخوواطر تغووا اج وووعار في الاوومق ، الووع تموووارذ فيوول الشوووركة نشوواط ا ، وهووأ توووؤثر  لووم القوودربا التطافاوووية للشووركة ، وقووود  –أ
 تتابب في فقدانها أجزاء من حصت ا في الامق.

لشا هذا الحظر إلى احتمال  ود  قودربا إداربا الشوركة في الحصومل  لوم الودفعات  :  صيل اخطر الدلم  المشرم  في –ا
الماليووة الماووتحقة  لووم أحوود أو بعوو   موولاء الشووركة ، كتاووملة أرصوودته  المدلطووة لوودل ا ، نتيجووة إفوولاذ هووؤأء العموولاء ، أو 

  يحووود  ذلوووت ،  طووودما تتبوووك إداربا الشوووركة نتيجوووة  لتعرضووو   لعاووور مووواو ، يموووطع   مووون المفووواء بووودفعات الووودلن ، ويمرووون أ
 لايا ة البيد عججا دؤأء العملاء.
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خطور نقوص الاويملة يحود  نتيجوة  ود  تومافر الطقومد الرافيوة أحتياجوات التشوغيا واأ وتثمار باوبب تعورض الشوركة  –جر
 لعار ماو لفقدها القدربا  لم المفاء علتزاماتها المالية في ميعادها.

اتيجية: تتعلق علتغاات في اأقتصاد  أو البيئة الايا ية الع تمارذ في ظل ا الشركة نشاط ا وهأ الع تؤثر مخاطر ا تر  –2
  لم الشركة كرا.

تطتج هذه المخاطر من  د  المفواء بشوروط العقومد المبرموة ، أو نتيجوة مخالفوة القومان  المطبقوة ، أو  :مخاطر  د  األتزا  –3
واللما ا المطظمة لاا العما ، مثا شراء أصطاف بأ عار مرتفعة أو كا مطابقة للمماصفات ، نتيجة مخالفة القما د والطظ  

 .لعد  األتزا  علقما د واأجراءات المطظمة لعملية الشراء

 تطووتج هووذه المخوواطر موون  وود  مصووداقية وشووفافية التقووارلر الووع تصوودرها إداربا الشووركة داخليوواً  :مخوواطر محتوومتت التقووارلر –4
 .وخارجياً والع  تمي  لم معلممات مالية أو كا مالية

وهووم خطوور ناتووج  وون وقووم  أحوودا  بطرلووق الصوودفة أو كووا متمقعووة ، أو نتيجووة كارثووة كووا  (:مفاجئووة)مخوواطر طار ووة  –5
ة مقصومدبا ، وهوذا الطوم  مون المخواطر كوا خاضود بشورا كامووا لرقابوة ااداربا ، قود لطوتج اهطور الطواري مون  ماموا خارجيوو

 .مثا الحروا واأرهاا وتقلبات الطقير

لشوا هوذا اهطور إلى اهاوا ر الوع تتحمل وا الشوركة في صومربا خاوا ر اجصومل ، وتودني  :مخاطر  التشغيا في الشركات –6
ماتمى اهدمات ونقص الممارد اها  ، واأ تخدا  كوا الروفء لمومارد باوبب وجومد أخطو  في إجوراءات التشوغيا علشوركة 

نتيجوة خطوو  بشوري ، أو نتيجووة ا وتقالة أو وفووابا  وجومد  يووما إدارلوة أو نتيجووة وجومد إجووراءات رقابيوة معيطووة ، أو أو نتيجوة
 أحد كبار العامل . 

إ  التغواات الماضوحة في ا وعار مصووادر الطاقوة يمثوا  ودتً كبوااً ولروود المزلود مون الروغمط  لوم قطووا   :مخواطر الطاقوة -7
الطاقووة ، ودووا في ذلووت الر وورعء والغوواه والووطفط ففشووا الشووركات في الحصوومل  لووم تعاقوودات طمللووة اأجووا للحصوومل  لووم 

 .شركاتمصادر الطاقة بأ عار محددبا قد لؤدي إلى حدو  خاا ر ضخمة دذه ال

 .هأ المخاطر الطاتجة  ن القرارات الحرممية مثا الررا ب ، التاعابا ، اةموووووووووووووووار  :مخاطر الايا ية –8

وهووأ المخوواطر الطاتجووة  وون تركيووز اأ ووتثمارات في قطووا  واحوود أو  وودد قليووا موون القطا ووات ، وتاوومم  :مخوواطر التركيووز –9
 .مخاطر  د  التمهلد

إ  التعرلوف الحودلث للمراجعوة الداخليوة  الممراطر: بإدارةمهاق المراجعرة الداخليرة في ضروت التعريرف ا رديث  ود قتهرا 
لاووعم إلى جعووا المراجعووة الداخليووة م طووة معروفووة وواضووحة ، ولقوود أضوواف التعرلووف وأكوود  لووم بعوو  الم ووا  اج ا ووية الووع 

ومط وا تقيوي  و او   مليوات  (2005لطفوم، )ن بيوا  هوذه الم وا  كالتواو لتع   لم المراجع  الداخلي  القيا   وا ويمرو
 اداربا المخاطر.

تماجل المراجعة الداخلية  دتً هاماً تعل وا في مفوترق الطورق ، وهوم كيفيوة اهوروج مون الودور التقليودي و الودخمل إلى العوالم 
مووون أجوووا تقوووديم اأ تشوووارات والمقترحوووات اللاهموووة  الحووودلث للتعووورف  لوووم المخووواطر الوووع تماج  وووا أو قووود تماجووول المطظموووة ،
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ادخووال  اوويطات  لووم إداربا المخوواطر تعمووا بشوورا فعووال ، وتماشوويا موود ذلووت ، وموود التعرلووف الحوودلث موون اووال ونطوواق 
  ما المراجعة الداخلية للا تراف علدور اج ا أ المتمثا في تقيي  و ا  فعالية إجوراءات إداربا المخواطر ، ومون الملاحوظ
أ  دور المراجد الداخلأ  صمص تقيي  و ا  إداربا المخاطر ليير دوراً جدلداً بشرا مطلق ، حيث أ  المراجد الداخلأ  
كا   وماهال و يظا لل دور أ ا وأ في ماوا دبا ااداربا  لوم مماج وة المخواطر الوع قود تتعورض دوا ، وللاحوظ إ  هودف 

 ا أ والدا   هم المااهة في  قيق أهداف المطظمة بربر قدر من الرفاءبا المراجع  الداخلي  لم لتغا ، حيث إ  ف   اج
والفا ليووة ، وهووذا هووم المضوود القووا   ، كووا أ  المضوود الحووودلث هووم محاولووة التركيووز بشوورا أكثوور ر لووة ووضوومحاً  لوووم إداربا 

لوم تف وو ، ا وتراتيجيات المطظمووة ، المخواطر ، وعلتواو فووو  دور المراجود الووداخلأ في  ليوا وإداربا المخوواطر لطبود مون قدرتوول  
حيووث يمروون ذلووت المووراجع  الووداخلي  موون ماووا دبا ااداربا في  دلوود نظوو  الرقابووة وإداربا المخوواطر، لووذلت اصووبا المراجوود 
الداخلأ إحدى الركا ز اأ ا ية في العدلد من المطظمات في  ملية إداربا المخاطر، ولؤكد البع   لم أ  المراجد الداخلأ 

 ل اأ   لم أنل شرلت أ ا أ في  ملية  ليا وإداربا المخاطر.لطظر إلي

 المبحث الثالث

 في تيوير الدور الاسداتيجي للمراجع الداخلي ت المتوارنم والمقياس المرجعيدور التكامل ب  بياقة الأدا

 :مدخل بياقة الأدات المتوارنم-ولاأ

ة تطفيووووذ تلووووت اأ ووووتراتيجيات قووووا  ا ووووتراتيجيت ا إلى  مووووا ، ورقابووووا ووووتجابة لحاجووووة مطظمووووات اج مووووال إلى أدوات لترجمووووة 
(Kaplan  &Norton ,1992 في بدالووة التاوووعيطات عبتروووار بطاقووة اجداء المتوووماه  كووو دابا لترجمووة اجشوووياء الغوووا )

لاوفة بطاقوة تقوم  ف .إلى أهوداف  ا وتراتيجية موؤثربا وفعالوة (مثا رضاء العملاء وجومدبا العمليوات وتطوملر المطظموة)ملمم ة 
اجداء المتماه  ، الع  اد ا تخدام ا في مطظمات اج مال الطاجحة  لم العباربا القا لوة   إذا لم يمرطوت القيواذ أ يمرطوت 

نحوووم ا وووتراتيجية العموووا علمطظموووة مثوووا مقووواليير اةووومدبا والعميوووا  الممج وووةااداربا    ف وووأ تعتمووود  لوووم تتبووود المقووواليير اداموووة 
وحصة الامق الع يمرن أ  تعرير اجحمال اأقتصادلة وماتقبا الطمم بطرلقة تفمق ما تعرال اجرعنم وتقود   واأبترار

بطاقة اجداء المتماه   رضواً مفصولًا أ وتراتيجية المطظموة وتترومن المقواليير أداء ماوت دفة وفعليوة ومون   ف وأ تومفر أ واذ 
لوة القودربا  لوم تطوملر المقواليير الوع تاوا د  لوم التطبوؤ الودقيق بصوحة وثوروبا للماؤولية واشا بة ، كما تمفر لاداربا التطفيذ

المطشوو با ، ونظووا  تقوووميم اجداء المتووماه  هوووم مف ووم  لعمووا  لوووم ترجمووة اأ وووتراتيجية إلى خطوومات  مووا تطفيذلوووة ف ووم مقيووواذ 
   طاصورها ومحتمتتهوا صومما ميوث ا تراتيجأ لعما  لوم تاويا اجداء في المطشو با واةدلود في بطاقوة اجداء المتوماه  هوم أ

لرما بعر ا بعراً في التعبا  ن المطظمر العا  الحاو والماتقبلأ للمطش با من خلال ترجموة ر لوة المطشو با وا وتراتيجياتها إلى 
أهووداف ومقوواليير متماهنووة تصووف كيفيووة  قيووق هووذه اأ ووتراتيجية موون خوولال ربووط تلووت المقوواليير بعلاقووة الاووبب والطتيجووة 

 ا التعبا  ن اأ تراتيجية.ليمرط 

وقد  رف مقياذ اجداء المتماه   لم أنل نظا  شاما لقياذ اجداء من مطظومر ا وتراتيجأ ف وم يمثوا إطواراً متعودد اةمانوب  
لمصووف وتطفيووذ وإداربا ا ووتراتيجية المطشوو با في كووا الاووطمات اادارلووة حيووث لووت  موون خلالوول ترجمووة اأ ووتراتيجية إلى أهووداف 

ومقوواليير وماووت دفات وخطوومات اجرا يووة تم يدلووة تتاوو  علمضوومنم وبووذلت فونوول لووت  ربووط اجهووداف واجولوومتت ا ووتراتيجية 
 .(1576، ص  2013 ليما  ، )والمقاليير  ذه اأ تراتيجية.
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 ولتطلووب بطوواء نموومذج بطاقووة اجداء المتووماه   دلوود دقيقوواً لمهووداف والمقوواليير والغوواتت والمبووادرات اهاصووة برووا مطظوومر موون
أبعوواد البطاقووة ، والووع تمثووا اج وواذ في ظ وومر بطاقووة تقيووي  اجداء المتووماه  لوومداء ، وتتمثووا اةمانووب الر ياووية لبطاقووة قيوواذ 

 :منيرور العميرللترومن مؤشورات تقويير رميوة المطشو با ،  المنيرور المراي (606، ص  2012حاون ، )اجداء المتماه  في 
 لت   دلد مؤشرات اجداء دذا اةانب والع يمرن أ  لترمن خدموة العمولاء ل ت  بتحدلد العملاء وقطا ات الامق ،  

، خدمة  ملاء جودد حصوة المطشو با، مطظومر العمليوات الداخليوة  وهوذا المطظومر لعموا  لوم  قيوق أهوداف كوا مون المطظومر 
الداخليووة للمطشو با كرووا، المواو ومطظومر العميووا لروا موون العميوا وحوواملأ اج و   ، وهوم لشووما  لاولة القيمووة للعمليوات 

منيور والع تهدف إلى المفاء دتطلبات العميا الحالية والماتقبلية وتطملر وإتاد الحلمل اللاهمة لتحقيق هذه اأحتياجات، 
إ  مقابلة اجهداف بعيدبا المدى والمطافاوة العالميوة تقروأ تطوملر اجداء والم وارات بصومربا دا موة وو  الطموم  التعليم والنمو

فووالتعل  والطمووم لوود    .لتطووملر في اجفووراد والووطظ  وللاحووظ أ  اةمانووب اجربعووة لبطاقووة جداء المتووماه  لوود   بعروو ا الووبع وا
العمليات الداخلية ولؤثر  لم الرضواء الممومل  وكوا هوذا لوؤثر  لوم المؤشورات الماليوة ، ولعتمود القيواذ الومارد بطمومذج اجداء 

لقياذ المالية الع تعبر  ن نتا ج اجداء الماضأ ومؤشرات اجداء كا الماليوة والوع تعروير أداء المتماه   لم الربط ب  نماذج ا
كموا تورى .(156، ص 2005 بود الفتوانم ، )اأنشطة المد مة لمداء الماو من اججا الطملا وتمفر ر لوة ماوتقبلية  طول 

إلى أ ولما قيوواذ اجداء المتوماه  حيوث أ بوود إ  هطووا  ضوروربا اضوافة   بعوود بيئوأ    (222، ص 2003الودا   ،   بود)
من امتداد مف م  تقيي  اجداء إلى تقيي  أداء لعتمد  لم معلممات بيئية لممار ة أنشطة المطظمة في البيئة ، وذلوت ليتراموا 

 اجداء عحتما ل المعلممات البيئة واأقتصادلة والتشغيلية 

 :الآتيتقولم الأدات المتوارنم وتتمثل الركائا في  الركائا الأساسية التي يقوق دليها رياق-ثاريا

 تصووف طممحووات المطشوو با للماووتقبا ولعووبر  ط ووا علاووؤال التوواو موواذا ترلوود أ  ترووم  في الماووتقبا ميووث  :الرؤيررة
 لتحمل المف م  من قيادبا المطش با عأ تماد  لم الطتا ج إلى قيادبا المطش با انطلاقاً من ر لت ا.

 تعبر  ن  رض ا أو الابب في وجمدها ميث  دد أ ا يات المطش با وامال الذي تعما فيل. :الرسالة 

 هووأ طرلقووة قيووا  المطشوو با دقابلووة إمرانياتهووا وقوودراتها موود الفوورص المتاحووة دووا في  ووعي ا نحووم  قيووق  :الاسررداتيجية
 .با  لم  قيق اا تراتيجية مطمربا فقط با الم   هم القدر  امتلا أهداف ا وهطا ليير الم   

تعبر  ن روابط أو  لاقات اجثر والابب ب  المرمنات اأ تراتيجية :ارريية الاسداتيجية. 

يوواذ اجداء الاووابق أو التووار أ المؤشوورات التابعووة تهووت   ووادبا بق (دبا ووداء القا)مؤشوورات اآ مؤشرررا  الأدات التابعررة
وكالبووا مووا ترووم  ممضووم ية وممروون الحصوومل  لووم البيووانات المتعلقووة  ووا باوو ملة ولرط ووا أ  (مثووا رضووا العميووا والعما وود)

دبا ف أ محركات اجداء الع تقمد إلى  قيوق المؤشورات التابعوة، وتاوتخد   وادبا  ، أما المؤشرات القاالتطبم يةربا تملت القد
تروووم  هوووذه المؤشووورات شخصوووية وتتميوووز بقووودرتها لقيووواذ العمليوووات واجنظموووة)مثا التاووولي  في المقوووا اشووودد(وكالباً موووا 

 ية ولرن هطا  صعمبة في تجميد البيانات المتعلقة  ا. التطبم 
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 :مدخل القياس المرجعي-ثالثا

وفقا للتغاات والتطمرات الارلعة في بيئة اج مال أصبا ا تخد  أ لما القياذ المرجعأ في  دلد مقياذ اجداء الع لت  
أنجاهه و دلد طرق وأ اليب التحا  الماتمر في أداء الشوركات مود أفروا الممار وات العلميوة في اوال مقارنت ا مد ما ع 

هذه الشركات كا  أ بد من  قيق التماه  ب  مقاليير اجداء المالية وكا المالية من خلال نظا  قياذ اجداء المتماه  حيث 
دلوود مووا هووم مطلووما لتحقيووق التميووز، لمطتجووات المطظمووة في اأ ووماق لعوود نظاموواً ا ووتراتيجياً تاووتطيد الشووركة موون خلالوول  

اهارجيووة ، ويمروون ا ووتخد  القيوواذ المرجعووأ د مووا لطظووا  قيوواذ اجداء المتووماه  ليحقووق التحاوو  الماووتمر لوومداء موون خوولال 
 .(1393، ص  2012كم ل ، ) .المقاليير المرجعية للمقارنة

 :مفهوق القياس المرجعي -رابعا

القيوواذ المرجعووأ كوو دابا لتحاوو  اجداء حيووث بوودأت الشووركات الياعنيووة ع ووتخدا  القيوواذ المرجعووأ   تبعت ووا  ظ وور مف ووم 
الشركات اجمرلرية بعد أ  وجدت أ  هوذا اج ولما هوم اجفروا لتحاو  أدا  وا ، ولعود كوا مون القيواذ المرجعوأ وإداربا 

ت  لووم التحاوو   الماووتمر بووا تعتووبر موون أهوو  اج وواليب اةوومدبا الشوواملة وإ ووادبا ادطد ووة أ وواليب جدلوودبا تاووا د الشووركا
الماووتخدمة في  اوو  الماووتمر لوومداء ولروون تووب القوومل أ  القيوواذ المرجعووأ لوويير اوورد إ طوواء إشووارات ونقووا المعلممووات 

في اوال حرفياً ، با إنل أ ولما لقيواذ وتقيوي  أداء الشوركة وا وتراتيجيت ا مقارنوة مود الشوركات اأخورى الوع تعتوبر اجفروا 
 القيا  بعما ما.

كمووا لعتووبر القيوواذ المرجعووأ  مليووة ماووتمربا لتقيووي  المطتجووات واهوودمات والعمليووات وا ووتراتيجيات بشوورا مباشوور  ووماء موون 
خلال مقارنت ا مد اجقاا  اجخورى اجفروا داخوا الشوركة أو مون خولال المقارنوة مود شوركات أخورى ذات أداء أفروا مون 

 ماء كانا هذه الشركات داخا الصطا ة أو خارج ا ، وذلت لتحدلد الممار ات اجفرا الوع أداء الشركة محا الدرا ة و 
تصووبا اجفرووا في اووال صووطا ت ا. يمروون تبطي ووا وتطبيق ووا لتحاوو  أداء الشووركة ، والتغلووب  لووم الصووعمعت الووع تماج  ووا ل

 .(79، ص 2010 بد المطع  ، )

حيث لعرف بأنل أحد أ اليب اشا بة اادارلوة الماوتخدمة الوذي ل ودف إلى إداربا اجداء اأ وتراتيجأ للمطشو با  ون طرلوق 
المقارنوووة اهارجيوووة بووو  المؤشووورات الماليوووة وكوووا الماليوووة مووود مؤشووورات اجداء اهاصوووة علمطشووو با المتميوووزبا  الميووواً في اوووال الصوووطا ة 

مد مؤشرات اجداء اهاصة عجقاا  المتميزبا داخوا نفوير المطشو با وذلوت  ودف التعورف  لوم  عاضافة إلى المقارنة الداخلية
 ويد ، )فجمبا اجداء ومحاربة التغلب  لي ا وكذلت إجوراء التحاويطات الماوتمربا في أداء المطشو با  ودف جعل وا متميوزبا  الميواً 

 .(222، ص 2010

بر أدابا اشا ووبة اادارلووة لتحدلوود مووا إذا كووا  أداء  مليووات وأنشووطة أ  أ وولما القيوواذ المرجعووأ لعتوو الباحثررانمممووا  ووبق توود 
الشركة مرافئ جفرا الممار ات أ  أ ، مد تمفا اقتراحوات التحاو  والتطوملر اللاهموة ف وم  مليوة ماوتمربا جداء الشوركة 

 لم ا اد قرارات لتحا   ومقارنتل بأداء شركات أخرى را دبا وذلت من أجا الحصمل  لم المعلممات الع تاا د ااداربا
 أدا  ا. 
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لرأ تطجا وظيفة المراجعة الداخلية في أ  تلعب دورها اأ تراتيجأ ، ولطبغأ أ  تؤدي داتمى مع  مون  الباحثانمولرى 
اةمدبا، اجمور الوذي لتطلوب البحوث  ون اليوة جدلودبا لتطوملر الودور اأ وتراتيجأ للمراجود الوداخلأ دوا لتطا وب مود طبيعوة 

تدي في المقا الحاو ومن أبره هذه اآليات واج اليب هم أ لما بطاقة اجداء المتماه  وأ لما القياذ المرجعأ دوره الر 
في محاولة من الباحثا  للربط بيط ما اجمر الذي لعزه الدور اأ تراتيجأ للمراجد الوداخلأ في تفعيوا وتطبيوق اداء المخواطر 

 .وحمكمة الشركات في المقا الحاو

 دور التكامل ب  المدخل  في تيوير الدور الاسداتيجي للمراجع الداخلي: -خامسا

نظووراً للتطوومرات المتلاحقووة في بيئووة اج مووال ومووا لترتووب  لووم ذلووت موون ظ وومر العدلوود موون المخوواطر الووع قوود تعوومق أنشووطة 
دربا  لم  قيوق أهوداف ا، كوذلت الشركات ، وعلتاو  د  القدربا  لم  قيق أهداف ا ، حيث أ  الير إداربا الشركة لل الق

فو  الير إداربا الشركة هم المائمل  ن  دلد جهداف ووضود الايا وات وااجوراءات الوع ضومن  قيوق هوذه اجهوداف، 
فوو  ذلوت لاوتلز  وجومد امم وة مون أدوات الرقابوة الووع ترومن إداربا هوذه المخواطر وتخفيوف أثارهوا ، لتصوبا داخوا حوودود 

طووور والوووذي لوووت   دلوووده بما وووطة الوووير ااداربا ، حيوووث إ  هووودف أي نشووواط داخوووا الشوووركة هوووم الماوووتمى المقبووومل مووون اه
 ماا دبا ااداربا  لم  قيق أهداف ا.

 :أهمية التكامل ب  مدخلي بياقة الأدات المتوارنم والقياس المرجعي -سادسا

ل ما يحققل من  ا  في  ملية التعل  تبره أهية الربط ب  مدخا بطاقة اجداء المتماه  ومدخا القياذ المرجعأ ، من خلا
من الذات ومن أفرا الممار ات  داخليا وخارجياً في  صر لعتمد  لم المعرفة في  قيق ميزبا تطافاية ماتدامة وخلق قيمة 

 :(297، ص  2003شاه  ، )للمطش با، والطقاط التالية تمضا ذلت 

ن  دلد المضد الحقيقأ للمطش با ، ولزلد من ممضم ية تقيي  اجداء في ظا وجمد معلممات  ن المطافا  يمرن م
 التقيي  ، وعلتاو لرم  القياذ والتقيي  بشرا أفرا.

 ا  اجداء الماو وكا الماو للمطش ت اج مال بشرا ماتمر  

  تمفا معلممات  ن انحرافات أداء  ن اجداء أفرا المطافا 

 إداربا اأ تراتيجية ، وهأ تخطيط اأ تراتيجية واختيار وتطبيق اأ تراتيجية تمفا المعلممات اللاهمة ةميد مراحا
 .ورقابة وتقيي  اأ تراتيجية

 التعل  اأ تراتيجأ بشرا أفرا. 

 :التكامل ب  المدخل  لتحس  دملية تقييم الأدات -سابعا

قياذ المرجعأ لتحا  اجداء، ولذلت أ بود مون لعد نظا  قياذ اجداء المتماه  من اجركا  الر ياية لتحقيق التراما مد ال
تطبيوق قيواذ اجداء المتوماه  أوأً علشوركة محوا التقيوي  لروأ لقوم  أ ولما القيواذ المرجعوأ لتحاو  اجداء بودوره كواملًا فعون 

الروعف ومعاةت وا  طرلق تقيي  اجداء اأ تراتيجأ ، بما طة بطاقة اجداء المتماه  يمرن ابراه مماطن القمبا وتعزلزها ومماطن
 لم ضمء نتا ج مقارنت ا عجداء اجفرا ، و ذا  تم د بطاقة اجداء المتماه  الطرلق لتطبيق القياذ المرجعأ ، حيث لقم  
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مووماطن القوومبا والرووعف الووع ع )القيوواذ المرجعووأ د مووة التركيووز اهووارجأ  لووم اجنشووطة أو المظووا ف أو العمليووات الداخليووة 
التحا  الماتمر في أداء الشركات ، ابتداء من  ليا اجنشطة والتطبيقات الممجمدبا مط ا  دف ف و  لتحقيق  (تشخيص ا

العمليوووات الداخليووووة ضووومط ا ، ع  دلوووود نقطوووة المرجوووود أو المعيوووار اهووووارجأ الوووذي  وووون طرلقوووة يمروووون تقيوووي  و اوووو  اجداء 
 .اأ تراتيجأ لتلت الشركات

 :الاسداتيجي للمراجع الداخليهلية الارتقات بالدور  -ثامنا

لقد أدى التمجيل الحدلث في تقيي  اجداء اأ تراتيجأ إلى ا تخدا  تقطيات حدلثة والع من بيط ا بطاقة اجداء المتماه  الع 
يمروون الشووركات موون تقيووي  أدا  ووا بطظووربا لامليووة ، موون خوولال امتلاك ووا جربعووة مطوواظا وهووأ الموواو ، والعموولاء ، العمليووات 

لداخلية ، التعلي   والطمم عاضافة إلى المطظمر اهامير وهم البيئة امتمعية ، بدأً من افتقار تقيي  اجداء  لم المطظمر الماو ا
 لووم الوورك  موون أهيتوول حيووث أصووبا موون المعووروف أ  المؤشوورات التقليدلووة الووع لرترووز  لووم المطظوومر الموواو كووا كافيووة لمماكبووة 

 مال المعاصربا في تطملر الدور اأ تراتيجأ للمراجود الوداخلأ في  او  أداء الشوركة ، ولغورض  قيوق المتغاات في بيئة اج
التراما ب  بطاقة اجداء المتماه ، تصب في مدخا أخر، وهوم القيواذ المرجعوأ والوع مون خلادوا المقارنوة مود أداء مماثوا في 

مد ا تراتيجيات مماثلة ، ومن خلال  قيق التراما ب  بطاقة  شركات مطافاة  ن طرلق التحليا أو مد  مليات مماثلة أو
اجداء المتماه  والقياذ المرجعأ يمرن اأ تفادبا من مزات كلا المدخل  ، حيث أ  تطبيق بطاقة اجداء المتماه  في الشركات 

لتووواو تووومفا معلمموووات أكثووور الصوووطا ية يمرووون أ  يم ووود الطرلوووق لتطبيوووق القيووواذ المرجعوووأ بأ ووولما أكثووور كفالوووة وفا ليوووة ، وع
ممضووم ية للمراجوود الووداخلأ ، ممووا لووؤدي إلى التحاوو  الماووتمر في إداربا المخوواطر و دلوود نووماحأ القصوومر في عقووأ أنشووطة 

ااداربا ، الماليوة ، )الشركة، والعما  لم تلافي ا ماتقبلًا ، لذلت توب أ  لوت  تقيوي  اجنشوطة المختلفوة للمراجعوة الداخليوة 
، وموون خوولال  للا ووتراتيجيةوتووب انتقوواء أفرووا أنووما  أنشووطة المراجعووة الداخليووة الووع تطا ووب الطقوواط اج ا ووية  (ةالتشووغيلي

التعرلووف اةدلوود لمظيفووة المراجعووة الداخليووة الووذي لتطلووب التمجوول الماووتقبلأ واأ ووتقلال والتقيووي  المطووتظ  جنشووطة الشووركة ، 
  ، وعلتاو فو  أنشطة وظيفة المراجعة الداخلية  ذه الحالة  ومف توؤدي إلى للاحظ أنل لتفق مد إطار بطاقة اجداء المتماه 

 او  الرميووة ، وهووذا موون شوو نل أ  لزلوود موون  قيووق اجهووداف والغوواتت  موون خوولال  اوو  إداربا مخوواطر الشووركات ، وهووذا 
ة  اجداء المتوماه  تاوتخد  بمصوف ا الطمط من المراجعة  لم صلة مباشربا مد وظيفة بطاقة اجداء المتوماه  ، وذلوت ج  بطاقو

أدابا تمافق أداء ا تراتيجأ ، وهذا  ياما لمظيفة الداخلية أ  تقد  تقرلراً  ن أداء التقارلر  مف تترمن جميد  العطاصر 
ترلة الع تطعرير في بطاقة اجداء المتماه  وحاب تمهلد اج تراتيجية التطظيمية  لي ا ، ولترمن نشاط المراجعة الاطملة والف

، وكوذلت بورامج المراجعوة الماووتمربا ، كموا لترومن إجوراءات الفحووص الوع قود لرلوف  ووا المراجود الوداخلأ مون إداربا الشووركة 
جكووراض معيطووة ، و وودد خطووة المراجعووة الداخليووة الاووطملة أهووداف نشوواط المراجعووة الداخليووة ، والموومارد اللاهمووة لتحقيووق هووذه 

أثار مخواطر الطشواط الماضوية  لوم أهوداف الشوركة في صومربا كميوة ونم يوة ، ويحودد  اجهداف خلال العا  كما تترومن تقيوي 
موودلر المراجعوووة الداخليوووة ااجوووراءات الرووورورلة لتخطووويط المراجعوووة الاووطملة ميوووث لوووت  ارتباط وووا ع ترشووواف مخووواطر الطشووواط 

القياذ المرجعأ هم البحوث ع وتمرار الماتقبلية واأتصال عهطة اج تراتيجية وبأهداف خطة الطشاط الاطملة، كما لعتبر 
 ون أفرووا أ وواليب اجداء المطبقووة في الشووركات اجخوورى، أ  إ وتخدا  أ وولما القيوواذ المرجعووأ ادارات المراجعووة الداخليووة 
لوووؤدي إلى خلوووق قيموووة للشوووركة ، وذلوووت مووون خووولال التركيوووز  لوووم  دلووود فجووومبا اجداء، أي الفوووروق اةمهرلوووة بووو  أداء إداربا 

 (.25، ص 2011داخلية علشركة ، وأداء تلت اادارات علشركات اجخرى المطافاة دا)الصعفاني، المراجعة ال
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أ   ملية التراما ب  أ لما بطاقة اجداء المتماه  والقياذ المرجعأ تت  بقيا  بطاقة اجداء المتماه  بترجمة  الباحثانمو لص 
و لاموووات الطرلوووق لتطفيوووذ اأ وووتراتيجية ، والقيووواذ المرجعوووأ لقوووم   ا وووتراتيجية الشوووركة إلى امم وووة مووون اجهوووداف والمقووواليير

 .بتحا  اجهداف اأ تراتيجية وذلت  ن طرلق  دلد أفرا الممار ات الداخلية واهارجية في هذا امال

 المبحث الرابع

 الإطار المقدح

اخلية وفقاً لمدخا اداربا المخواطر مون وانعرا واتل لعرض الباحثا  في هذا المبحث إطاراً مقترحاً تطملر اداء اداربا المراجعة الد
وذلت ع تخدا  التراما ب  بطاقة اجداء المتماه  والقيواذ المرجعوأ ، ف موا لعودا  قيموة   لم اداء جمدبا المراجعة اهارجية

ات الع لاوتخدم ا  لمية و ملية كبابا  لم الماتمى التشغيلأ والماتمى اأ تراتيجأ في بيئة الحدلثة ، وها من أه  اجدو 
المراجوود الووداخلأ في  ليووا وتقيووي  اجنشووطة المختلفووة داخووا الشووركة ،  وودف توومفا المعلممووات الروورورلة جكووراض التخطوويط 

 والرقابة وتقيي  اجداء.

موون خوولال هووذا البحووث إلى  دلوود مووا يمروون أ  لقدموول الموودخا المقووترنم موون ا ووتخدا   يهرردف الباحثررانموانطلاقوواً موون ذلووت 
مووووا بوووو  بطاقووووة اجداء المتووووماه  والقيوووواذ المرجعووووأ في تصووووملر أداء إداربا المراجعووووة الداخليووووة وفقوووواً لموووودخا اداربا المخوووواطر الترا

 :وانعرا اتل  لم اداء جمدبا المراجعة اهارجية ، وفي هذا ااطار  يتطاول الباحثا  الطقاط اأ ا ية التالية لاطار المقترنم

 أهداف ااطار المقترنم 

 محددات ااطار المقترنم 

مراحا ااطار المقترنم 

 :أهداف الإطار المقدح -اولا 

 لاطار المقترنم أهداف لاعم إلى  قيق ا وهأ: 

.محاولة التصدي لمماج ة الفااد الماو ، الممار ات المطحرفة لبع   طاصر اادارات العليا في الشركات الصطا ية 

 للمراجعووة الداخليووة  لووم ا وواذ الرقابووة إو المراجعووة  لووم أ وواذ المخوواطر ، دووا يحقووق الاووعأ نحووم  وومل العمووا الم ووني
 للم طة ماتمى متقدماً من اجداء.

 اأرتقوواء داووتمى اجداء الم ووني لم طووة المراجعووة الداخليووة حووتى لاووتطيد القيووا  بوودورها اأ ووتراتيجأ في ظووا متغوواات بيئووة
 اج مال.

 نحم أهية المراجعة الداخلية وكيفية اأ تفادبا من خدماتها.تمجيل نظر شركات قطا  اأسمطا 

 هتدبا درجووة الحمالووة لحقوومق أصووحاا المصوواع علشووركات  وون طرلووق الووتحر  في اجخطووار اشيطووة علشووركات واجفرووار
 الماتقبلية المتمقعة.



                                                                                                           Āfāq iqtiṣādiyyaẗ Journal 
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جداء المتووووماه  والقيوووواذ المرجعووووأ الاووووعأ نحووووم تطووووملر اداء اداربا المراجعووووة الداخليووووة وفقوووواً لموووودخا اداربا المخوووواطر بطاقووووة ا
 وانعرا اتل  لم اداء جمدبا المراجعة اهارجية.

 :محددا  الإطار المقدح -ثاريا

المبطية  لوم أ واذ المخواطر  لوم  لعتمد نجانم ااطار المقترنم في د   قدربا وظيفة المراجعة الداخلية من وجهة رير الباحثانم
 تتمثا في اأ : احثا  والعامم ة من المتطلبات تب تمافرها لدى الب

 :متيلبا  تخص المراجعة الداخلية وتشمل -أ

   ضروربا تمفر اأ تقلال الرافي للمراجعة الداخلية حتى تتمرن من القيا  بدورها وفقاً دا المدخا ، حيث تب وضد
 الير ااداربا أو ةطة المراجعة.تغطية ومتابعة أ مادا دو  تدخا من ااداربا التطفيذلة ولمفر دا اتصاأً مباشراً مد 

  ضووروربا وجوومد إداربا للمراجعووة الداخليووة ترووم   لووم درجووة  اليووة موون الرفوواءبا ولوودل ا المراجعووم  ذو اهووبرات الرافيووة
 .الت هيا المطا ب

  إداربا ضروربا وجمد ةطة للمراجعوة والوع يمرون أ  لوؤدي التعواو  بيط وا وبو  إداربا المراجعوة الداخليوة إلى  او  فعاليوة
 المخاطر.

 .بذل الماتمى الم ني المتميز في تف   ا تراتيجية الشركة والمخاطر الع تماج  ا 

 تمافر الد   الماو والمعطمي للمراجعة الداخلية  من قبا ااداربا وةطة المراجعة. 

 إداربا المخوواطر بشوورا  سمووانم ااداربا بتم وويد نطوواق  مووا المراجعووة الداخليووة وقبوومل ومطاقشووة تقارلرهووا في اووال مراجعووة
 جدي.

 :متيلبا  تخص هدارة الشركة وتشمل  -ا

  أ  تروم  إداربا الشووركة  لووم  لو  لمميوود المخوواطر الملاهموة والمووؤثربا  لووم أنشوطت ا والووع قوود تعمق وا  وون  قيووق اهووداف ا
 .المطشمدبا

   الت دلدات المصاحبة دا حاب درجةقيا  إداربا الشركة  لم  ل  لمميد المخاطر وبذلت يمرن ترتيب هذه المخاطر. 

  قيوووا  الوووير إداربا الشوووركة بتحدلووود الماوووتمى المقبووومل مووون اهطووور وبوووذلت يمرووون  دلووود موووا إذا كانوووا المخووواطر الملاهموووة
 والمخاطر المتبقية في إداربا هذه المخاطر قد فاقا الماتمى المقبمل أو كانا أدنى مطل.

 :مراحل تيبيق الإطار المقدح–ثالثا  

 :يا لرا مرحلة من مراحا تطبيق ااطار المقترنمفيما للأ تفص

 :مرحلة تحديد أهداف الشركة – 1
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ف وووأ تعوووبر  ووون ر لوووة الشوووركة لموووا ترلووود أ   ققووول مووون أهوووداف في ماوووتقبا ، مترووومطة  .تمضووود اجهوووداف وفقووواً لر لوووة الشوووركة
نتواج وأهوداف الفورو  ، وكووذلت اجهوداف اأ وتراتيجية بعيودبا المودى ، وأهووداف التشوغيا ، واجهوداف الماليوة لقطا ووات اا

أهداف األتزا  علقمان  المطبقة واللما ا والتعليمات و قيق شفافية ومصداقية التقارلر ، حيث إ  كا شوركة تماجول مخواطر 
متطم ة  ماء من مصادر داخلية أو من مصادر خارجية ، فو  وضد و دلد أ لما التعاما مع ا ، حيوث تورتبط أهوداف 

ابليوة الشووركة لتحمووا هوذه المخوواطر ، وموا دووذا المخوواطر مون تأثووا  لوم  قيووق هووذه اجهوداف ، وعلتوواو فووو  الشوركة دوودى ق
وضوود و دلوود اجهووداف الر ياووية للشووركة والصووادا بطرلقووة ملا مووة ةميوود الماووتمتت اادارلووة وةميوود الفوورو  واجقاووا  هووم 

اطر وموودى تأثاهووا  لووم أهووداف واأ ووتراتيجية دا مووا ، شوورط أ ا ووأ لتحدلوود اجحوودا  ولتقيووي  احتموواأت حوودو  المخوو
وو  دور المراجعة الداخلية في هذه المرحلة من خلال قيام وا لتخطويط  مليوة المراجعوة للت كود مون مودى اتاواق اجهوداف 

قبملوة في ضومء الفر ية اهاصة علماتمتت اادارلة بطرلقة ملا موة وكوذلت ع الت كود مون القيوا  بتحدلود ماوتمى المخواطر الم
 .أهداف الشركة

 :مرحلة وضع أهداف دملية المراجعة الداخلية لمراجعة هدارة المماطر بالشركة -2

 :وضع أهداف دملية المراجعة-أ

 :تب أ  لت   دلد أهداف  ملية المراجعة اداربا المخاطر في شركة من خلال

  اشووواور اج ا وووية لطشووواط الشوووركة مووون تمرلووود وإنتووواج ا وووتراتيجية وأهوووداف حيوووث أ  هوووذه اأ وووتراتيجية  وووتطعرير  لوووم
 و امل  وتمفا التمملا اللاه  و دلد لطبيعة  ملاء وعلتاو  تحدد بشرا كبا اال  ما المراجعة الداخلية وأهداف ا.

  حصووور و دلووود المخووواطر الوووع قووود تتعووورض دوووا الشوووركة  وووتختلف طبيعوووة المخووواطر الوووع قووود تتعووورض دوووا الشوووركة عخوووتلاف
ا ووتراتيجيت ا ممووا يمروون إداربا المراجعووة الداخليووة موون  ليووا المخوواطر وتمصوويف ا وترتيووب أولوومتت مماج ت ووا    دلوود كيفيووة 

 مماج ة إداربا المخاطر دا.

  ماتمى المخاطر المقبمل من وج ة نظر الير ااداربا ، لتمقف  لم ركبة ااداربا في  ما المخاطر والع تطعرير بشرا
 تيجية وأهداف الشركة.أ ا أ من ا ترا

 مدى قطا ة الير ااداربا بدور المراجعة الداخلية وةطت ا في مراجعة إداربا  المخاطر. 

اتمعة تاتطيد إداربا المراجعة الداخلية صياكة أهداف ا لمراجعة إداربا المخاطر دا لتفق مد التدا يات  في ضوت هذه العوامل
 .الير ااداربا بدورها الممجمدبا علشركة ودا أ لتعارض مد قطا ة

 :تحديد المهاق والأرشية الواجب القياق بها في ضوت أهداف دملية المراجعة-ا

 لقد حددت إداربا  المراجعة الداخلية أهداف ا لمراجعة إداربا المخاطر ومن خلادا تقم  بتحدلد نطاق   مل ا
 تمفا ضمانات بش   إدارباوم ام ا في حدود هذا ااطار والع تب أ  تشما م ا  تأكيدلة تختص ب

 :المخاطر وم ا  ا تشارلة يمرن أ  تاا د في ا المطظمة والير ااداربا وإداربا المخاطر علشركة القيا   ا وتشما

  خدما  الت كيد: 
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 تمفا ضمانات بش   تخطيط وبطاء وأ لما  ما إداربا المخاطر علشركة. 

  ا تراتيجية وأهداف الشركة إلى مخاطر هامة وكا هامة.مراجعة تصطيف المخاطر ماب تأثاها  لم 

 .تمفا تأكيدات بش   أ لما التصطيف وأ لما التعاما مد كا مط ا 

 .تمفا ضمانات بش   فعالية الرقابة  لم المخاطر 

 إ طاء ضمانات بش    ملية التقرلر  ن المخاطر ادامة ملير ااداربا علشركة. 

  خدما  استشارية: 

 اء إداربا للمخاطر علشركة وتقديم اهبرات المطلمبةتد ي  إنش. 

 تدرلب العامل  علشركة  لم إداربا المخاطر والرقابة  لي ا. 

  التطايق ب  أنشطة إداربا المخاطر علشركة وإتاد إطار للتفاه  المشتر. 

 ا تخدا  اج اليب واجدوات اادارلة في المراجعة الداخلية  دف الرقابة  لم المخاطر. 

 وضد ا تراتيجية اداربا المخاطر علشركة علتطايق مد الير ااداربا. 

 .د   ااداربا للعما  لم إتاد اج لما المطا ب لتخفي  المخاطر 

 مرحلة تحديد اسداتيجية المراجع الداخلي في تحس  هدارة المماطر:   -3

المتوماه  و القيواذ المرجعوأ ، وذلوت عأنتفوا  مون هأ مرحلوة أ ا وية تهودف إلى  قيوق التراموا بو  مودخلأ بطاقوة اجداء 
مووزات كوولا الموودخل  ، حيووث إ  بطاقووة اجداء يمروون أ  تم وود الطرلووق لتطبيووق موودخا القيوواذ المرجعووأ بأ وولما أكثوور كفوواءبا 
با وفا ليوووة إلى  اووو  تووومفا معلمموووات  ووون إداربا المخووواطر أكثووور ممضوووم ية للمراجعوووة الوووداخلأ ، مموووا لوووؤدي إلى  اووو  إدار 

 .المخاطر للشركة محا الدرا ة

 :مرحلة تحس  هدارة المماطر وةقا  لأسلوا بياقة الأدات المتوارنم – 4

تترم  بطاقة اجداء المتماه  من أربعة مطاظا متراملة تتفا ا فيما بيط ا وبشرا متبادل من خلال ما ترمطل مون مقواليير 
ه  وعأ تطاد إلى كا من المؤشرات المالية وكا المالية لرما  تقيي  وأهداف في  قيق وتطفيذ ا تراتيجية الشركة بشرا متما

فرلًا  ون ذلوت فوو  بطاقوة اجداء المتوماه  تطومر مون دور المراجود الوداخلأ مون تقيوي   .اجداء اأ تراتيجأ علماار الصحيا
لاء ومطظوومر العمليووات الداخليووة و اوو  إداربا المخوواطر ، موون خوولال أربعووة مطوواظا م مووة وهووأ المطظوومر الموواو ومطظوومر العموو

ومطظمر التعلي  والطمم. كما  دد ظروف وا وتراتيجية الشوركة إمرانيوة إضوافة مطظومر البيئوة امتمعيوة إلى المطواظا الاوابقة في 
بعووو  الشوووركات  طووودما لروووم  داء امتمووود وأداء البيئوووة القوووا   في وووا جوووزءاً أ ا وووياً مووون ا وووتراتيجية الشوووركة  ،  طد وووذ  فوووو  

جهداف والمقاليير لذلت المطظمر  تصبا جزءاً مرملًا لبطاقة اجداء المتماه  للشركة و لية  يت  إضافة مطظمر خامير إلى ا
 بطاقة اجداء المتماه  لغرض تم يد دورها في  ا  إداربا المخاطر علشركة.
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 :مرحلة المقاررة مع رتائج أدات مما ل – 5

والتحا  الماوتمر في أدا  وا مون خولال تطوملر قابليت وا ، تلجو  إلى تطبيوق أ واليب  في ظا  عأ الشركات الصطا ية ابراه
اشا بية اادارلة الحدلثة في تقيي  اجداء ، لالغاء أو تقليص الفجمبا ب  أدا  ا ، وأداء الشركات الرا دبا لتتمرن بذلت من 

ا أداء خارجية إضافة إلى معالا اجداء الداخلية ؛ اشافظة  لم وضع ا التطافاأ ، كما د ا الرروربا إلى ا تحدا  معال
ج  ر لة الشركات لم تعد تقتصر  لم  ملياتها الداخلية ، با تم عا إلى اهارج لتركز  لم التحدي والتطوملر الماوتمر في 

الماووتمربا  الاوومق التطافاووأ الووذي تعمووا فيوول ، وموون أ وواليب  اشا ووبة اادارلووة بشوورا ماووتمر موون خوولال إجووراء المقووارنات
للمطتجات أو اهدمات مد أفرا ماتمتت اجداء المطافاوة دوا، مون خولال  دلود اة وات الوع  ومف لوت  إجوراء أ ولما  

لموودخلات أداء مقيوواذ  خوور  للشووركة ، تصووب (الطتووا ج)القيوواذ المرجعووأ مع ووا ، وتاووتخد  مخرجووات بطاقووة اجداء المتووماه  
 اج مال، لمعاةة نقاط الرعف في إداربا لمخاطر وتعزلز نقاط القمبا في ا.لمداء مماثا لشركات أخرى في بيئة 

 :مرحلة تحديد القياس المرجعي  – 6

ولترمن القياذ المرجعأ  دلد أفرا التطبيقات الممجمدبا في بيئة اج مال الليبية ومقارنت ا مد أداء مماثا لتلت التطبيقات 
وهطا  خمير خطمات  امة تاتخد   طد تطبيق  ملية القياذ المرجعأ ،و والذي  دف إجراء التحايطات اجهمة   لي ا ، 

 :لترمن ما للأ

 دلد اادارات واجنشطة الداخلية ضمن الشركة الع تتطلب إجراء المقارنة المرجعية  لي ا وفي هذه الحالة   :اريوة الأولى
 لت   دلد إداربا المخاطر في الشركة.

 لم التزا  طملا اجمد مون قبوا ااداربا العليوا في الشوركة ود م وا الراموا اداربا المراجعوة الداخليوة الحصمل  :اريوة الثارية
 .المائملة  ن القيا  علمقارنة المرجعية

 (اة ات الع تت  المقارنة مع ا) دلد الشركاء في المقارنة المرجعية  :اريوة الثالثة

اة ة الع توت  المقارنوة مع وا وذلوت في حالوة كوم  المقارنوة المرجعيوة توت  بأ ولما  جمد المعلممات وتباددا مد :اريوة الرابعة
 متعاو  ب  الطرف .

 :تشميص ةجوة الأدات– 7

إ   ملية  دلد فجمات اجداء ترمن من خلال مقارنة نتا ج جميود مقواليير أداء إداربا المخواطر في شوركة مود شوركة أخورى 
  دلدها كمرجعية وذلت للمقمف  لم اأختلافات ما ب  تلت الطتا ج.في نفير الطشاط الصطا أ ، الع ع 

  :معالجة رقاط الضعف في هدارة المماطر وتعايا رقاط القوة ةيها  – 8

لووت  في هووذه المرحلووة بعوود  دلوود فجوومات اجداء ،  مووا  لووم  ليووا هووذه الفجوومات و دلوود أ ووبا ا اةمهرلووة والعمووا  لووم 
 .وتطمية وتطملر الفجمات ااتابية في  ا  إداربا المخاطر إكلاق الفجمات الالبية ،

 :(المرتدةبالتغذية العكسية  – 9
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تعتبر التغذلة العراية من أه  اجنما  الرقابية للت كد من الاا الالي  للخطط الممضم ية والت كد من  د  وجمد خرق أو 
دعلمموووات  (أ روواء المراجعوووة الداخليووة)تجوواوه لاجوووراءات والايا ووات ، أي أنهوووا تعمووا  لوووم تزولوود فرلوووق القيوواذ المرجعوووأ 

تقيوي  و او  إداربا المخواطر علشوركة مون صوماا أو خطو  و دلود اتجاهول  بشرا مطظ  وماتمر  ن أدا ول ، خولال مراحوا
ومن خلال المراحوا الاوابقة لوت   قيوق تطوملر الودور اأ وتراتيجأ للمراجود الوداخلأ في  .علطابة لل دف من  ملية التقيي 

يوواذ المرجعووأ. والشوورا التوواو تقيووي  و اوو  إداربا المخوواطر علشووركة موون خوولال ترامووا موودخلأ بطاقووة اجداء المتووماه  والق
 لمضا مراحا اأطار المقترنم:
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 مراحا تطبيق ااطار المقترنم
  

 أهداف الشركة
  

        

 تخفي  تجطب المخاطر
 اهطر

ماتمى 
 المقبمل

حصر و دلد اجحدا  
 والمخاطر

        
 أهداف  ملية المراجعة الداخلية

 مهاق المراجعة الداخلية لمراجعة المماطر
 خدمات التأكيد :

 توفير ضمانات بشأن :

وبناء وأسلوب عمل إدارة  تخطيط -1

 المخاطر .

 مراجعة تصنيف المخاطر -2

اسلوب التصنيف والتعامل مع  -3

 المخاطر

 فعالية الرقابة على المخاطر -4

 التقرير على المخاطر الهامة  -5

 مات استشارية :خد

 تدعيم انشاء ادارة المخاطر -1

 تدريب العاملين على ادارة المخاطر -2

 المساعدة في وضع استراتيجية ادارة المخاطر -4

 استخدام الاساليب والادوات الادارية -5

 دعم الادارة في ايجاد اسلوب في ادارة المخاطر: -6

 المراجد الداخلأ لتحا  إداربا المخاطر  ا تراتيجية
     
  الادات المتوارنم  تمانمالائ وةقا لأسلوا بياقةلشركة لتحس  ادارة المماطر  

 العملاء الماو
العمليات 
 الداخلية

 البيئة امتمد التعل  والطمم

 ارجا   ارجا   ارجا   ارجا   ارجا  
 الطتا ج الطتا ج الطتا ج الطتا ج الطتا ج

 مدخ    مدخ    مدخ    مدخ    مدخ   

 المقارنة مد نتا ج  داء مماثا
 

  دلد المقار  المرجعأ
 

 لرعف في اداربا المخاطر وتعزلز نقاط القمبامعاةة نقاط ا
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 المستملص

هدفا الدرا ة تطملر اداء المراجعة الداخلية وفقا لمدخا اداربا المخاطر من خلال ا تخدا  مدخا بطاقة التماه  والقياذ 
أ المرجعأ وانعرا اتل  لم جمدبا اداء المراجد اهارجأ )اطار مقترنم(. ا تمدت الدرا ة  لم المط ج المصفأ التحليل

لمراجعة و ليا اأدا اشا بي ذو العلاقة. الدرا ة ا تطا ا تصمي  اطار لتطملر اداء المراجعة الداخلية وفقا لمدخا 
بطاقة اأداء المتماه  والقياذ المرجعأ وكذلت تمصلا الى ا  ا تخدا  بطاقة اأداء المتماه  والقياذ المرجعأ لؤدي الى 

خلية والمراجعة اهارجية. اخاا اوصا الدرا ة عجراء مم  ماتقبلية و قد ورش  ما هتدبا تامة في اداء المراجعة الدا
 .حمل ا تخدامات بطاقة اأداء المتماه  وكذلت تطملر  التعلي  اشا بي عهصمص
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 قائمة المراجع

 :المراجع العربية :أولا  

 التجارلة ، كلية التجاربا وإداربا اج مال ، جامعوة  املة العلمية للبحم  والدرا ات)الصعفاني ،  بد الالا   بد الله
ا ووتخدا  أ وولما القيوواذ المرجعووأ في توود ي  بطاقووة اجداء المتووماه  لتعظووي   (2011حلووما  ، العوودد الرابوود ، اةووزء اجول ، 

 .درا ة ميدانية  لم قطا  الصطا ة في اةم مرلة اليمطية)قيمة المطش با 

( تطبيق 2012مية للاقتصاد والتجاربا ،كلية التجاربا ،جامعة    لاير ،العدد الثالث ،الد مقم ، وليد فتحأ)املة العل
 مط جيات إداربا المخاطر  لم اأتفاقيات التجارلة.

املوة العلميوة للبحوم  والدرا وات التجارلوة ، كليوة التجواربا ، جامعوة  و  لاوير ، العودد الرابود ، )المكيا ، حاا  الاعيد 
 .دور المراجعة الداخلية في إداربا مخاطر المطش با (2010اةزء الثاني ، 

ر وووالة دكتووومراه الفلاوووفة في اشا وووبة كوووا مطشووومربا ، كليوووة التجووواربا ، جامعوووة أ ووويمط  ، )اشجوووا  ، مووو را أةووود  بووود الله 
 القيمة المرافة للمراجعة الداخلية ودورها في  ا  أداء المطشآت   درا ة حالة   (2011

حوومل  (2000املووة العلميووة للاقتصوواد والتجوواربا ، جامعووة  وو  لاووير ، العوودد الرابوود اكتوومبر ، )الراشووف ، محموود لم ووف 
 إطار متراما لتطملر فا لية المراجعة الداخلية كطشاط مريف للقيمة.

 (2010العودد الثواني ، املة المصورلة للدرا وات التجارلوة ، كليوة التجواربا ، جامعوة المطصومربا ، )حافظ ، سمانم طارق أةد 
  درا ة  .تطملر دور المراجعة الداخلية في تقيي  المخاطر التشغيلية في البطم  التجارلة وأثرها  لم أداء المراجد اهارجأ

 .تطبيقية  

 (2012املة العلمية للاقتصاد والتجاربا ، كلية التجاربا ، جامعة    لاوير ، العودد اجول ، لطوالر )حان ، حطا  جابر 
الترامووا بوو  موودخا القيمووة المرووافة وموودخا التقووميم المتووماه  لوومداء لتعزلووز الوودور اأ ووتراتيجأ للمراجعووة الداخليووة في 

 . ا   ملية إداربا مخاطر أ مال المطشآت   درا ة ميدانية  لم قطا  اأسمطا في جم مرلة مصر العربية

التجارلوووة ،جامعوووة المطصووومربا ، كليوووة التجووواربا ،املووود التا ووود املوووة المصووورلة للدرا وووات )حاووون ،محمووود  بووودالحفيظ  بووودالعال
( ا ووتراتيجيات تفعيوا جوومدبا ضوومابط الرقابووة في ظوا مووداخا المراجعووة  لووم ا وواذ 2005والعشورو  ، العوودد الثوواني ، 

 المخاطر.

ر الشووواملة اداربا ( الصوووم 2010ةووواد ، ابوووراهي   بووودالرةن)دار المووو مم  للطشووور والتمهلووود ، موووا  ،اأرد  ، الطبعوووة اجولى، 
 المخاطر.

 بطم . -شركات -إدارات –( إداربا المخاطر: افراد 2008اأ رطدرلة ،الدار اةامعية ،)ةاد ،طارق  بدالعال 

املووة العلميووة للاقتصوواد والتجوواربا ، كليووة التجوواربا ، جامعووة  وو  لاووير ، العوودد الرابوود ، اكتوومبر ، )كم ووة ، خدتووة محموود 
ا القياذ المرجعأ وا ولما الترلفوة  لوم ا واذ الطشواط  ودف  او  اجداء    درا وة التراما ب  ا لم  (2012
 نظرلة  .
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 .مراجعات مختلفة جكراض مختلفة (2005القاهربا ، الدار اةامعية ، )لطفأ ، أم  الايد أةد 

حلما   ، العدد الثاني ، اةزء  املة العلمية للبحم  والدرا ات التجارلة ، كلية التجاربا ، جامعة) يد ،  بد الفتانم  يد 
 .ا تخدا  ا لما القياذ المرجعأ في تقيي  اجداء اأ تراتيجأ لمطظمات اج مال (2010اجول ، 

 قيوق  (2013املوة العلميوة للاقتصواد والتجواربا ، جامعوة  ون لاوير، العودد الثالوث، أبرلوا ) ليما  ،  بده جمعة ت   
 .اه  و لالة القيمة لزتدبا فعالية اجداء في المصارف التجارلة الليبية   درا ة ميدانية  التراما ب  بطاقة اأداء المتم 

  (2011املوة المصورلة للدرا وات التجارلوة ، كليوة التجواربا ، جامعوة المطصومربا ، العودد الثالوث ، )سمره ، ت ر محمد الاويد 
 .اطار مقترنم لرفد ماتمى أداء المراجعة الداخلية لمراجعة اداربا مخاطر اج مال في الشركات المصرلة

 بدالوودا  ، صووفاء محمد)الووة كليووة التجوواربا للبحووم  العلميووة، كليووة التجوواربا، جامعووة اأ وورطدرلة، اةلوود اجربعووم ، العوودد 
درا وووة  -أ كبعووود خوووامير لمطظمموووة بطاقوووة اأداء المتوووماه ( مووودخا مقوووترنم لتقيوووي  اأداء البيئووو2003الثووواني،  وووبتمبر، 

 ميدانية.

العماموا الحاكموة في  (2010املة العلمية للبحم  والدرا ات التجارلوة ، العودد الرابود ، ) بد المطع  ، هيث  أةد حا  
 في مصر. درا ة ميدانية  لم شركات صطا ية للدواء –تطبيق ا لما القياذ المرجعأ في المطشآت للصطا ية 

الوة الدرا وات الماليوة والتجارلوة ، كليوة التجواربا ، جامعوة بوني  وملف ، العودد اجول ، ) بد ادوادي ، ابوراهي   بود الحفويظ 
نممذج مقترنم لتحدلد تأثا محددات جمدبا وظيفة المراجعة الداخلية  لم اجتعاا المتمقعة للمراجعة اهارجيوة  (2008

   درا ة نظرلة ميدانية  .

الة الفرر اشا بي ، كلية التجاربا ، جامعة    لاير ، العدد الثاني ، الاطة الثانية ) بد الفتانم ، محمد  بد الفتانم محمد 
 .اطار مقترنم لتطملر دور المراجعة الداخلية في تفعيا إداربا المخاطر المصرفية (2008 شر ،  بتمبر ، 

والتجارلة ، كلية التجاربا ، جامعة بمر  عيد ، العدد الثاني ، اةزء اجول الة البحم  المالية ) اشمر ، إل اا محمد كاما 
دور بطاقة اجداء المتماه  في تفعيوا نظو  المعلمموات اشا وبية لتود ي  المركوز التطافاوأ للمطشوآت في  (2010، لمليم ، 

 .بيئة التشغيا المتراملة

موودخا  (2003التجوواربا ، جامعووة  وو  لاووير ، العوودد الثوواني ، الووة الفروور اشا ووبي ، كليووة )شوواه  ،  بوود الحميوود أةوود 
مقترنم لتطملر تأثا محوددات جومدبا وظيفوة المراجعوة الداخليوة  لوم اجتعواا المتمقعوة للمراجعوة اهارجيوة   درا وة نظرلوة 

 ميدانية  .

عاسما يليوووة ، جامعوووة قطوووابا ر وووالة دكتووومراه الفلاوووفة في اشا ووبة كوووا مطشووومربا ، كليوووة التجوواربا )شووعبا  ، خالووود  بووود الفتووانم 
نمووووومذج محا وووووبي مقوووووترنم أ وووووتخدا  مقووووواليير اجداء المتوووووماه  اجكوووووراض إ وووووادبا هيرليوووووة اديئوووووات  (2011الاوووووملير ، 

 اأقتصادلة   درا ة تطبيقية  .
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