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 الأداء الاستراتيجي عمىالمال البشري  بالرأسالاستثمار  أثر تطوير
  في الجامعات الميبية

 (أنموذجاً  -جامعة المرقب ) 
 

 

 :الممخص

و الأداء  رأس الماؿ البشريوالمتمثمة في  متغيراتياىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى 
 رأس الماؿ البشري، وكذلؾ  تحميؿ العلاقة والأثر بيف أبعاد في جامعة المرقب يالاستراتيج

 و(، كيفالاستثمار في التعميـ والتدريب، الاستثمار في المعرفة، الاستثمار في المشاركة والتم)
الدراسة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ إتباع المنيج الوصفي  بالجامعة محؿ الأداء الاستراتيجي

 (319الدراسة )عدد أفراد عينة ، حيث بمغ لتحقيؽ أىدافياالتحميمي باعتباره المنيج الملائـ 
وتوزيعيا عمى  استبانةتصميـ استمارة  تـ و والمتمثمة في أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المرقب، 

يا، وتساؤلات الدراسة مفردة مطابقة لإجابات (312وتـ الحصوؿ عمى ) ،العينة المستيدفة
وتـ اختبار ، أغراضيا وتخدـ التي تناسب الدراسة، واستخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية

أىميا :  كاف وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائجفرضيات الدراسة باستخداـ أسموب الانحدار المتعدد 
أي ، جاء بمستوى مرتفع نسبيا بالجامعة قيد الدراسةأف مستوى الاستثمار في الرأس الماؿ البشري 

بأىمية العنصر البشري في  أف ىناؾ بعض الممارسات ووعي مف قبؿ المسئوليف بالإدارات العميا
داء الاستراتيجي نتائج الدراسة أف مستوى الأبالجامعة، وكذلؾ بينت تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية 

عمى تحقيؽ أىدفيا  ةأي أف ىناؾ قصوراً في قدرة الجامع، جاء بمستوى منخفض بالجامعة
، في المتابعة والتقييـ وضعفاً الاستراتيجية ونقصاً في التخطيط وضعفاً في التنفيذ ومحدودية الموارد 

د الاستثمار في الرأس وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لأبعا إلى الدراسة نتائج خمصتوأيضاً 
 .الماؿ البشري كمتغيرات مستقمة عمى الأداء الاستراتيجي كمتغير تابع

 
: الاستثمار في الرأس الماؿ البشري، الاستثمار في التعميـ والتدريب، والاستثمار الكممات الدالة  

 في المعرفة، الاستثمار في المشاركة والتمكيف، الأداء الاستراتيجي.
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Abstract 

This study aimed to identify the level of its variables, namely human capital and 

strategic performance, at Elmergib University. It also aimed to analyze the relationship 

and impact between the dimensions of human capital (investment in education and 

training, investment in knowledge, and investment in participation and empowerment) 

and the strategic performance of the university. To achieve these objectives, the 

descriptive-analytical approach was adopted as the most suitable methodology. The 

study sample consisted of (319) faculty members from Al-Marqab University. A 

questionnaire was designed and distributed to the target sample, yielding (312) 

responses that matched the study's questions. The study employed appropriate statistical 

methods and tested its hypotheses using multiple regression analysis. The study's 

findings included several key results, the most important of which was that the level of 

investment in human capital at the university was relatively high, indicating some 

awareness among senior management of the importance of human resources in 

achieving the university's strategic goals. The results also showed that the level of 

strategic performance at the university was low, indicating a deficiency in the 

university's ability to achieve its objectives. The study also found that there is a 

statistically significant impact of the dimensions of investment in human capital as 

independent variables on strategic performance as a dependent variable. 

Keywords: investment in human capital, investment in education and training, 

investment in knowledge, investment in participation and empowerment, strategic 

performance. 
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 :مقدمة. ال1
يُعػػػد الأداء الاسػػػتراتيجي أحػػػد العناصػػػر الرئيسػػػية لنجػػػاح منظمػػػات الأعمػػػاؿ بشػػػكؿ عػػػاـ والمنظمػػػات 
الخدميػػة بشػػكؿ خػػاص، والمؤسسػػات الجامعيػػة واحػػدة مػػف ىػػذه المنظمػػات، وأف وجػػود رؤيػػة ورسػػالة 
واضػػحتيف المعػػالـ وتخطػػيط اسػػتراتيجي فعّػػاؿ يعتبػػر حجػػر الزاويػػة لػػلداء الاسػػتراتيجي بالمؤسسػػات 

 معية. الجا
ويعتبر العنصر البشري أحد العناصر الرئيسة في ىذه المؤسسات حيت أف ضعؼ إدارة ىػذا المػورد 
يؤدي إلى ضعؼ الأداء الاستراتيجي بيا، ورغـ التقدـ الكبيػر الحاصػؿ فػي ىػذا المجػاؿ لػدى الكثيػر 

الاسػتراتيجي الػذي أدى مف دوؿ العػالـ لازالػت الجامعػات الميبيػة تعػاني مػف تػدني فػي مسػتوى أدائيػا 
عمػى  المادية وغير المادية موجوداتيا واستثمار إدارة إلى ضعؼ في مخرجاتيا، وبالتالي فإف مشكمة

 وازدىارىا. بقاءىا لضماف التنافسية حد سواء أصبحت ضرورة لمرفع مف أدائيا وتعزيز قدرتيا
فأحسػنت التخطػيط الاسػتراتيجي  أىتمػت بػإدارة مواردىػا البشػرية و الجامعات الرائدة في مجاؿ عمميػا

مػف الػزمف، وبالتػالي تسػتطيع المؤسسػات  عقػود مػدار لتنميتيػا عمػى محػددة بػرامج ونفػذت ليػا 
الجامعية مف خلاؿ الاستثمار الأمثؿ في برامج التعمػيـ والتػدريب والاسػتثمار فػي المعرفػة  الرفػع مػف 

ة توقعػػاتيـ وكسػب رضػػاىـ مػػف خػػلاؿ خمػؽ قيمػػة مضػػافة لمزبػائف وتمبيػػو مسػتوى أدائيػػا الاسػػتراتيجي، 
تنمية الاستثمار فػي رأس ماليػا البشػري بشػكؿ فعّػاؿ، ومػف ىػدا المنطمػؽ فػإف الدراسػة الحاليػة ركػزت 

، وذلػؾ بػالتطبيؽ الاستثمار في الرأس الماؿ البشري عمى الأداء الاسػتراتيجي تطويرعمى دراسة أثر 
 .عمى جامعة المرقب كأنموذج ليده الدراسة

  الدراسة: مشكمة. 2
تعاني مف ضعؼ اىتماميا  بشكؿ عاـ والجامعة قيد الدراسة بشكؿ خاص لا تزاؿ الجامعات الميبية

بالأداء الاستراتيجي، خاصةً في ضؿ غياب رؤية ورسالة واضحة وضعؼ التخطيط الاستراتيجي 
ي ، للداء مما أدى إلى ضعؼ مخرجاتيا وخروجيا مف سياؽ المنافسة خاصة عمى الصعيد الدول

 تحديد عمى المؤسسات ىذه إدارة تقوـ استراتيجي لموجوداتيا بحيث تخطيطً  وجود وىذا يتطمب
والمستقبمية  الحالية قدراتيا تحديد خلاؿ مف والتيديدات، وذلؾ والفرص والضعؼ القوة عناصر

(ػ، Unigov,2020تقصي الباحث لبعض التقارير الدولية ) بكفاءة وفاعمية، ومف خلاؿ
(Erasmus, 2020 ،حوؿ نظاـ التعميـ العالي في ليبيا ) وكذلؾ بعضاً مف الدراسات المحمية 

(، ودراسة AL- Moghhrabi, 2023(، ودراسة )Saleh, M, & khalifa, A, 2021كدراسة )
(Bashhir,H, 2022( ودراسة ،)EL Mansouri, A, & AL Zway, N, 2021 ودراسة ،)
(Alfituri,A, 2023 2020(، ودراسة ) العريبي 2019(، ودراسة )خيرية ،)  التي اىتمت بتقييـ

التخطيط و الأداء الاستراتيجي ومدى تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية بالجامعات الميبية، وكذلؾ مف 
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 استخمصقيد الدراسة في الجامعة قيد الدراسة  تواجد الباحث كأحد أعضاء ىيئة التدريس خلاؿ
شواىد لمشكمة الدراسة الحالية والتي يمكف  أدلة و مونيامجموعة مف المؤشرات التي تمثؿ في مض

 حصرىا في الاتي :
واضحة في الجامعات الميبية مما يعيؽ قدرتيا عمى المنافسة عمى  ةغياب رؤية استراتيجي -

 المستوييف الإقميمي والدولي.
 يتو.نقص المعرفة وسوء فيـ لعممية التخطيط الاستراتيجي وضعؼ ثقافة متخذي القرارات بأىم -
ضعؼ البنية التحتية حيث تواجو الجامعات الميبية نقصاً في المعامؿ والمكتبات المناسبة  -

 وضعفاً في الإمكانيات المادية.
ضعؼ الدعـ المالي لمبحث العممي المخصص للنشطة البحثية مما يحد مف قدرة الجامعات  -

 عمى الابتكار والتطوير.
الجامعات الميبية مما يؤثر عمى كفاءة الأداء  ضعؼ تطبيؽ مبادئ التخطيط الاستراتيجي في -

 العاـ.
محدودية تفعيؿ التعميـ الالكتروني الذي يمثؿ أداء أساسية لتحسيف جودة التعميـ في الجامعات  -

 الحديثة.
 قصور المناىج الدراسية مف حيث مواكبتيا لمتطورات العممية الحديثة واحتياجات سوؽ العمؿ. -
بطة ببعض التحديات التي تتعمؽ بالييكؿ التنظيمي والقيادة والإدارة مشاكؿ إدارية وتنظيمية مرت -

 وعدـ وجو ضوابط موحدة في بعض الإجراءات الإدارية.
 توجود فجوة بيف المخرجات وسوؽ العمؿ وعدـ موائمة مخرجات التعميـ العالي مع احتياجا -

لفعّاؿ لتمبية ىذه سوؽ العمؿ الميبي الفعمية وىذا يدؿ عمى غياب التخطيط الاستراتيجي ا
 المتطمبات.

 ومف خلاؿ ما سبؽ فإف مشكمة الدراسة الحالية تكمف في الإجابة عمى التساؤؿ الرئيس التالي: 
 جامعة المرقب؟ما أثر تطوير الاستثمار بالرأس المال البشري عمى الأداء الاستراتيجي في 

 : أىداف الدراسة. 3
 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: 

  الجامعة قيد الدراسةالتعرؼ عمى واقع تطوير الاستثمار في الرأس الماؿ البشري في. 
  الجامعة قيد الدراسةمحاولة التعرؼ عمى مستوى الأداء الاستراتيجي في. 
  الاستراتيجي في دراسة وتحميؿ أثر تطوير الاستثمار في الرأس الماؿ البشري عمى الأداء

 الجامعة قيد الدراسة.
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  قيد  ةالعميا في الجامع الإدارةتقديـ بعض التوصيات في ضوء نتائج الدراسة وبما يساعد
 عمى تنمية وتطوير واستثمار موجوداتيا البشرية استثماراً أمثلًا لتحقيؽ أىدافيا الدراسة

 بكفاءة وفاعمية. ةالاستراتيجي

  فرضيات الدراسة:. 4
 :الدراسة عمى الفرضيات التالية اعتمدت

البشػري عمػى الرأس المػاؿ يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية للاستثمار في الرئيسية:  الفرضية -
 بالجامعة قيد الدراسة.الأداء الاستراتيجي 

 ويتفرع مف الفرضية الرئيسية الفرضيات التالية: 
  التعميـ والتدريب عمى الأداء يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية بيف للاستثمار في

 قيد الدراسة. ةالاستراتيجي في الجامع
  يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية للاستثمار في المعرفة عمى الأداء الاستراتيجي في

 قيد الدراسة. ةالجامع
  يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية بيف للاستثمار في المشاركة والتمكيف عمى الأداء

 قيد الدراسة. ةالجامع الاستراتيجي في

  أىمية الدراسة:. 5
 تكمف أىمية ىذه الدراسة في الاتي:

  يكتسي موضوع الدراسة أىمية كبيرة في إبراز دور تنمية وتطوير الاستثمار بالرأس الماؿ
البشري في الأداء الاستراتيجي وايضاح الرؤية لبموغ أىدافيا ومحاوؿ تحسيف الأداء 

 قيد الدراسة. ةالاستراتيجي لممؤسس
  بالمؤسسات الجامعية بشكؿ عاـ والمؤسسة قيد الدراسة بشكؿ خاصتفيد الدراسة متخذو القرار 

الاستثمار في الرأس الماؿ البشري لدييا  وتطوير مف خلاؿ تبني مقترحات الدراسة لتعزيز تنمية
 وانعكاسو عمى أدائيا الاستراتيجي.

 ميا بأىـ الأصوؿ التي تمتمكيا أي مؤسسة وىو رأس تكمف أىمية الدراسة أيضاً مف خلاؿ اىتما
 الماؿ البشري بكؿ جوانبو ومحاولة إبراز القيمة المضافة للاىتماـ بالعنصر البشري.

  أىمية المؤسسات الجامعية كونيا مف المؤسسات الميمة التي تمعب دوراً حيوياً في بناء
 محؿ اىتماـ لكثير مف الدراسات.ما يجعميا المجتمع وتقديـ الخدمات التعميمية والبحثية 
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 منيجية الدراسة وأداتيا:. 6
دراسة  في استخداماً  البحثية المناىج أكثر باعتباره التحميمي الوصفي المنيج الدراسة عمى تاعتمد

 الواقع لدراسة يستخدـ والذي الدراسة موضوع الظاىرة يناسب ولأنو والإنسانية الاجتماعية الظواىر
وكمياً، وذلؾ لوصؼ مجتمع الدراسة  كيفياً  عنيا والتعبير دقيقاً   وصفاً  بوصفيا وييتـ ما، أو ظاىرة

) فيو دراسة لواقع الأحداث والظواىر والمواقؼ والآراء وتحميميا وتفسيرىا بيدؼ الوصوؿ إلي 
استنتاجات مفيدة لتصحيح ىذا الواقع أو استكمالو أو تطويره( مف خلاؿ دراسة أثر تطوير 

 ر بالرأس الماؿ البشري عمى الأداء الاستراتيجي في الجامعات الميبية وذلؾ مف خلاؿ:الاستثما
  المصادر الأولية:-أ

مف خلاؿ استخداـ صحيفة الاستبياف كأداة لغرض إجراء البحث والتحميؿ والمعالجة وذلؾ لإثبات 
تحميؿ البيانات (، لSPSSصحة فرضيات الدراسة باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

بالدقة المطموبة، أيضاً إجراء المقابلات الشخصية لتدعيـ البيانات التي سوؼ يتـ الحصوؿ عمييا 
 مف الاستبياف.

 العممية والمجلات والدوريات والأبحاث والأدبيات مراجعة الكتب خلاؿ : مفالمصادر الثانوية-ب
 لمدراسة. النظري الإطار إعداد مف الباحثة مكنت والتي بموضوع الدراسة المتعمقة

  :حدود الدراسة. 7
تـ التركيز في ىذه الدراسة عمى )أثر تطوير الاستثمار بالرأس الماؿ البشري  الحدود الموضوعية:

 عمى الأداء الاستراتيجي في الجامعات الميبية(.
 جامعة المرقب الحدود المكانية:
 (2025أجريت الدراسة خلاؿ )أغسطس/ سبتمبر/ أكتوبر  الحدود الزمنية:
 .بجامعة المرقبأعضاء ىيئة التدريس  الحدود البشرية:

 :مصطمحات الدراسة. 8
 والتجديد والتفكير القدرة تمتمؾ التي القوى العاممة مجموع ىولاستثمار بالرأس المال البشري: 

 واتخاذ القيادة ميارات تخمؽ التي العامميف أذىاف الكامنة في الضمنية المعرفة بفعؿ وذلؾ والابتكار
 الممموسة مواردىا إدارة في المنظمة فاعمية يعكس فيو مع المخاطر، والتعامؿ الرشيدة القرارات
 .(131:  2116ىندة، )"الممموسة وغير

: وىو تخصيص الموارد المادية والبشرية لتطوير رأس الماؿ البشري مف خلاؿ الاستثمار في التعميم والتدريب
تحسيف المعرفة والميارات والكفاءات لدى الأفراد بيدؼ رفع انتاجيتيـ وتعزيز قدرتيـ عمى الإبداع والمنافسة وبما 

 .(41:  2115)شبير، ينعكس ايجاباً عمى أداء المؤسسات والتنمية الاقتصادية والاجتماعية 
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توظيؼ الموارد والإمكانيات المتاحة لإنشاء المعرفة وتطويرىا ونشرىا وتطبيقيا داخؿ  الاستثمار في المعرفة:
:  2116)رسول والغالبي، المؤسسات، بيدؼ تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة وزيادة الكفاءة والابتكار والإنتاجية 

66) 
موارد لتعزيز مشاركة الأفراد في صنع القرار  : تخصيص الجيود والالاستثمار في المشاركة والتمكين

وتمكينيـ مف امتلاؾ الصلاحيات بما يسيـ في رفع روح الانتماء والمسؤولية وتحسيف الأداء الفردي والمؤسسي 
 (.134: 2112الوادي، )

وىو عممية مقارنة النتائج المتحققة مف النتائج المرغوب تحقيقيا وتوفير التغذية الأداء الاستراتيجي: 
 .(88:  2118)حافظ و السعيد، العكسية الضرورية للداء لتقييـ النتائج واتخاذ التعديلات اللازمة 

  ة:مدراسلالإطار النظري . 9
 :رأس المال البشري

تعػػػددت وجيػػػات النظػػػر حػػػوؿ تحديػػػد دلالػػػة لمفيػػػوـ رأس المػػػاؿ الفكػػػري باعتبػػػاره أحػػػد المفػػػاىيـ التػػػي 
ظيػػػػرت فػػػػي التسػػػػعينيات مػػػػف القػػػػرف الماضػػػػي، ولكػػػػف بػػػػدأ الاىتمػػػػاـ بيػػػػا فػػػػي مطمػػػػع القػػػػرف الحػػػػادي 
دارتيػػا، حيػػث يػػراه  والعشػػروف، وىػػو مػػف المفػػاىيـ الحديثػػة التػػي ظيػػرت مػػع ظيػػور اقتصػػاد المعرفػػة وا 

 (19: 2111)اليلالى، عمى أنو قدر مف المعرفة الذى يتوافر لدى الأفراد العامميف بالمنظمة البعض 
وىو مصػطمح أنشػأه غػاري بيكػر، ىػو خبيػر اقتصػادي مػف جامعػة شػيكاغو، ويعقػوب مينسػر الػذي  

يشير إلى مخزوف المعرفة والعادات والسمات الاجتماعية والشخصية، بما في ذلؾ الإبػداع، المتمثػؿ 
 (.35: 2111)السممي، القدرة عمى أداء العمؿ لإنتاج قيمة اقتصادية في 
 العامموف يمتمكيا الأفراد التي والمعارؼ الميارات مجموع يعرؼ الرأس الماؿ البشري بأنو" ىوو 

 p183  :2111 ،( Laursen, G. & J. Thorlund (العمؿ لأرباب تأجيرىا يمكف والتي
  :البشريأىمية الاستثمار في رأس المال 

 .(12: 2115)شبير،يمكف إبراز أىمية الاستثمار في الرأس البشري في النقاط التالية 
زيادة رضا الموظفيف، حيث يُظير التعمػيـ المينػي الػداخمي لموظفيػؾ أف عممػؾ ييػتـ بوظػائفيـ،  -1

وعنػػػدما يشػػػعر موظفػػػػوؾ أف مكػػػاف عمميػػػـ ييػػػػتـ بتطػػػورىـ ، فمػػػف المػػػػرجح أف يكونػػػوا راضػػػيف عػػػػف 
 وظائفيـ.

تحسػػػيف معػػػدلات الاحتفػػػاظ ، فالعمػػػاؿ الػػػذيف يتمقػػػوف التعمػػػيـ المينػػػي والتطػػػوير ىػػػـ أقػػػؿ عرضػػػة  -2
 لمبحث عف فرص عمؿ أخرى.

 تطوير مشاركة الموظفيف، فالموظفوف المندمجوف ىـ أكثر إنتاجية لمشركة وأكثر ولاءً ليا. -3
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فيف المتفػػػاعميف والراضػػػيف، فمػػػف تطػػػوير مشػػػاركة العميػػػؿ، فعنػػػدما يتفاعػػػؿ العمػػػلاء مػػػع المػػػوظ -4
المػػػرجح أف يكػػػوف لػػػدييـ تجربػػػة إيجابيػػػة، وكػػػؿ تجربػػػة إيجابيػػػة بػػػدورىا تزيػػػد مػػػف مشػػػاركة العمػػػػلاء 

 ورضاىـ.
تحسيف العائد عمى الاستثمار، فتحسيف موظفيؾ مف خػلاؿ تػوفير فػرص لمنمػو والػتعمـد سػيؤدي  -5

 في النياية إلى تحسيف النتيجة النيائية الخاصة بؾ.
تحسيف التواصؿ التنظيمي، حيث يمكػف أف تعػاوف ىػذه النظريػة شػركتؾ فػي اكتشػاؼ المػوظفيف  -6

 الذيف قد يفتقروف إلى ميارات الاتصاؿ، ومساعدتيـ في معالجة ىذا الموقؼ.
تحسػػيف ثقافػػة الشػػركة الكبػػرى، حيػػث يػػؤدي تحسػػيف رضػػا المػػوظفيف والمشػػاركة والتواصػػؿ إلػػى  -8

 ثقافة عامة محسنة
  :ستراتيجيالأداء الا

يمثؿ الأداء الاستراتيجي مركز الإدارة الاستراتيجية وجوىرىا بما يشكمو مف اختيار حاسػـ لممنظمػات 
بشػػػػكؿ عػػػػاـ، سػػػػيما المنظمػػػػات السػػػػياحية عبػػػػر ترجمػػػػة الخطػػػػط الاسػػػػتراتيجية الػػػػى نتػػػػائج ممموسػػػػة، 

لا انػو مػف ومساعدة القادة الاستراتيجييف عمى الاستجابة السريعة والفاعمػة لمتغيػرات غيػر المتوقعػة، أ
الصعب تأطير مفيوـ الأداء الاستراتيجي بتعريؼ محدد نتيجة لتبايف فمسػفة واىتمػاـ البػاحثيف، ومػع 
ذلػػؾ فػػأف وجػػود اتفػػاؽ ضػػمني لمتعبيػػر عػػف الأداء الاسػػتراتيجي كونػػو يمثػػؿ قػػدرة المنظمػػة فػػي تحقيػػؽ 

النتيجػة النيائيػة لنشػاط  الأىداؼ والغايات عمى الأمد المتوسط والبعيد ، ويقصد بالأداء الاستراتيجي
بانو تمؾ النتائج المرغوبة التي  (Wright)، بينما يصفو  (Whellen  &Hunger:19988231)المنظمة 

ويمكػف النظػر لػلداء الاسػتراتيجي  (78: 2112، )الخطيببتسعى إلييػا المنظمػة وتعمػؿ عمػى تحقيقيػا 
ح المنظمة وقدرتيا عمػى التكيػؼ في كونو أداء يحقؽ بناء معرفي تراكمي وشامؿ يعكس مستوى نجا

مػػػع البيئػػػة والنمػػػو والاسػػػتمرار، وتمثمػػػو مقػػػاييس ومعػػػايير أداء مشػػػتقة مػػػف رسػػػالة المنظمػػػة وأىػػػدافيا 
 1) بينمػا ذىػب  (،41: 2115) سبعيد، الاستراتيجية وبرامجيا المتنوعة عمى مستوى تنفيذ السياسيات 

:2116 ،Armstrong )  في تعريفو لػلداء الاسػتراتيجي إلػى أنػو وسػيمة لمحصػوؿ عمػى نتػائج أفضػؿ
دارة أداء المنظمػػة وفػػرؽ العمػػؿ والأفػػراد وعػػف طريػػؽ وضػػع أطػػر متفػػؽ عمييػػا مػػف  مػػف خػػلاؿ فيػػـ وا 

 الأىداؼ المخططة. 
يركػػػز الأداء الاسػػػتراتيجي عمػػػى تحسػػػيف الجوانػػػب غيػػػر الماليػػػة لممنظمػػػة، وبالتحديػػػد المػػػوارد البشػػػرية 
كونيػػػا المسػػػتعمؿ المباشػػػر لجػػػؿ المػػػوارد الأخػػػرى فػػػي المنظمػػػة، بيػػػدؼ تحقيػػػؽ عوائػػػد ماليػػػة دائمػػػة 
ومسػػػتمرة عمػػػى المػػػدى البعيػػػد، وكسػػػب رضػػػا أصػػػحاب المصػػػالح مػػػف مجيػػػزيف ومسػػػتخدميف وزبػػػائف 

أمػػػا فيمػػػا يخػػػص مسػػػتوى الأداء الاسػػػتراتيجي فإنػػػو يشػػػير إلػػػى انعكػػػاس لقػػػدرة (. 93: 2018)وليػػػد، 
قيػػؽ الأىػػداؼ طويمػػة الأمػػد، كالبقػػاء والنمػػو والتكيػػؼ والازدىػػار، إذ يعػػد أكثػػر مػػف المنظمػػة عمػػى تح
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كونو أداء مالياً موجو نحو المخرجات، بؿ إنو منظور أوسػع ليشػمؿ جميػع مؤشػرات أداء غيػر ماليػة 
، يمثػػؿ الأداء الاسػػتراتيجي ترجمػػة الخطػػط الاسػػتراتيجية لمنتػػائج، ومسػػاعدة (174: 2112)السببعد، 
في الاستجابة السريعة وبفاعمية لمتغيرات غير المتوقعة فضلا عف كونو معرفة كيػؼ تعمػؿ المديريف 

ويشػير الأداء الاسػتراتيجي إلػى الجمػع بػيف  (،Cokins، 2113: 2) المنظمة إجمالًا في الأمد البعيػد 
دارة الأداء الاسػػػػػػػتراتيجي بيػػػػػػػػدؼ بنػػػػػػػاء ىيكػػػػػػػػؿ تنظيمػػػػػػػي يسػػػػػػػػتند عمػػػػػػػػى  التخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي وا 

تيجيات والوظائؼ، وتخصيص وتوزيع المصادر مع بنية وتركيبة المنظمة، فضلا عف أىمية الاسترا
عػداد مؤشػرات الأداء لتسػتعمؿ فػي قيػاس  توجيو رأس المػاؿ البشػري نحػو تحقيػؽ أىػداؼ المنظمػة، وا 

 .(Redding & Layland, 201:p 2) الأداء للفراد والعمميات البيئية والاجتماعية

 :راتيجيأىمية الأداء الاست
يظيػػػر الأداء الاسػػػتراتيجي إطػػػار شػػػمولي لفاعميػػػة وكفػػػاءة المنظمػػػة، إذ يعكػػػس قػػػدرتيا عمػػػى تحقيػػػؽ 

وتبػػػػرز أىميػػػػة الأداء  (،89: 2117)نببببايف: أىػػػػدافيا الاسػػػػتراتيجية المتمثمػػػػة بالبقػػػػاء والنمػػػػو والتكيػػػػؼ 
داريبةالاستراتيجي مف خلاؿ ثلاثػة أبعػاد ) النظريػة يكػوف الأداء (، فمػف الناحيػة نظريبة، وتجريبيبة واا

مركز الإدارة الاستراتيجية إذ يمثؿ جميع منطمقػات الإدارة ونظرياتيػا، أمػا مػف الناحيػة التجريبيػة فػاف 
الأداء الاسػػتراتيجي يقػػػػوـ عػمػػػى اختبػػار الاسػػتراتيجيات المختمفػػة، وعمػػى الصػػعيد الإداري فػػاف اىتمػػاـ 

لمميػز مػف قبػؿ إدارات المنظمػات والتعػديلات المنظمػة يظيػر بوضػوح مػف خػلاؿ الاىتمػاـ المتزايػد وا
كمػػا ، (119: 1998)الحسببيني،  التػػي تجػػري فػػي الأىػػداؼ والاسػػتراتيجيات اعتمػػادا عمػػى نتػػائج الأداء

يحظػػى باىتمػػاـ كبيػػر ويكػػاد أف يمثػػؿ الظػػاىرة الأكثػػر شػػمولية لمجمػػؿ فػػروع المعرفػػة وحقوليػػا لكونػػو 
اراً فعميػػاً وواقعيػػاً لمصػػداقية المػػدخؿ الاسػػتراتيجي يعكػػس صػػواب التوجػػو الاسػػتراتيجي لممنظمػػة واختبػػ

وقػػػد احتػػػؿ  (،41: 2115)سبببعيد، يوضػػػح أبعػػػاد وحػػػالات التكيػػػؼ الاسػػػتراتيجي لممنظمػػػة مػػػع بيئتيػػػا. 
 Brownموضوع الأداء الاستراتيجي في الفكر التنظيمي أىمية حاسمة لاعتبارات تتعمؽ بمػا يػأتي: 

& Laverick, 1994: 89)) 
مركزيػػاً لتخمػػيف نجػػاح وفشػػؿ المنظمػػات فػػي قراراتيػػا وخططيػػا الاسػػتراتيجية، ولعػػدـ يعػػد محػػوراً  . أ

 توافؽ المعاير التي يمكنيا تفسير كؿ جوانب أداء المنظمة.
تواجو دراسة الأداء وقياسو تحديات عديدة لاسيما فػي المواضػيع الاسػتراتيجية التػي تؤشػر تبػايف  . ب

اؼ المنظمػػػات وطبيعتيػػػا واخػػػتلاؼ أىػػػداؼ المفيػػػوـ ومؤشػػػرات القيػػػاس عمػػػى وفػػػؽ اخػػػتلاؼ أىػػػد
الأطراؼ المتعمقة بيا، مما يمزـ تحديد المقاييس المناسبة التي يمكف استخداميا في قياس الأداء 
ومصدر المعمومػات المعتمػدة فػي القيػاس وكيفيػة دمػج مقػاييس مختمفػة لتقػديـ صػورة واقعيػة عػف 

 (.81: 2118)الياسري، المنظمة 
  . ت
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 :اتيجيأبعاد الأداء الاستر 
: يعتبر البعد المالي مف المحاور الرئيسة لتقويـ الأداء حيث يركز ىذا البعد عمى أ. البعد المالي

النتائج مف الجية المالية. كـ أنو موجة لتحقيؽ الأىداؼ المالية والتي تسعى لتحقيؽ الأرباح وخمؽ 
القيمة المضافة لأصحاب المصمحة. كما يركز عمى حجـ المبيعات وحجـ العوائد عمى حقوؽ 

جمالي الأصوؿ والقيمة المضافة ونمو التدفقات النقدية الناتجة مف الأنشطة التشغيمية. الممكية  وا 
 : Horngren, et, al, 2015وكما يركز عمى خفض التكاليؼ مقارنة بالتكاليؼ المنافسة لموحدات 

p473)) 
تحديد  ويركز ىذا البعد عمى العملاء والأسواؽ المستيدفة والعمؿ عمى محاولة ب. بعد العملاء:

المقاييس التي تساعد في تقييـ الأداء والتي تتمثؿ في تحديد رضا العملاء، والمحافظة عمى 
العملاء، ومحاولة جذب عملاء جدد والتوسع في حصص سوقية جديدة، وربحية العملاء. 

 (34:2117)السعدون، 
حيث يتـ قياس أداء يركز ىذا البعد عمى العمميات الداخمية لممنظمة  ج. بعد العمميات الداخمية:

الإدارات المستقبمي عف طريؽ عرض ما تـ إنجازه مف مياـ وعمميات داخمية لتحقيؽ جميع خلاؿ 
الأىداؼ ومتطمبات العملاء. فلابد مف تحديد رغبات العملاء وتقديـ الخدمات ليـ مف الابتكار 

 (39: 2112)أبو شرخ والتطوير مف أجؿ الحصوؿ عمى رضاىـ. 
ييتـ ىذا البعد بمدى قدرة الموظفيف عمى التعمـ والتطور والنمو والقدرة عمى  النمو:د. بعد التعمم و 

تحقيؽ ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسيف، ومدى استطاعت المنظمة في استغلاؿ المعرفة والخبرات 
وكما يساعد ىذا البعد عمى تحديد الفجوة بيف  (31:2111)الحفراوي، المتراكمة لدى موظفييا. 

ات الحالية لمموظفيف والقدرات المطموبة مف أجؿ الوصوؿ إلى الأداء المنشود مف خلاؿ تدريب القدر 
 (.29:2113نديم، الموظفيف. )

  :الدراسات السابقة. 11
 أولُا الدراسات المتعمقة بالتغير المستقل )رأس المال البشري( :

البشري بأبعاده )المعرفة، ىدفت الى معرفة دور رأس الماؿ بدراسة ، (2121)الطائيأجرى 
وتأثيره في تعزيز الأداء الإبداعي لمعامميف )الأصالة، الطلاقة،  )الخبرات، الميارات، القدرات

بالاعتماد عمى مشكمة الػدراسة التي تؤكد عمى مدى   المرونة، الحساسية لممشكلات، التفصيؿ(
تحقيؽ وتعزيز الأداء الإبداعي  ادراؾ )المعمؿ المبحوث( لأىمية رأس الماؿ البشري وتأثيره في

: وجود تأثير ذو دلالة إحصائية موجبة بيف رأس  وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميالمعامميف، 
 .الماؿ البشري بأبعاده والأداء الإبداعي لمعامميف في )المعمؿ المبحوث
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الرأس الماؿ التعرؼ عمى مستوى أبعاد إلى بدراسة ىدفت (، 2119)معتوق والتونسي،  أسيم
البشري في الشركات لصناعية قيد الدراسة، وكذلؾ محاولة التعرؼ عمى مستوى التخطيط 

:  ، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىمياالاستراتيجي في الشركات الصناعية الميبية قيد الدراسة
تيجي في وجود علاقة إيجابية معنوية بيف الاستثمار بالرأس الماؿ البشري و التخطيط الاسترا

الشركات الصناعية قيد الدراسة ، أي إف الاىتماـ بالرأس الماؿ البشري يرفع مف مستوى التخطيط 
الاستراتيجي لمشركات الصناعية قيد الدراسة وكانت قيمة ارتباط بيرسوف بيف المتغيريف قيمة موجبة 

 وىذا يشير إلى معنوية العلاقة بيف المتغيريف.
ىدفت إلى التعرؼ عمى اثر الاستثمار في أرس الماؿ البشري اسة در ( 2118صلاح الدين)تناول 

والموارد الطبيعية في مصر ومدي تأثير الاستثمار في أرس الماؿ البشري عمي الاستغلاؿ الأمثؿ 
لمموارد الطبيعية وذلؾ عف طريؽ الاىتماـ بالتعميـ الجيد وجودتو وتنمية الميارات والقدرات الإبداعية 

: أف ىناؾ علاقة عكسية  توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىمياو صحة جيدة، لمفرد وتمتعيـ ب
سالبة بيف مؤشر التنمية البشرية كدالة عف أرس الماؿ البشري) وايرادات الموارد النفطية ( كدالة 
عف الموارد الطبيعية وىو ما يبيف أنو اؿ يتـ استغاؿ الموارد الطبيعية بطريقة رشيدة بسبب الزيادة 

لنمو السكاني، فزيادة عدد السكاف تؤدي إلى زيادة الطمب عمى الموارد الطبيعية، كما أف تطور افي 
 التكنولوجيا مكف مف سرعة إنجاز عمميات الاستنفاذ لمموارد الطبيعية.

 ىدفت إلى  التعرؼ عمى اتجاىات العامميف في المؤسسة البسكرية بدراسة( 2118تطرق شايب )
للإسمنت نحو الاستثمار في رأس الماؿ البشري السائد والتعرؼ عمى مستوى الاداء السائد لدييـ، 
ىذا بالإضافة إلى معرفة اثر الاستثمار في رأس الماؿ البشري بأبعاده المختمفة عمى الأداء 

أف مستوى الاستثمار في رأس الماؿ  :وتوصمت الدراسة عمى عدة نتائج كاف أىماالمؤسسي، 
بشري السائد في مؤسسة البسكرية للإسمنت محؿ الدراسة جاء مرتفعا، كما كاف مستوى الأداء ال

المؤسسي بنفس المؤسسة بمستوى مرتفع، وتبيف وجود أثر ذو دلالة إحصائية للاستثمار في رأس 
الماؿ البشري بأبعاده المختمفة في الأداء المؤسسي، حيث فسر الاستثمار في رأس الماؿ البشري) 

قيمة معامؿ  R²α%( مف التغيرات الحاصمة في الأداء المؤسسي وذلؾ بالاعتماد عمى. 36.4
 التحديد.

 ثانياً: الدراسات المتعمقة بالمتغير التابع )الأداء الاستراتيجي( :
دراسة ىدفت إلى تحميؿ تأثير أبعاد التوجو الريادي الاستراتيجي (، 2123أجرى الرواضية )

)الإبداع، الاستباقية، وتحمؿ المخاطرة( عمى الأداء الاستراتيجي لمجامعات الحكومية الأردنية. تـ 
مف موظفي القيادة الإدارية الأكاديمية في ثلاثة جامعات  213استخداـ الاستبياف لإجراء مسح لػ 

 وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائجة اليرموؾ، والجامعة الأردنية، وجامعة مؤتة، حكومية وىي جامع
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: أف الإبداع وتحمؿ المخاطرة ليا تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية عمى الأداء الاستراتيجي ػأىميا 
لمجامعات الحكومية، عدا الاستباقية ليس لو تأثير يذكر. تساىـ ىذه الدارسة في مجاؿ ريادة 

فيُ البمداف النامية وتعزز معرفة أثر أبعاد ا لتوجو الريادي الاستراتيجي عمى الأداء  الأعماؿ
 .الاستراتيجي لمجامعات الحكومية الأردنية

بدراسة ىدفت إلى اختبار علاقة وتأثير التغيير التنظيمي كمتغير (، 2121ساىم طاىر وجمال )
السياحة بمدينة بغداد، ومف ثـ محاولة  مستقؿ في الأداء الاستراتيجي كمتغير مستجيب، في ىيئة

وتوصمت الدراسة إلى عدة الخروج بجممة توصيات تسيـ في تعزيز الأداء الاستراتيجي لمييئة، 
: أثبت النتائج صحة فرضية الدراسة التي تجسدت بتأثير التغيير التنظيمي بشكؿ مباشر نتائج أىما 

بأف التغيير التنظيمي يؤثر في الأداء الاستراتيجي في الأداء الاستراتيجي، ومنيا استنتجت الدراسة 
 بشكؿ مباشر.

بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى أبعاد المرونة الاستراتيجية )مرونة (، 2121تطرقت ايتسام )
المرونة التنافسية( عمى مستوى رأس الماؿ  –مرونة رأس الماؿ البشري  –مرونة السوؽ  –التوسع 

 –العمميات الداخمية  –ؿ بطاقة الأداء المتوازف )النظور المالي البشري فب مجمع صيداؿ مف خلا
: وجود أثر إيجابي ومعنوي  وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىمياالتعمـ والنمو(  –العملاء 

 لممرونة الاستراتيجية بأبعادىا المختمفة عمى الأداء الاستراتيجي في مجمع صيداؿ، 
ىدفت ىذه إلى تقييـ الأداء الاستراتيجي لمشركات الصناعية  دراسة(،  2115أجرى العين، )

المساىمة العامة بالمممكة العربية السعودية مف خلاؿ تطبيؽ الأبعاد المختمفة لنموذج بطاقة الأداء 
المتوازف، كما سعت الدراسة كذلؾ إلى اختبار أثر الأبعاد المختمفة لنموذج الأداء المتوازف عمى 

 وتوصمت الدراسة إؿ عدة نتائجاء الاستراتيجي لمشركات الصناعية حمؿ الدراسة، فعالية تقييـ الأد
: توافر المقومات اللازمة لمشركات السعودية الصناعية المساىمة العامة لتطبيؽ نموذج بطاقة  أىما

الأداء المتوازف، كما أظيرت النتائج ىناؾ اىتماـ بتطبيؽ الأبعاد المختمفة  لنموذج بطاقة الأداء 
المتوازف في الشركات المبحوثةػ وأيضاً  ىناؾ أثر ذو لالة إحصائية بيف تطبيؽ نموذج بطاقة الأداء 

 المتوازف وفعالية تقييـ الأداء الاستراتيجي لمشركات المساىمة السعودية،

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
لمدارسات السابقة واستكمالًا لما بدأه وتأتي ىذه الدراسة عمى خمفية البناء المعرفي والتراكمي 

الباحثوف السابقوف في موضوع الدراسة فيي تبني عمى ما توصموا إليو مف نتائج وما قدموه مف 
توصيات واقتراحات، في حيف ركزت الدراسة الحالية عمى التعمؽ في تحديد أبعاد رأس الماؿ 

لاستثمار في المعرفة والاستثمار في المشاركة البشري والمتمثمة في الاستثمار في التعميـ والتدريب وا
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والتمكيف لما ليذه الأبعاد أىمية بالغة في تطوير بيئة العمؿ الجامعية ، وتميزت الدراسة أيضاً في 
، كما اختمفت بيئة تطبيؽ ىذه الدراسة حيث كاف مجاؿ تطبيقيا  ياالربط المباشر بيف متغيرات

تميزت الدراسة ، وأيضاً الجامعية في ليبيا والمتمثمة بجامعة المرقبالبيئة بالتركيز المباشر عمى 
عدد كبير مف أعضاء  ةالحالية اختيارىا أعضاء ىيئة التدريس كمجتمع لمدراسة، حيث تضـ الجامع

ىيئة التدريس بمختمؼ التخصصات، وبالتالي تكوف الدراسة قد اختارت المجتمع المناسب لتحقيؽ 
 أىدافيا.

 :لعممي لمدراسةالجانب ا. 11
  :مجتمع وعينة الدراسة 1.11

(، 1872، والبالغ عددىـ )بجامعة المرقبتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع أعضاء ىيئة التدريس 
ونظراً لصعوبة حصر كافة مفردات مجتمع الدراسة تـ استخداـ أسموب المعاينة، وبيدؼ التوصؿ 

 جيداً تـ استخداـ قانوف تحديد حجـ العينة التالي:إلى اختيار عينة إحصائية ممثمة لممجتمع تمثيلًا 

)1()1(
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حجـ مجتمع الدراسة  Nالجدولية لمستوى المعنوية،  2قيمة كا X2يمثؿ حجـ العينة،  nحيث إف 
الدقة المطموبة  dترمز إلى تقدير نسبة أفراد المجتمع الذيف يممكوف الخاصية المدروسة،  Pالكامؿ، 
 %5لمنسبة 

( مفردة، ولضماف الحصوؿ عمى 319أي أف حجـ العينة المطموب في ىذه الدراسة لا يقؿ عف )
الحصوؿ  العدد المطموب، قاـ الباحث بإعداد استبانة الكترونية للإجابة عمى فقرات الاستبانة وتـ

 ( رد، والجدوؿ التالي يبيف أعداد الاستمارات المجابة والفاقد منيا:312عمى )
 ( يبين نسبة الاستمارات المجابة والفاقد منيا1جدول )
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319 312 97.8% 7 2.2% 0 0 
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 : أداة جمع البيانات 2.11
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ استمارة استبياف واشتممت في المحور الأوؿ عمى المتغيرات 

الدرجة العممية( ،واشتمؿ  –سنوات الخدمة–المؤىؿ العممي-وع نالديموغرافية والمتمثمة في )ال
المحور الثاني عمى العبارات المصممة لقياس المتغير المستقؿ "تطوي الاستثمار في الرأس الماؿ 

 – X1" بأبعاده المستخدمة في ىذه الدراسة وىي )الاستثمار في التعميـ والتدريب Xالبشري 
(، بينما اشتمؿ المحور الثالث X3ستثمار في المشاركة والتمكيف الا – X2الاستثمار في المعرفة 

( عبارة 37"، ووضع الباحث )Yعمى العبارات المصممة لقياس المتغير التابع "الأداء الاستراتيجي 
الأداء الاستراتيجي  عمىتطوير الاستثمار بالرأس الماؿ البشري  أثر بيدؼ التعرؼ عمى"

وقد استخدـ الباحث الترميز الرقمي في ترميز إجابات أفراد المجتمع للإجابات "، بالجامعات الميبية
المتعمقة بالمقياس الخماسي حيث تـ إعطاء درجة واحدة للإجابة )غير موافؽ بشدة( ودرجتاف 
للإجابة )غير موافؽ( وثلاث درجات للإجابة )محايد( وأربع درجات للإجابة )موافؽ( وخمس 

بشدة(، وقد تـ تحديد درجة الموافقة لكؿ فقرة مف فقرات الاستبياف ولكؿ  درجات للإجابة )موافؽ
محور مف مقارنة قيمة متوسط الاستجابة المرجح مع طوؿ فئة المقياس الخماسي، وحسب طوؿ فئة 

 (. 5( عمى )4المقياس مف خارج قسمة )
 ( ترميز بدائل الإجابة2جدول )

 الإجببت
غير موافق 

 بشذة
 موافق بشذة موافق محبيذ غير موافق

 5 4 3 2 1 انخرميس

 5 - 4.20 4.19 - 3.40 3.39 - 2.60 2.59 - 1.80  1.79  - 1 طول انفئت

 %84أكبش مه  %83.9%إلّ 68 %67.9% إلّ 52 %51.9% إلّ 36 %36ألل مه  انوزن انىسبي

 مشتفؼت جذا   مشتفؼت متُعطت مىخفضت مىخفضت جذا   درجت انموافقت

 

 الاتساق البنائي لمحاور الدراسة: صدق
 – 0.663( أف معػػاملات الارتبػػاط بيرسػػوف لجميػػع المحػػاور تراوحػػت بػػيف )3يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ )

(، مػػف محػػاور الاسػػتبياف والمعػػدؿ الكمػػي لعباراتػػو وبػػذلؾ يتبػػيف أف معػػاملات الارتبػػاط ذات 0.879
 ومتناسقة لما وضعت لقياسو. ( وبذلؾ تعنبر المحاور صادقة0.05دلالة احصائية عند مستوى )
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جمالي الاستبانة3جدول )  ( مصفوفة معاملات الارتباطات بين محاور الدراسة واا
Correlations 

 TOTAL X1 X2 X3 Y 

 

TOTAL 

Pearson Correlation 1 0.663
**

 0.817
**

 0.828
**

 0.879
**

 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 

N 312 312 312 312 312 

 

X1 

Pearson Correlation 0.663
**

 1 0.396
**

 0.436
**

 0.402
**

 

Sig. (2-tailed) .000  0.000 0.000 0.000 

N 312 312 312 312 312 

 

X2 

Pearson Correlation 0.817
**

 0.396
**

 1 0.586
**

 0.695
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000  0.000 0.000 

N 312 312 312 312 312 

 

X3 

Pearson Correlation 0.828
**

 0.436
**

 0.586
**

 1 0.602
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000  0.000 

N 312 312 312 312 312 

 

Y 

Pearson Correlation 0.879
**

 0.402
**

 0.695
**

 0.602
**

 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 312 312 312 312 312 

 
 ثبات الاستبانة:

 Cronbach's alpha)تـ التحقؽ مف ثبات أداة الدراسة خلاؿ طريقة معامؿ ألفا كرونباخ 
Coefficient)( ويوضح الجدوؿ ،)أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ جاءت مرتفعة لاجمالي 4 )

انة %(،  في حيف كاف الثبات الكمي لإجمالي الاستب90.6(، أي بنسبة )0.906الاستبانة وبمغت)
%(، وىي قيمة ثبات مرتفعة، و يمكف القوؿ أنيا معاملات ذات دلالة 95.1( أي بنسبة )0.951)

جيدة لأغراض الدراسة، ويمكف الاعتماد عمييا في تعميـ النتائج، وبذلؾ يكوف الباحث قد تأكد مف 
والإجابة  صدؽ و ثبات أداة  الدراسة  مما يعزز الثقة بصحة الاستبياف وصلاحيتو لتحميؿ النتائج

 عمى أسئمة الدراسة اختبار فرضياتيا.
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 ( يوضح معامل الفاكرونباخ لمثبات4جدول رقم )

 انـــمـــحبور ث
رمس 

 انمخغير

 عذد

 انفقراث 

معبمم أنفب 

% 

قيمت 

 انثببث

 X1 8 0.791 0.889 الاسخثمبر في انخعهيم وانخذريب  1

 X2 8 0.801 0.894 الاسخثمبر في انمعرفت  2

 X3 8 0851 0.922 الاسخثمبر في انمشبركت وانخمكيه 3

 Y 13 0.817 0.903 الأداء الاسخراحيجي 4

 Total 37 0.906 0.951 اجمبني الاسخببوت  5

 
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية: 3.11

خلاليػػػا يمكػػػف التعػػػرؼ عمػػػى ييػػػدؼ ىػػػذا المحػػػور إلػػػى جمػػػع بيانػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة والتػػػي مػػػف 
 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، ولقد تـ تحديد ىذه الخصائص وبيناتيا كالتالي:

 حسب المتغيرات الديموغرافية عينة الدراسة( توزيع أفراد 5جدول )
 النسبة المئوية % التكرار الفئات المتغيرات

 
 النوع

%64.4 201 ذكر  
%35.6 111 أنثى  

 %100 312 المجموع

 المؤىل العممي
%63.1 197 ماجستير  
% 36.9 115 دكتوراه  
%111 312 المجموع  

 عدد 
 سنوات الخدمة

%6.1 19 سنوات 5أقؿ مف   
%18.6 58 سنوات 10إلى أقؿ مف  5مف   
%47.1 147 سنة 15إلى أقؿ مف  10مف   

%28.2 88 سنة 15أكثر مف   
%111 312 المجموع  

 الدرجة العممية

%15.1 47 محاضر مساعد  
%19.9 62 محاضر  

%4280 131 أستاذ مساعد  
%16.3 51 أستاذ مشارؾ  

%6.7 21 أستاذ  
 %100 312 المجموع 
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%( كانوا مف 64.4( مستجيباً وبنسبة )201( تبيف أف ىناؾ )6الجدوؿ)مف النتائج الواردة في   
أما بالنسبة لممؤىؿ  %( مف الإناث.35.6جيبيف وبنسبة )( مف المست111الذكور، وجاء عدد )

%( مؤىلاتيـ "ماجستير"، 63.1( مف المستجوبيف وبنسبة )197العممي فقد بينت النتائج أف ىناؾ )
 %( مؤىلاتيـ "دكتوراه"36.9ة )( مستجيباً وبنسب115وعدد )

%( ليـ خبرة 6.1( مستجيباً وبنسبة بمغت )19وبالنسبة لعدد سنوات الخدمة، بينت النتائج أف )
إلى أقؿ مف  5%( كانت خبرتيـ "مف 18.6( مستجيباً وبنسبة بمغت )58( سنوات، و)5أقؿ مف )

 15إلى أقؿ مف  10"مف %( خبرتيـ 47.1( مستجيباً وبنسبة )147سنوات"، في حيف جاء ) 10
 سنة" 15%( ليـ خبرة "أكثر مف 28.2( مف المستجوبيف وبنسبة )88سنة"، وجاء )

%( 15.1( مف المستجوبيف وبنسبة )47أما بالنسبة لدرجة العممية فقد بينت النتائج أف ىناؾ )
( 131%( بدرجة "محاضر"، وجاء )19.9( مستجيباً وبنسبة )62بدرجة "محاضر مساعد"، وعدد )

( مستجيباً وبنسبة 51%( بدرجة "أستاذ مساعد"، وجاء عدد )42.0مف المستجيبيف وبنسبة )
%( بدرجة 6.7( مف المستجوبيف وبنسبة )21%( بدرجة "أستاذ مشارؾ"، في حيف جاء )16.3)

عممية "أستاذ"، وتعتبر البيانات سالفة الدكر بيانات جيدة ويمكف أف تنعكس بشكؿ ايجابي عمى 
 المتحصؿ عمييا مف أداة الدراسة.الإجابات 

 :تحميل البيانات الوصفية لمدراسة 4.11

لتحديد مدى الاتفاؽ عمى إجمالي كؿ محور مف محاور الدراسة، فقد تـ استخداـ اختبار 
(OneSample T-Test فيكوف المحور مرتفعاً لأفراد العينة أي أنيـ متفقوف عمى فقرات ،)

( وقيمة متوسط الاستجابة لإجمالي 0.05الإحصائية أقؿ مف )المجاؿِ إذا كانت قيمة الدلالة 
( ، ويكوف المحور منخفضاً لأفراد العينة أي أنيـ غير 3المجاؿ أكبر مف قيمة المتوسط المعياري )

( وقيمة 0.05متفقيف عمى فقرات المجاؿِ إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار أقؿ مف )
(، أو إذا كانت قيمة الدلالة 3مجاؿ أقؿ مف قيمة المتوسط المعياري )متوسط الاستجابة لإجمالي ال

 (د بغض النظر عف قيمة متوسط الاستجابة.0.05الإحصائية أكبر مف )

 :الاستثمار في الرأس المال البشري – المحور الأول
نتائج التحميؿ الوصفي لمحور الاستثمار في الرأس الماؿ البشري بأبعادىا المستخدمة في ىذه  

الاستثمار في المشاركة  –الاستثمار في المعرفة  -)الاستثمار في التعميـ والتدريب الدراسة 
 .والتمكيف(

 الاستثمار في التعميم والتدريب: .1
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 لفقرات بعد "الاستثمار في التعميم والتدريب" ونتائج التحميل الوصفي ( التوزيعات التكرارية7جدول رقم )
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1 

تضرررررررغ ال امؼرررررررت عٕاعررررررراث 

َاضرةت لسعررتثماس فررٓ تطررُٔش 

 التؼلٕمٕتالؼملٕت 

 16 43 63 49 141 ن
3.82 0.822 76.4 

 مشتفؼت

1 % 45.2 15.7 20.2 13.8 5.1 

2 

ٔرررررتي تشررررر ٕغ أػضررررراء ٌٕ رررررت 

التررذسٔظ ػلررّ تطررُٔش أعررالٕ  

 التؼلٕي َالتمُٔي

 10 29 72 113 88 ن
3.77 0.812 75.4 

 مشتفؼت

2 % 28.2 36.2 23.1 9.3 3.2 

3 

تررررُفش ال امؼررررت بٕ ررررت تؼلٕمٕررررت 

مةفضة تؼتمرذ ػلرّ التوىُلُجٕرا 

 الةذٔثت  

 35 71 82 29 95 ن
3.25 0.795 65.0 

 متُعطت

7 % 30.4 9.3 26.3 22.8 11.2 

4 

تذػي ال امؼت التمىٕاث التؼلٕمٕت 

الأدَاث  –)المىصاث التؼلٕمٕت 

 التفاػلٕت(

 29 61 86 69 67 ن
3.27 0.749 65.4 

 متُعطت

6 % 21.5 22.1 27.6 19.6 9.3 

5 

تررُفش ال امؼرررت برررشام  ترررذسٔ  

مغررررررررتمشة لأػضرررررررراء ٌٕ ررررررررت 

 التذسٔظ

 29 59 65 87 72 ن
3.37 0.894 67.4 

 متُعطت

3 % 23.1 27.9 20.8 18.9 9.3 

6 

تؼمررررل ال امؼررررت ػلررررّ إوشرررراء 

شرررررررشاكاث مررررررررغ مؤعغرررررررراث 

خاسجٕرررررررت لرررررررذػي الترررررررذسٔ  

 َالتبادل 

 35 62 55 93 67 ن

3.30 0.868 66.0 
 متُعطت

5 % 21.5 29.8 17.6 19.9 11.2 

7 

ٔىُظررررش إلررررّ ػملٕررررت التررررذسٔ  

فررٓ ال امؼررت كاعررتثماس طُٔررل 

الأمرررررررررذ فرررررررررٓ سأط المرررررررررال 

 البششْ

 19 78 76 83 56 ن

3.25 0.974 6550 
 متُعطت

8 
% 17.9 26.9 24.4 25.0 6.1 

8 

تُجرررررً اعرررررتثماساث َاضرررررةت 

وةرررُ تىمٕرررت مٍررراساث المٕررراداث 

الأكادٔمٕررررررررررررررت َا داسٔررررررررررررررت 

 بال امؼت 

 32 58 69 73 80 ن

3.36 1.009 67.2 
 متُعطت

4 
% 25.6 23.4 22.1 18.6 10.3 

 مرحفع 6844 04773 3442 انذرجت انكهيت نهمحور

      

مستوى بعد "الاستثمار في التعميـ والتدريب" كأحد أبعاد  ( أف7بينت النتائج في الجدوؿ رقـ )
 3.42الاستثمار في رأس الماؿ البشري جاء مرتفعاً، إذ بمغ متوسط الاستجابة لإجمالي المحور 

، الأمر الذي يعني بأف ىناؾ اتفاؽ ايجابي في %68.4، وبوزف نسبي 1.773وبانحراؼ معياري 
تضع الجامعة ، وكاف أعمى متوسط حسابي عند الفقرة )استجابة المبحوثيف حوؿ فقرات المحور

وانحراؼ  3.82سياسات واضحة للاستثمار في تطوير العممية التعميمية(ػ وبمتوسط حسابي قدره 
يُنظر إلى عممية التدريب في ، في حيف جاءت الفقرة )%76.4، وبوزف نسبي 1.822معياري 

 3.25(، عمى أدنى متوسط حسابي و قدره البشريالجامعة كاستثمار طويؿ الأمد في رأس الماؿ 
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ويمكف القوؿ بأف بعد "الاستثمار في التعميـ %، 65.1، وبوزف نسبي 1.974وبانحراؼ معياري
والتدريب"  كأحد أبعاد رأس الماؿ البشري المستخدمة في ىذه الدراسة جاء بدرجة مرتفعةً نسبياً 

 وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة  الدراسة.

 الاستثمار في المعرفة:. 2
 لفقرات بعد "الاستثمار في المعرفة" والوزن النسبي ونتائج التحميل الوصفي ( التوزيعات التكرارية8جدول رقم )
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1 

تةفرررض ال امؼرررت أػضررراء ٌٕ رررت 

الترررذسٔظ ػلرررّ اوترررا  مؼشفرررت 

 –تمرررراسٔش  –جذٔررررذة )أبةررررا  

 مؤلفاث(

 5 54 105 46 102 ن
3.60 0.776 72.0 

 مشتفؼت

2 
% 32.7 14.7 33.7 17.3 1.6 

2 

تشررر غ ال امؼرررت ترررُطٕه َومرررل 

المؼشفررت مرره خررسل المشرراسكت 

فررررررٓ المررررررؤتمشاث َالىررررررذَاث 

 الؼلمٕتََسػ الؼمل 

 8 40 70 86 108 ن

3.79 0.865 75.8 
 مشتفؼت

1 % 34.6 27.6 22.4 12.8 2.6 

3 

تشرررر غ ال امؼررررت ػلررررّ الررررتؼلي 

التىظٕمررٓ مرره خررسل مشررراسكت 

 َتبادل الأفواس َالخبشاث

 54 45 83 33 97 ن
3.24 0.891 64.8 

 متُعطت

3 
% 31.1 10.6 26.6 14.4 17.3 

4 
تةفررض ػلررّ تررُفش ال امؼررت بٕ ررت 

 إوتا  البةث الؼلمٓ َا بذاع

 39 74 63 54 82 ن
3.21 0.987 64.2 

 متُعطت

6 % 26.3 17.3 20.2 23.7 12.5 

5 

ٔررتي تُفٕرررم أوظمرررت مؼلُمررراث 

فؼّالررررت  داسة المؼشفررررت داخررررل 

 ال امؼت

 64 50 90 34 74 ن
3.01 1.009 60.2 

 متُعطت

7 % 23.7 10.9 28.8 16.0 20.5 

6 

ترررذػي ال امؼرررت الُىرررُل إلرررّ 

مصررررررادس المؼشفررررررت الؼالمٕررررررت 

م ررررررسث  –)لُاػررررررذ بٕاورررررراث 

 ػلمٕت( 

 102 59 60 50 41 ن

2.58 1.021 51.6 
 مىخفضت

8 
% 13.1 16.0 19.2 18.9 32.7 

7 

تغرررراٌي المٕررررادة ال امؼٕررررت فررررٓ 

وشررررش ثمافررررت المؼشفررررت بشررررول 

 دَسْ

 56 54 73 35 94 ن
3.18 1.994 63.6 

 متُعطت

5 % 30.1 11.2 23.4 17.3 17.9 

8 

تغرررررتخذع المؼشفرررررت الموتغررررربت 

فرررٓ اتخرررار المرررشاساث ا داسٔرررت 

 َالأكادٔمٕت بال امؼت

 51 45 72 66 78 ن
3.24 1.003 64.8 

 متُعطت

4 
% 25.0 2152 23.1 14.4 16.3 

 مخوسظ 6446 04693 3423 انذرجت انكهيت نهمحور

 

مستوى بعد "الاستثمار في المعرفة" كأحد أبعاد الاستثمار في  ( أف8)بينت النتائج في الجدوؿ رقـ 
وبانحراؼ  3.23رأس الماؿ البشري جاء متوسطاً، إذ بمغ متوسط الاستجابة لإجمالي المحور 

، الأمر الذي يعني بأف ىناؾ اتفاؽ إلى حدٍ ما في %64.6، وبوزف نسبي 1.693معياري 
تشجع الجامعة المحور، وكاف أعمى متوسط حسابي عند الفقرة )استجابة المبحوثيف حوؿ فقرات 
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توطيف ونقؿ المعرفة مف خلاؿ المشاركة في المؤتمرات والندوات وورش العمؿ العممية(ػ وبمتوسط 
، في حيف جاءت الفقرة %75.8، وبوزف نسبي 1.865وانحراؼ معياري  3.79حسابي قدره 

(، عمى أدنى مجلات عممية" –العالمية "قواعد بيانات تدعـ الجامعة الوصوؿ إلى مصادر المعرفة )
ويمكف القوؿ %، 51.6، وبوزف نسبي 1.121وبانحراؼ معياري 2.58متوسط حسابي و قدره 

بأف بعد "الاستثمار في المعرفة"  كأحد أبعاد رأس الماؿ البشري المستخدمة في ىذه الدراسة جاء 
 الدراسةبدرجة متوسطة وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة  

 . الاستثمار في المشاركة والتمكين:3
لفقرات بعد "الاستثمار في المشاركة  والوزن النسبي ونتائج التحميل الوصفي ( التوزيعات التكرارية9جدول رقم )

 والتمكين"
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1 

تشرر غ المٕررادة ال امؼٕررت أػضرراء 

ٌٕ ت التذسٔظ ػلّ المشاسكت فٓ 

 اتخار المشاساث الأكادٔمٕت

 82 34 72 57 67 ن
2.98 1.089 59.6 

 متُعطت

4 
% 21.5 18.3 23.1 10.9 26.3 

2 

تمررررررتم ال امؼررررررت الصررررررس ٕاث 

الوافٕررت لأػضرراء ٌٕ ررت التررذسٔظ 

  و اص المٍاع الأكادٔمٕت بوفاءة

 64 56 74 54 64 ن
2.99 1.077 59.8 

 متُعطت

3 % 20.5 17.3 23.7 17.9 20.5 

3 

تشررر غ ال امؼررررت أػضررراء ٌٕ ررررت 

الترررذسٔظ ػلرررّ طرررش  الأفورررراس 

 َالمبادساث التطُٔشٔت

 77 48 80 49 58 ن
2.88 1.067 57.6 

 متُعطت

6 % 18.6 15.7 25.6 15.4 24.7 

4 

تمُوّه ال امؼت اعتمسلٕت المٕراداث 

المتُعرررررررررطت مررررررررره مماسعرررررررررت 

ىررس ٕاتٍا فررٓ اتخررار المررشاساث 

 الزاتٕت

 56 48 81 77 50 ن

3.05 0.921 61.0 
 متُعطت

2 % 16.0 24.7 26.0 15.4 17.9 

5 

تةررررشج ال امؼررررت ػلررررّ تبررررادل 

المؼلُمرررررررررراث بررررررررررٕه ا داساث 

َالألغررررررررراع بشرررررررررول َاضرررررررررم 

 المشاسكتَشفاف لتؼضٔض 

 59 56 90 56 51 ن
2.95 0.989 59.0 

 متُعطت

5 
% 16.3 17.9 28.8 17.9 18.9 

6 

تغرررررؼّ ال امؼرررررت إلرررررّ تؼضٔرررررض 

الؼمرررل ال مررراػٓ برررٕه ا داساث 

 َالألغاع المختلفت

 51 39 89 60 73 ن
3.21 0.901 64.2 

 متُعطت

1 % 23.4 19.2 28.5 12.5 16.3 

7 

الأكادٔمٕررررررت تشرررررراسن الوررررررُادس 

بفاػلٕررررت فررررٓ تةذٔررررذ الأٌررررذاف 

 َسعي الغٕاعاث ال امؼٕت

 76 48 87 42 59 ن
2.87 1.001 57.4 

 متُعطت

7 
% 18.9 13.5 27.9 15.4 24.4 

8 

تؼتمررررررذ ال امؼررررررت ألٕررررررت تمٕررررررٕي 

دَسٔرررررررررت لبرررررررررشام  التمورررررررررٕه 

َالمشرررررراسكت بزررررررش  تؼضٔررررررض 

 فاػلٕتٍا َتةغٕىٍا 

 84 50 84 55 49 ن

2.86 1.011 57.2 
 متُعطت

8 % 15.7 17.6 26.9 16.0 23.7 

 مخوسظ 5944 04975 2497 انذرجت انكهيت نهمحور
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مستوى بعد "الاستثمار في المشاركة والتمكيف" كأحد أبعاد  ( أف9بينت النتائج في الجدوؿ رقـ )
 2.97الاستثمار في رأس الماؿ البشري جاء مرتفعاً، إذ بمغ متوسط الاستجابة لإجمالي المحور 

، الأمر الذي يعني بأف ىناؾ اتفاؽ إلى حدٍ ما %59.4، وبوزف نسبي 1.975وبانحراؼ معياري 
تسعى الجامعة لمحور، وكاف أعمى متوسط حسابي عند الفقرة )في استجابة المبحوثيف حوؿ فقرات ا

وانحراؼ  3.21إلى تعزيز العمؿ الجماعي بيف الإدارات والأقساـ المختمفة(ػ وبمتوسط حسابي قدره 
 .%64.2، وبوزف نسبي 1.911معياري 

تعزيز تعتمد الجامعة ألية تقييـ دورية لبرامج التمكيف والمشاركة بغرض في حيف جاءت الفقرة )
، وبوزف 1.111وبانحراؼ معياري 2.86(، عمى أدنى متوسط حسابي و قدره فاعميتيا وتحسينيا

ويمكف القوؿ بأف بعد "الاستثمار في المشاركة والتمكيف"  كأحد أبعاد رأس الماؿ %، 57.2نسبي 
  اسة.البشري المستخدمة في ىذه الدراسة جاء بدرجة متوسطة وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة  الدر 

فإف النتائج في الجدوؿ رقـ  مستوى الاستثمار في الرأس الماؿ البشري بالجامعات الميبية،ولتحديد 
(، وىو أكبر مف متوسط 3.11( أظيرت أف متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )10)

(، ولتحديد معنوية ىذه الفروؽ، فإف قيمة إحصائي 0.11(، وأف الفروؽ تساوي )3القياس )
(، وتشير 0.05( بدلالة احصائية تساوي صفراً، وىي أقؿ مف )86.081المحسوبة ) " "Tختبارالا

بالجامعة قيد إلى معنوية الفروؽ، وىذا يدؿ عمى أف مستوى الاستثمار في الرأس الماؿ البشري 
 جاء مرتفعاً نسبياً. الدراسة

 
 لإجمالي محور "الاستثمار في رأس المال البشري" (One Sample T-test)( نتائج اختبار 11جدول رقم )

متوسط  المحببببببببور
 الاستجابة

الفرق بين 
 المتوسطات

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
قيمة الدلالة  Tاختبار 

 الإحصائية
معنوية 
 الفروق

مستوى الاستثمار 
في الرأس المال 

 البشري
رأس المال 

 1.658 1.11  3.11 البشري
86.181 

 مرتفع نسبياً  معنوي 1.111

 
 

 :محور الأداء الاستراتيجيالمحور الثاني: 
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 لفقرات محور "الأداء الاستراتيجي" والوزن النسبي ونتائج التحميل الوصفي ( التوزيعات التكرارية11جدول رقم )
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1 

تؼمرررررل ال امؼرررررت ػلرررررّ أٌرررررذاف 

اعررررررتشاتٕ ٕت َاضررررررةت المؼررررررالي 

 َمةذدة الات اي

 81 48 82 40 61 ن
2.85 1.076 57.0 

 متُعطت

11 % 19.6 12.8 26.3 15.4 26.0 

2 

تةمٕرررررررررك أٌرررررررررذاف التخطرررررررررٕظ 

الاعرررتشاتٕ ٓ لل امؼرررت )التُافرررك 

 التخطٕظ َالتىفٕز(بٕه 

 72 34 85 67 54 ن
2.99 1.023 59.8 

 متُعطت

7 % 17.3 21.5 27.2 10.9 23.1 

3 

ُٔ ررررررشِ تمٕررررررٕي دَسْ َمىررررررتظي 

لتةمٕررررك الأٌررررذاف المةررررذدة فررررٓ 

 الخطت الاعتشاتٕ ٕت

 70 55 92 35 60 ن
2.97 1.011 59.4 

 متُعطت

8 % 19.2 11.2 29.5 17.6 22.4 

4 

ال امؼررررت ػلررررّ اعررررتثماس تؼمررررل 

المرررررررُاسد المادٔرررررررت َالبشرررررررشٔت 

بوفرررررررررراءة لتةمٕررررررررررك أٌررررررررررذافٍا 

 الاعتشاتٕ ٕت

 75 51 71 44 71 ن

2.85 1.044 57.0 
 متُعطت

10 % 22.8 14.1 22.8 16.3 24.0 

5 

تؼتمرررذ ال امؼرررت أعرررالٕ  إداسٔرررت 

 ذٔثررررت تشررررمل ال ررررُدة الشرررراملت 

 َمبادئ الةُكمت 

 52 56 77 57 70 ن
3.12 0.897 62.4 

 متُعطت

5 % 22.4 18.3 24.7 17.9 16.7 

6 

تغرررررؼّ ال امؼرررررت إلرررررّ تشررررر ٕغ 

الابتورررراس َا بررررذاع ك ررررضء مرررره 

 بٕ ت ػمل المؤعغت

 52 52 80 67 61 ن
3.11 0.888 62.2 

 متُعطت

6 % 19.6 21.5 25.6 16.7 16.7 

7 

تؼمرررررل ال امؼرررررت ػلرررررّ تطرررررُٔش 

المىررررراٌ  َالبرررررشام  الأكادٔمٕرررررت 

لمُاكبررررت التطررررُساث فررررٓ عررررُق 

 الؼمل

 74 67 79 44 48 ن

2.76 1.101 55.2 
 متُعطت

12 % 15.4 14.1 25.3 21.5 23.7 

8 

تؼمررل ال امؼررت ػلررت دػرري البةررث 

الؼلمرررررررٓ َتُفٕرررررررم التمىٕررررررراث 

 الةذٔثت فٓ أوشطتٍا 

 77 56 86 54 39 ن
2.75 0.998 55.0 

 متُعطت

13 % 12.5 17.3 27.6 17.9 24.7 

9 

تؼمررررررل ال امؼررررررت ػلررررررّ لٕرررررراط 

سضرررررررا الطلبرررررررت ػررررررره جرررررررُدة 

 الخذماث التؼلٕمٕت

 58 53 106 57 38 ن

2.88 1.001 57.6 
 متُعطت

9 % 12.2 18.3 34.0 17.0 18.6 

10 

تةرررشج ال امؼرررت ػلرررّ تؼضٔررررض 

مواوتٍررررررا الأكادٔمٕررررررت َتةغررررررٕه 

 عمؼتٍا لذِ الم تمغ

 28 53 67 68 96 ن
3.48 0.802 69.6 

 مشتفؼت

1 % 30.8 21.8 21.5 17.0 9.0 

11 

ٔرررررررررررتي الأخرررررررررررز لممتش ررررررررررراث 

المغررررتفٕذٔه ك ررررضء مرررره جٍررررُد 

 تةغٕه أداء ال امؼت

 32 46 83 65 86 ن
3.41 0.798 68.2 

 مشتفؼت

2 % 27.6 20.8 26.6 14.7 10.3 

12 

تؼمررررل ال امؼررررت ػلررررّ اعررررتخذاع 

وترررررات  التمٕرررررٕي لرررررذػي َتطرررررُٔش 

 الخطظ المغتمبلٕت

 34 62 91 53 72 ن
3.21 0.991 64.2 

 متُعطت

4 % 23.1 17.0 29.2 19.9 10.9 

13 

تتبىررررّ ال امؼررررت مبررررذأ التةغررررٕه 

المغررررتمش فررررٓ جمٕررررغ ػملٕاتٍررررا 

 ا داسٔت َالأكادٔمٕت 

 41 36 106 72 57 ن
3.22 0.987 64.4 

 متُعطت

3  % 18.3 21.1 24.0 11.5 13.1 
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تحرص الجامعة أعمى متوسط حسابي جاء عند الفقرة ) أف( 11بينت النتائج في الجدوؿ رقـ )  
 3.48وبمتوسط حسابي قدره  (، عمى تعزيز مكانتيا الأكاديمية وتحسيف سمعتيا لدى المجتمع

،  في حيف جاءت الفقرة )تعمؿ الجامعة عمة %69.6، وبوزف نسبي 1.812وانحراؼ معياري 
دعـ البحث العممي وتوظيؼ التقنيات الحديثة في أنشطتيا(، عمى أدنى متوسط حسابي و قدره 

مستوى الأداء الاستراتيجي ولتحديد %، 55.1، وبوزف نسبي 1.998وبانحراؼ معياري 2.75
أف متوسط الاستجابة لإجمالي ( أظيرت 12فإف النتائج في الجدوؿ رقـ ) بالجامعات الميبية،

، ولتحديد (1.15)(، وأف الفروؽ تساوي 3، وىو أقؿ مف متوسط القياس )(2.95)المحور يساوي 
( بدلالة احصائية تساوي 70.986المحسوبة ) ""Tمعنوية ىذه الفروؽ، فإف قيمة إحصائي الاختبار

عمى أف مستوى الأداء (، وتشير إلى معنوية الفروؽ، وىذا يدؿ 0.05صفراً، وىي أقؿ مف )
 جاء منخفضاً. بالجامعة قيد الدراسةالاستراتيجي 

 
 لإجمالي محور "الأداء الاستراتيجي" (One Sample T- test)( نتائج اختبار 12جدول رقم )

متوسط  المحببببببببور
 الاستجابة

الفرق بين 
 المتوسطات

الانحراف 
 المعياري

 
قيمة 

 Tاختبار 

قيمة 
الدلالة 

 الإحصائية

معنوية 
 الفروق

مستوى 
الأداء 

 الاستراتيجي
الأداء 

 الاستراتيجي
 منخفض معنوي 1.111 71.986 1.758 1.15  2.95

   
 اختبار فرضيات الدراسة: 5.11

لاختبار صحة فرضيات الدراسة تـ استخداـ ارتباط )بيرسوف( لاختبار جوىرية العلاقة أبعاد 
الاستراتيجي، فتكوف العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامؿ الاستثمار في الرأس الماؿ البشري والأداء 

الارتباط موجبة وتكوف عكسية إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط سالبة، وتكوف العلاقة معنوية "ذات 
(، وتكوف غير معنوية إذا كانت 0.05دلالة إحصائية" إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقؿ مف )

 (.0.05ر مف )قيمة الدلالة الإحصائية أكب
وتـ استخداـ تبايف الانحدار البسيط لقياس أثر المتغيرات المسػتقؿ )كػؿ متغيػر مسػتقؿ عمػى حػدى(  

(، وذلؾ بالاعتماد عمى بعػض المؤشػرات الإحصػائية الأخػرى الاستراتيجيفي المتغير التابع )الأداء 
 الفرعية بالشكؿ التالي:الفرضيات وبياف مدى صلاحية النموذج مف عدمو، وبالتالي تـ اختبار 

يوجد أثر ذو دلالو إحصائية للاستثمار في التعميـ والتدريب عمى الإداء  الفرضية الفرعية الأولى:
 .الجامعة قيد الدراسةالاستراتيجي في 
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 ( 13جدول )
نتائج تحميل التباين للانحدار البسيط لتحديد صلاحية نموذج انحدار بعد الاستثمار في التعميم والتدريب  

 عمى الأداء الاستراتيجي
درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
 الدلالة

معامل التحديد 
(R2) 

 معامل الارتباط
(R) 

1 28.870 28.870 59.732 1.111b 1.162 1.412 
310 149.832 .4831 
311 178.702  

  1.11** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية    
          

( وجود علاقة طردية بيف "الاستثمار في التعميـ والتدريب" و 13أظيرت النتائج في الجدوؿ رقـ )
(، وىذا يشير إلى ارتباط موجب بيف 0.402الأداء الاستراتيجي، حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط )

استخداـ تحميؿ المتغيريف، ولتحديد أثر الاستثمار في التعميـ والتدريب عمى الأداء الاستراتيجي، تـ 
( 0.000(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية )59.732تساوي ) Fالتبايف للانحدار، فكانت قيمة 

، وىذا يدؿ عمى صلاحية النموذج لتحديد أثر المتغير المستقؿ )الاستثمار  0.05وىي أصغر مف 
معامؿ التحديد في التعميـ والتدريب( عمى المتغير التابع )الأداء الاستراتيجي(، وكانت قيمة 

%( مف التغيرات في الأداء الاستراتيجي يعود إلى 16.2( وىي تشير إلى أف ما نسبتو )0.162)
التي تنص عمى  " يوجد H11) "الاستثمار في التعميـ والتدريب"، وعميو يتـ قبوؿ الفرضية البديمة   )

الجامعة قيد أثر ذو دلالو إحصائية للاستثمار في التعميـ والتدريب عمى الإداء الاستراتيجي في 
 ."الدراسة

: يوجد أثر ذو دلالو إحصائية للاستثمار في المعرفة عمى الإداء الفرضية الفرعية الثانية
 .الجامعة قيد الدراسة الاستراتيجي في

 ( 15جدول )
الاستثمار في المعرفة عمى نتائج تحميل التباين للانحدار البسيط لتحديد صلاحية نموذج انحدار بعد  

 الأداء الاستراتيجي
درجات 
 الحرية

متوسط  مجموع المربعات
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
 الدلالة

معامل 
 (R2التحديد )

معامل 
 الارتباط

(R) 
1 86.393 86.393 291.128 1.111b 1.483 1.695 

310 92.310 .2981 
311 178.702  

  1.11القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  **
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( وجػػود علاقػػة طرديػػة بػػيف "الاسػػتثمار فػػي المعرفػػة" و الأداء 13أظيػػرت النتػػائج فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )

(، وىػػػذا يشػػػير إلػػػى ارتبػػػاط موجػػػب بػػػيف 0.695الاسػػػتراتيجي، حيػػػث كانػػػت قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط )
ايف المتغيريف، ولتحديد أثػر الاسػتثمار فػي المعرفػة عمػى الأداء الاسػتراتيجي، تػـ اسػتخداـ تحميػؿ التبػ

( وىػػي 0.000(، وكانػػت قيمػػة الدلالػػة الإحصػػائية )290.128تسػػاوي ) Fللانحػػدار، فكانػػت قيمػػة 
، وىذا يػدؿ عمػى صػلاحية النمػوذج لتحديػد أثػر المتغيػر المسػتقؿ )الاسػتثمار فػي  0.05أصغر مف 

 ( وىػػي0.483المعرفػػة( عمػػى المتغيػػر التػػابع )الأداء الاسػػتراتيجي(،  وكانػػت قيمػػة معامػػؿ التحديػػد )
%( مػػف التغيػػرات فػػي الأداء الاسػػتراتيجي يعػػود إلػػى "الاسػػتثمار فػػي 48.3تشػػير إلػػى أف مػػا نسػػبتو )

التػي تػنص عمػى  " يوجػد أثػر ذو دلالػو إحصػائية H11) المعرفة"، وعميو يػتـ قبػوؿ الفرضػية البديمػة )
   ."الجامعة قيد الدراسةللاستثمار في المعرفة عمى الإداء الاستراتيجي في 

: يوجد أثر ذو دلالو إحصائية للاستثمار في المشاركة والتمكيف عمى الإداء لفرعية الثالثةالفرضية ا
 الجامعة قيد الدراسة.الاستراتيجي في 

 (15جدول )
الاستثمار في المشاركة نتائج تحميل التباين للانحدار البسيط لتحديد صلاحية نموذج انحدار بعد 

 والتمكين عمى الأداء الاستراتيجي
 درجات
 الحرية

متوسط  مجموع المربعات
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
 الدلالة

معامل 
 (R2التحديد )

معامل 
 الارتباط

(R) 
1 64.739 64.739 176.112 1.111b 1.362 1.612 

310 113.963 .3681 
311 178.702  

  1.11** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية    

( وجود علاقة طردية بيف "الاستثمار في المشاركة والتمكػيف" و 13أظيرت النتائج في الجدوؿ رقـ )
(، وىذا يشير إلى ارتباط موجب بيف 0.602الأداء الاستراتيجي، حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط )

ـ اسػػػتخداـ المتغيػػػريف، ولتحديػػػد أثػػػر الاسػػػتثمار فػػػي المشػػػاركة والتمكػػػيف عمػػػى الأداء الاسػػػتراتيجي، تػػػ
(، وكانػػػت قيمػػػة الدلالػػػة الإحصػػػائية 176.102تسػػػاوي ) Fتحميػػػؿ التبػػػايف للانحػػػدار، فكانػػػت قيمػػػة 

، وىذا يدؿ عمى صلاحية النمػوذج لتحديػد أثػر المتغيػر المسػتقؿ  0.05( وىي أصغر مف 0.000)
قيمػة معامػؿ )الاستثمار في المشاركة والتمكيف( عمى المتغيػر التػابع )الأداء الاسػتراتيجي(،  وكانػت 

%( مػػف التغيػػرات فػػي الأداء الاسػػتراتيجي 36.2( وىػػي تشػػير إلػػى أف مػػا نسػػبتو )0.362التحديػػد )
التػي تػػنص H11) يعػود إلػى "الاسػتثمار فػي المشػاركة والتمكػيف"، وعميػو يػتـ قبػػوؿ الفرضػية البديمػة )
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ء الاسػتراتيجي فػي عمى  " يوجد أثر ذو دلالو إحصائية للاستثمار في المشاركة والتمكػيف عمػى الإدا
   ."الجامعة قيد الدراسة

يوجػػد إثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية لأبعػػاد الاسػػتثمار فػػي الػػرأس المػػػاؿ الفرضببية الرئيسببية لمدراسببة: -د
الاستثمار في المشاركة والتمكػيف(  –الاستثمار في المعرفة -البشري )الاستثمار في التعميـ والتدريب

 .الدراسةبالجامعة قيد عمى الإداء الاستراتيجي 
( نتائج تباين الانحدار المتعدد لتحديد أثر معاينة الاستثمار في الرأس المال البشري عمى 16جدول)

 الأداء الاستراتيجي

 الأبعبد

معبمم 

 الارحببط

R 

معبمم 

 انخحذيذ

R
2

 

معبمم 

انخحذيذ 

 انمعذل

 قيمت 

 Fاخخببر 

معبمم 

 الاوحذار

B 

قيمت 

اخخببر 

T 

قيمت 

انذلانت 

 الإحصبئيت

 معبمم 

 انخضخم

VIF

 

Tolerance 

 انجسء انثببج

0.739 0.547 0.542 123.796 

.3580 2.216 .0270  

الاسخثمبر في انخعهيم 

 وانخذريب

.0830 1.959 .0510 1.282 .7800 

الاسخثمبر في 

 انمعرفت

.5510 10.438 .0000 1.582 .6320 

الاسخثمبر في 

 انمشبركت وانخمكيه

.2100 5.475 .0000 1.647 .6070 

 .  1.11** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية     

( نتائج تحميػؿ الانحػدار المتعػدد ومعامػؿ التحديػد لمعلاقػة بػيف أبعػاد 16رقـ ) يظير الجدوؿ السابؽ 
، والتػي الاسػتراتيجي(الأداء ( والمتغيػر التػابع )الاسػتثمار فػي الػرأس المػاؿ البشػريالمتغيػر المسػتقؿ )
 اظيرت ما يمي:

  تشػػػير النتػػػائج الػػػواردة بالجػػػدوؿ السػػػابؽ والػػػذي يحتػػػوي عمػػػى المتغيػػػرات المسػػػتقمة وقيمػػػة معامػػػؿ
لجميػع متغيػرات الدراسػة  VIFلكؿ متغير أف قيمة  Tolوالتبايف المسموح  VIFتضخـ التبايف 

لجميػع المتغيػرات كانػت أكبػر مػف  Tolكما نلاحظ كذلؾ أف قيمة التبػايف المسػموح  10أقؿ مف 
بػػيف   Multicollinearity Problemمػػا يػػدؿ عمػػى عػػدـ وجػػود مشػػكمة التعػػدد الخطػػي  0.05

قػػد تػـ التأكيػػد مػف عػػدـ وجػػود وعميػو تػػـ  تشػخيص مشػػكمة التعػػدد الخطػي، و المتغيػرات المسػػتقمة، 
 ىذه المشكمة مما يتيح استخداـ ىذا الأسموب.

  وجػػود علاقػػة طرديػػة موجبػػة بػػيف الاسػػتثمار بػػالرأس المػػاؿ البشػػري والأداء الاسػػتراتيجي"، حيػػث
(، وتشػػػير إلػػػى إيجابيػػػة العلاقػػػة بػػػيف المتغيػػػريف، أي أف 0.739كانػػػت قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط )

 البشري دور إيجابي في الأداء الاستراتيجي بالجامعات الميبية. للاستثمار في الرأس الماؿ



                                                                                                           Āfāqiqtiṣā i             

http://afaq.elmergib.edu.l          ( دٔغمبش 2(، الؼذد )11الم لذ ،)2025             E-ISSN: 2520-5005 

Āfāqiqtiṣā i     Journal - Volume 11. Issue 2. Dec. 2025.                    (163) AFIQ 
 

 

 القوة التفسيرية لمنموذج( بمغت قيمة معامؿ التحديد المعدؿ :adjusted R2 نحو )
بأبعاده )الاستثمار في  الاستثمار بالرأس الماؿ البشري(، أي أف المتغير المستقؿ 0.547)

الاستثمار في المشاركة والتمكيف( مُجتمعة، تفسر ما  –الاستثمار في المعرفة -التعميـ والتدريب
 .%( مف التبايف في المتغير التابع الأداء الاستراتيجي54.7نسبتو )

 يتضػػح مػػف النتػػائج الإحصػػائية المدونػػة بالجػػدوؿ السػػابؽ أف بعػػض المتغيػػرات التػػي تػػـ تجميعيػػا 
الاسػػػتثمار فػػػي واسػػػتخداميا ذات تػػػأثير معنػػػوي ضػػػمف النمػػػوذج الموفػػػؽ وىػػػذه المتغيػػػرات ىػػػي )

(، حيػػػث سػػػجمت القيمػػػة الاحتماليػػػة ليػػػذه المتغيػػػر الاسػػػتثمار فػػػي المشػػػاركة والتمكػػػيف –المعرفػػػة 
ويمكػػػف تقػػػدير معػػػالـ نمػػػوذج الانحػػػدار (، 0.000، وىػػػي )0.05أصػػػغر مػػػف مسػػػتوى المعنويػػػة 

ويمكػػػف تقػػػدير معػػػالـ نمػػػوذج الانحػػػدار حسػػػب معادلػػػة  بالشػػػكؿ التػػػالي، حسػػػب معادلػػػة الانحػػػدار
  الانحدار التالية:

 (Y=0.358 + 0.083*X1 + 0.551*X2+  0.210*X3 + ε) 
 إف: حيث
 (Y) الأداء الاستراتيجي ،(X1) ( ،الاستثمار في التعميـ والتدريبX2الاستثمار في المعرفة ) ، 

(X3  ،الاستثمار في لمشاركة والتمكيف )((ε  .الخطأ العشوائي 
  والتوصيات :نتائج . ال12

 توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:أولًا: النتائج: 
أظيرت نتائج الدراسة أف الجامعات الميبية تبذؿ جيوداً جيدة في مجاؿ الاستثمار في التعميـ  -1

تولي اىتماماً ممحوظاً  الجامعة قيد الدراسة( أي أف 3.42والتدريب إذ بمع متسوط الاستجابة )
ىمية بتطوير الميارات والكفاءات مف خلاؿ البرامج التعميمية والتدريبية وىذا يعكس إدراكيا لأ

 ىذا البعد في تعزيز الأداء الاستراتيجي.
تبذؿ جيوداً بدرجة متوسطة في الاستثمار في  الجامعة قيد الدراسةبينت نتائج الدراسة أف  -2

( إلا أف ىذه الجيود لـ تصؿ إلى المستوى المطموب لتحقيؽ 3.23المعرفة وبمتوسط بمغ )
اجة إلى تحسيف الجيود والاستثمار أكثر تأثير قوي عمى أدائيا الاستراتيجي أي أنو لا تزاؿ بح

 في المعرفة مثؿ )تفعيؿ إدارة المعرفة وتشجيع البحث العممي(.
تبذؿ جيوداً بدرجة متوسطة في الاستثمار في  الجامعة قيد الدراسةأظيرت نتائج الدراسة أف  -3

مف الاىتماـ  ( أي أف الجامعات الميبية تولي قدراٍ مقبولاً 2.97المشاركة والتمكيف وبمتوسط بمغ )
التدريس وتمكينيـ إلا اف ىذه الممارسات لا تزاؿ بحاجة إلى تعزيز وبما  ىيئةبمشاركة أعضاء 

 يساىـ بشكؿ أكبر في تعزيز الأداء الاستراتيجي.
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جاء  بالجامعة قيد الدراسةبينت نتائج الدراسة أف مستوى الاستثمار في الرأس الماؿ البشري  -4
( أي أف ىناؾ بعض الممارسات ووعي مف قبؿ 3.11بمغ ) بمستوى مرتفع نسبيا وبمتوسط

لممؤسسة المسئوليف بالإدارات العميا بأىمية العنصر البشري في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية 
 قيد الدراسة

جاء بمستوى لمجامعة قيد الدراسة أوضحت نتائج الدراسة أف مستوى الأداء الاستراتيجي  -5
عمى تحقيؽ أىدفيا  ةىناؾ قصوراً في قدرة الجامع ( أي أف2.95منخفض وبمتوسط بمغ )

الاستراتيجية ونقصاً في التخطيط وضعفاً في التنفيذ ومحدودية الموارد وضففاً في المتابعة 
 والتقييـ.

توصمت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط موجب بيف الاستثمار بالرأس الماؿ البشري والأداء  -6
وىو ارتباط قوي في العلاقة بيف  R= 0.739لارتباط الاستراتيجي حيث كانت قيـ معامؿ ا

المتغيريف وتشير العلاقة إلى أف تطوير كفاءة الموارد البشرية وتطويرىا تساىـ بشكؿ مباشر في 
وىذا يعني أف الاستثمار في التعميـ والتدريب  ةتحسيف مستوى الأداء الاستراتيجي لمجامع
شاركة والتمكيف مف أىـ العوامؿ المؤثرة في تحقيؽ والاستثمار في المعرفة والاستثمار في الم

 التميز والفعالية التنظيمية في المؤسسات الجامعية.
خمصت نتائج الدراسة وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لأبعاد الاستثمار في الرأس الماؿ  -7

اد البشري كمتغيرات مستقمة عمى الأداء الاستراتيجي كمتغير تابع، وأف أي تغير في أبع
% مف التغيير في مستوى الأداء 54.7الاستثمار في الرأس الماؿ البشري يفسر ما نسبتو 

، وىذا يعني أف تحسيف سياسات وبرامج تنمية وتطوير الموارد بالجامعة قيد الدراسةالاستراتيجي 
 عمى تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية وتذؿ ىذه ةالبشرية يُسيـ بشكؿ فعّاؿ في تعزيز قدرة الجامع

 النتيجة عمى اف العنصر البشري يمثؿ محوراً أساسياً في رفع كفاءة الأداء المؤسسى.
  :توصياتثانياً: ال

زيادة العمؿ بشكؿ أكبر عمى استدامة الجيود المبذولة في مجاؿ التعميـ والتدريب وتوفير برامج  -1
بالأداء والتميز في تدريب وتطوير مستمرة لأعضاء ىيئة التدريس والإدارييف وربط الحوافز 

 العمؿ الأكاديمي والإداري.
الاىتماـ بشكؿ أكبر عمى تعزيز سياسات دعـ المعرفة والتعمـ التنظيمي وتبادؿ الخبرات  -2

 والميارات لجميع المستويات الإدارية والأكاديمية وبما يسيـ في تحسيف الأداء الاستراتيجي.
خلاؿ توسيع نطاؽ الصلاحيات وزيادة العمؿ عمى تعزيز ممارسات المشاركة والتمكيف مف  -3

الاشراؾ في اتخاذ القرارات وتحسيف ثقافة العمؿ المؤسسي وبما يساىـ في رفع مستوى الأداء 
 الاستراتيجي.
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العمؿ عمى تحسيف بيئة العمؿ وتحفيز الابتكار والإبداع وبما يساىـ في تحسيف الأداء  -4
 الاستراتيجي لممؤسسات الجامعية.

عداد خطط استراتيجية واضحة  جنيالعمؿ عمى تبني م -5 التخطيط الاستراتيجي الشامؿ وا 
 الاستراتيجية. ومراجعتيا بشكؿ دوري لتقييـ التقدـ نحو الأىداؼ

التركيز عمى تمكيف القيادات الإدارية والأكاديمية عمى ميارات التفكير الاستراتيجي واتخاذ  -6
 الابتكار والمشاركة. القرارات وتعزيز ثقافة القيادة التحويمية القائمة عمى
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 المصادر والمراجعقائمة 
 مرتجع العربية ال –أولًا 

 أثر المرونة الاستراتيجية عمى الأداء الاستراتيجي لممجمعات الصناعية(، 2020ابتساـ، بف غزاؿ)
والتجارية وعموـ دراسة حاؿ مجمع صيداؿ، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية  –

 التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة.
 استخدام المؤشرات المالية في قياس الاداء الاستراتيجي.(، 1998الحسيني، فلاح حسف عداي )

، مجمة الإدارة 22- 25دراسة تطبيقية في عينة مف شركات القطاع المختمط لمسنوات،  –
 ، شباط.3والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العدد 

. اطروحة قياس دور المرجعية في تحسين الاداء التنظيمي(، 2002الخطيب، سميرة كامؿ )
 .الجامعة المستنصرية-دكتوراه غير منشورة، كمية الادارة والاقتصاد

مدخؿ للإدارة المستدامة، دار الكتب  بطاقة العلامات المتوازنة،(، 2012السعد، مسمـ علاوي )
 ، لبناف.1العممية، ط 

ارة في عصر العولمة، القاىرة، دار \نماذج وتقنيات الإد إدارة التميز، (، 2001عمى ) السممى،
 .غريب لمطباعة والنشر والتوزيع

. عماف، رأس المال الفكرى(. 2015الربيعاوى، سعدوف حمود جثيرد وعباس، حسيف وليد حسيف )
 دار غيداء لمنشر والتوزيع.

رأس المال البشري وتأثيره في تعزيز الأداء الإبداعي (، 2021الطائي، محسف عبد الأمير عطية )
، دراسة تحميمية لآراء عينة مف العامميف في معمؿ اسمنت ساماف في محتفظة المثنى، لمعاممين

 .كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراؽرسالة ماجستير غير منشورة، 
لعلامات المتوازنة عمى وفق متطمبات أنموذج مطور لبطاقة ا(، 2004الفضؿ، مؤيد محمد عمي )

 أطروحة دكتوراه، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة.الأداء الاستراتيجي لمنشاط المصرفي. 
إدارة رأس المال الفكرى وقياسو وتنميتو كجزء من إدارة المعرفة في (، 2011اليلالى، الشربينى )

 .النوعية، جامعة المنصورة، العدد الثاني والعشروفمجمة بحوث التربية مؤسسات التعميم العالى. 
، دار الحامد لمنشر والتوزيع، التمكين الإداري في العصر الحديث(، 2012الوادي، محمد حسيف )

 عماف.
تقييم الأداء الاستراتيجي (، 2018حافظ،  عبد الناصر عمؾ والسعيد، أسعد عباس صادؽ)

 (.107، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، العدد)لممشاريع الزراعية باعتماد مؤشرات دولية
، الاستثمار في بيئة المعمومات والمعرفة(، 2006رسوؿ ، كريـ إبراىيـ ، الغالي، سالـ حسف)

 . المنظمة العربية لمتنمية الإدارية
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تصميم نظام تقويم الاداء الاستراتيجي لمجامعات باعتماد تقنية (، 2005سعيد، سناء عبد الرحيـ )
 رسالة دكتوراه في ادارة الاعماؿ، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد.بطاقة الدرجات المتوازنة. 
دور أنظمة الأعمال في تنمية رأس المال البشري في القطاع (ػ 2015شبير، محمد منير عودة)
 .راسة حالة بنؾ فسطيف، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية فمسطيفدالمصرفي الفمسطيني . 

دور التغيير التنظيمي في تحسين الأداء (، 2021طاىر، عبدالكريـ مزعؿ، و جماؿ، دينا حامد)
، بحث تحميمي في ىيئة السياحة بغداد، المجمة الالكترونية الشاممة متعددة المعرفة الاستراتيجي

 .والتربوية، العدد الخامس والعشروفلنشر الأبحاث العممية 
الاستثمار بالرأس المال البشري (، 2019معتوؽ، طارؽ أبوشعفة و التونسي، عبدالسلاـ محمد )
، دراسة ميدانية عمى الشركات الصناعية وعلاقتو بالتخطيط الاستراتيجي في منظمات الأعمال
 .دد العاشرالميبية، مجمة المعرفة، كمية التجارة جامعة الزيتونة، الع

العلاقة بين إدارة المعرفة والمقدرة الجوىرية وأثرىا عمى الأداء (،  2007نايؼ، اسعد )
دراسة استطلاعية تحميمية مقارنة لعينة مف شركات وزارة الصناعة في مدينة بغداد،  الاستراتيجي.

 أطروحة دكتوراه فمسفة في إدارة الأعماؿ.
شكالية قياس رأس المال البشر (، 2016ىندة، مدفوني) ي في الجامعة بين آليات الاستثمار فيو واا

أدائو، نموذج مقترح لمقياس وفقاً لمؤشرات التصنيف العالمي لمجامعات وأبعاد بطاقة التقييم 
 (، جامعة أـ البواقي.16، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، العدد)المتوازن

أطروحة  قياس وتقييم الاداء الاستراتيجي. ،  دور بطاقة الاداء المتوازن في(2018وليد، لطرش)
 دكتوراه مقدمة الى كمية العموـ الاقتصادية والتجارية، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، الجزائر.
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