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في بناء  اانعكاساتهومدى  وفي إدارة جامعة مصراتتقييم واقع الثقافة التنظيمية 
 المنظمة الفاعلة 

 و"إدارة جامعة مصراتبالإدارية  الموظفين بالأقساموجهة نظر من "

 الملخص

، من خلال دراسة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على واقع الثقافة التنظيمية ومدى انعكاساتها في بناء المنظمة الفاعلة    
بعُاااد ااعاااراف  ،بعُاااد التنقعااات التنظيمياااة، بعُااد المعتقااادات التنظيمياااة، بعُاااد القااايظ التنظيمياااةأبعادىااا الرسيةاااية المتكنناااة ماان  

إدارة شاانون في  االًا ماان    بااقةااام والمرا ااد ايدار ااة العاااملتُ وجهااة نظاار ايااع الماان فتُ  خاالالوذلاام ماان  (،التنظيميااة
، ومر ااد ااامان ا ااندة و قياايظ IT، وإدارة الؤاانون ايدار ااة، وإدارة الدارسااات العليااا، ومر ااد المعلنمااات والتن ياا  تُالماان ف
يلة  مع البيانات اللازمة للجانب العملي، حيث بلغ عدد الاستبانة  نس الباحثاستخدم  ؛ولتحقي  ىذا الهدف ،(ااداء

بالاعتمااااد علاااى برناااام  البياناااات اةمعاااة مااان الدراساااة ب سااالنب ايح ااااء الن ااافي  وتم تحليااا  ،( مؤاااار اً 49المؤاااار تُ  
SPSS)- Version 26) . لي: ان أهمها ما   ،و ن لت الدراسة إلى مجمنعة من النتاس   

إدارة تجاى  في متمثلًا  ىذا الق نرفي مةتنى  نفتَ قيظ  قافية تجع  من إدارة ا امعة إدارة فاعلة، حيث  ان ىناك ق نراً  -
في رساااظ ورؤ اااة ورساااالة و ا اااات  ولا  نخاااذ بااالمراء المااان فتُماااع أخ ااااء المااان فتُ واعتبارىاااا فر اااة للاااتعلظ، التعامااا  ا امعاااة 
 .ا امعة

قناعاات با ن إدارة ا امعاة  لا  تنلاد لادى مان في ا امعاة بؤاك   اافٍ سدة ب ناو الةاا المعتقدات التنظيمياةفي ىناك اعف  -
 .روح العم  ا ماعي بغرس  قافةتهتظ 

سااتلك  اا  احتياجاااتهظ ماان نااناقت ومةااتلدمات  ايدارة باا ن لاادى الماان فتُ التنقعااات التنظيميااةوجااند اااعف في مةااتنى  -
ا هاند التااي  بااذلها المن ااف الكاافء  احتةاابفي و اذلم  العما ، ماد ة و قنية لازمة لضمان   ان ر واساتمرار الكفااءة في

 .مكانة ا امعة وسمعتها والمحافظ علىوالمميد 
بالةااهنلة الممكنااة، مةاانوإ إدارة ا امعااة  الن اانل إلى معظااظماان خاالال  ااعنبات  ااعااراف التنظيميااة اادفي في مةااتنى   -

 مااان خااالال عااادم الافةااااح ةاااال المناقؤاااات وا جاااب عااان وىنااااك فقااادان في مةاااتنى ال اااراحة مااان قبااا  بعااا  المةااانولتُ
 .ااخ اء والتجارب الفاشلة من أج  أن  تعلظ منها ا ميع

 الفاعلة، إدارة جامعة م را ة.المنظمة التنظيمية، الثقافة  :الدالةالكلمات 
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   Abstract 

 

   This study aimed to identify the reality of organizational culture and the extent of its implications 

in building an effective organization, by studying its main dimensions consisting of (the 

organizational values dimension, the organizational beliefs dimension, the organizational 

expectations dimension, and the organizational norms dimension), through the point of view of all 

employees working in the departments. And the administrative centers in (the Personnel Affairs 

Department, the Administrative Affairs Department, the Graduate Studies Department, the IT 

Information and Documentation Center, and the Quality Assurance and Performance Evaluation 

Center), and to achieve this goal; The researcher used the questionnaire as a means of collecting data 

necessary for the practical aspect, as the number of participants reached (49) participants, and the 

data collected from the study was analyzed using the descriptive statistics method based on the SPSS 

program (Version 26). The study reached a set of results, the most important of which were the 

following: 

- There is a deficiency in the level of providing cultural values that make the university 

administration an effective administration, as this deficiency was represented by the university 

  mi istr ti  ’s  eg ect  f  e  i g with emp   ees’ mist kes     c  si eri g them  s    

opportunity to learn, and the opinions of employees are not taken into account in drawing up the 

vision, mission and goals of the university. 

- There is a weakness in the prevailing organizational beliefs that university employees do not 

sufficiently believe that the university administration is interested in instilling a culture of 

teamwork. 

- There is a weakness in the level of organizational expectations among employees that the 

administration will meet all their needs, including shortcomings and material and technical 

requirements necessary to ensure the development and continuation of efficiency at work, as 

well as in accounting for the efforts made by the competent and distinguished employee who 

m i t i s the u iversit ’s st tus     reput ti  . 

- A decline in the level of organizational norms due to difficulties in reaching most university 

administration officials as easily as possible, and there is a loss in the level of frankness on the 

part of some officials by not allowing room for discussions and concealing mistakes and failed 

experiences in order for everyone to learn from them. 

 

Keywords: organizational culture, effective organization, management of Misrata University. 
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المقدمة: .1    

ىناك العد د من تحد ات البيئية الداخلية والخارجية التي  ع ف بمعظظ منظمات ااعمال علاى حادً ساناء والاتي  تمثا      
في العنام  الاقت اد ة، والاجتماعية، والثقافية، والةياسية، والتقنية، واستجابة لها  ان لدامًا على  لم المنظماات الاىتماام 

ن التكيااف معهااا لتحقياا  الاسااتمرار ة والبقاااء ، لااذا فقااد لاقاات الثقافااة التنظيميااة باىتمااام بتًساايث  قافااة  نظيميااة تدكنهااا ماا
شام  من قب  العد د من الباحثتُ لما لها من دور فاع  في تحد د  فاءة وفعالية التنظيمات ايدار ة وسلنك اافراد العاملتُ 

 ذلاام،ار ااة بمختلااف التنظيمااات. ودااا  د ااد ماان أهميااة فيهااا، والااتي منهااا سااتنعكؤ بؤااك  من ااد علااى   فاااءة القاارارات ايد
فالمنظمات المعا رة  تبع مبدأي الكفاءة والفاعلياة لتحقيا  أىادافها،  نتاا  عُاد مان المحاددات الرسيةاة لنجااح المنظماات أو 

امًاا بالغاًا بالثقافاة فؤلها و ر د على  نمية و  ن ر ااداء، ومن خلال  بتٍ و  بي  ااساليب ايدار ة المعا ارة، وأولات اىتم
 (.2022 عبدالباسط ،التنظيمية، التي  عتبر من أىظ ملامح ايدارة ا د ثة 

، اامار الاذي  فارا واقاع دارساات الةااسد في اةتماع سالبًا وإًاباًاو ت  ر التنمية ايدار ة بالمنظمات بالمةاتنى الثقاافي      
. أبعادىاااا وعنا ااارىا ك واساااتيعابإدرابهاااا في لاولاااة الن ااانل إلى  الاىتمااااماياااع القياااادات ايدار اااة علاااى  متجاااددة  فااارا

واتجاىاات و قالياد من أنماط سلن ية وطرق  فكاتَ وعاادات  وقيادتهظ ما ا تةبو العاملنن ماىي إلا نتاج فالثقافة التنظيمية 
بيها مااان تةااالثقااافي لمن الماانروث  ضاافي المنظمااة علااى ذلاام ثم، للمنظمااة الااتي  عملاانن فيهاااا الانتةااابومهااارات  قنيااة قباا  

و عُاااد الثقافاااة ، ويميدىاااا عااان المنظماااات ااخااارى شخ ااايتهاخ اس اااها واىتماماتهاااا وسياسااااتها وأىااادافها وقيمهاااا ماااا  ااادد 
 فهااي علااى ساابي  المثااال  تضاامن  افاااةللتفةااتَ أو الت و اا  ،  المعقاادة الااتي  ضاامن أ ثاار ماان متغااتَ المفاااىيظالتنظيميااة أحااد 
 قيااات والمعتقاادات والفناانن والتؤاار عات القانننيااة والعااادات والتقاليااد واانماااط الةاالن ية الةاااسدة في اةتمااعالمعااارف وااخلا

 (.2020 العتيك، 

وبالتااااإ تم اعتبااار الثقافاااة ، ولكنهااا  تااا  ر بالةااياق الاجتمااااعي والثقااافي  عماا  المنظماااات في فااراع اجتمااااعيحيااث لا      
الثقافة التنظيمية  تكنن من الةلنك والعم  والقيظ التي من  أي أن ال رأس المال التنظيمي.التنظيمية أ ضًا شكلًا من أشك

 عتابر مفهانم الثقافاة التنظيمياة أ ضًاا عن اراً أساسايًا في إدارة التغياتَ  ماا المتنقع أن  ؤار ها و تبعها ااشخاص في المنظمة.  
 (.Tahir et al., 2010الاجتماعي للمنسةة   والتجد د التنظيمي وىن ننع من الغراء الذي  ربط الهيك 

 مشكلة الدراسة:  .2

 عدز من  قافتها التنظيمية من خلال تحد د و عد د القيظ ااساسية التي  ن ني عليهاا، إذ ًاب  تحاول المنظمات أن       
. فمان المعاروف وتحقيقهاا للن انل إليهااأن  كنن ىذه القايظ مبنياة علاى مباادئ  نجيهياة  عكاؤ رؤ تهاا والمهاام الاتي   ماح 

الثقافة التنظيمية ا يدة و عم  على خل  بيئة عما  إًابياة  من معا تَب ن وجند أنظمة لدعظ و نجيو سلنك العاملتُ  عدز 
لت ااان ر ، وذلااام داااا قاااد  عااادز مااان مظااااىر ا عااادز مااان الت ااان ر الاااذاس للعااااملتُ و ةااااعدىظ علاااى تحقيااا  إمكانااااتهظ الكاملاااة
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مةاتنى الاروح المعنن اة لاد هظ، مان رفاع الأبلاغ اا ار في لاو الالتدام التنظيمي لدى العاملتُ، دا  كنن  رومن مظاى التنظيمي
البيانااات ال ااادرة عاان  قااار ر ىيئااة  في تا ااة الم اااف. وىااذا مااا  ن ااده  اانعكؤ علااى مةااتنى أداسهااظ التنظيمااي يااماار الااذ

 اً ااعفت على الةاحة اا اديمية  ب ن ىنااك فيما يخت بناع ا امعا  (1م2017، 2015  الرقابة ايدار ة عن العامتُ
داخا   الماد ر ن والمان فتُفيما  تعل  بمدى التادام   امعاتا من خلال القيام بتقييظ واعالتقار ر  ىذه في منشرات اً وااح

التنظيمياااة المفقاااندة وقاااايظ جااادء مهاااظ مااان الثقافاااة  -سااالن ياً –الاااذي  عتااابر  ا امعاااات و نةاااي  العمااا  وا هاااند فيماااا بيااانهظ
جاىد اااة مباااافي متابعاااة في  ا اااادالااانقت  مااان خااالال التقاااار رإلياااو  لااام شاااارت ومعتقااادات إدار اااة ىؤاااة سااااسدة  ةاااب ماااا أ

، وانعادام  انافر قناعاد بيناات خا اة ب عضااء ر ظ الم روفات الكبتَة التي تُدنح لاذلمالكليات والمعام  والقاعات الدراسية 
،  وأ ضاااً بنجااند ق اانر في مكافحااة  اااىرة التةاايب ايداري واتخاااذ ايجاااراءات العماا  فيمااا بياانهظ وآليااات ىياا ة التاادر ؤ

 وما إلى ذلم. القانننية اللازمة حيال المتغيبتُ عن العم  

 ااا  ىاااذه المنشااارات  ااادل جدسيااااً بااا ن للثقافاااة التنظيمياااة دور مهاااظ في   ااان ر ااداء ا اااامعي والتحةاااتُ مااان مةاااتنى      
التنظيميااة الثقافااة   اادفي مةااتنى فهااظ ايدارات با امعااات الليبيااة لناقااع مؤااكلة البحااث في حيااث يمكاان ح اارفاعليتهااا، 

بإ راء المد د من  الباحث ظهر مؤكلة الدراسة في لاولة قيام  المن ل ،من ىذا و  منظمة أ اديمية فاعلو.في بناء  وانعكاساتها
 من خلال طرح التةاؤل الرسيةي  ما  لي:  الثقافة التنظيمية في بناء المنظمة الفاعلة معرفة دورالبحث عن 

في بناء المنظمة الفاعلة من وجهات النظر  وانعكاساتهاما ىو تقييم واقع الثقافة التنظيمية في إدارة جامعة مصراتة 
 مصراتة؟ة جامعة المتباينة لجميع العاملين بالأقسام والمراكز الإدارية المستهدفة بإدار 

 و تفرع من التةاؤل الرسيةي عدد من التةاؤلات الفرعية منها:

 الفاعلة؟في بناء المنظمة  وانعكاساتهافي إدارة جامعة م را ة  القيظ التنظيمية من حيثالثقافة التنظيمية  ىن واقعما  -
 الفاعلة؟في بناء المنظمة  وانعكاساتهاالمعتقدات التنظيمية في إدارة جامعة م را ة  من حيثالثقافة التنظيمية  ىن واقعما  -
 الفاعلة؟في بناء المنظمة  وانعكاساتهاالتنقعات التنظيمية في إدارة جامعة م را ة  من حيثالثقافة التنظيمية  ىن واقعما  -
 الفاعلة؟في بناء المنظمة  وانعكاساتهاجامعة م را ة ااعراف التنظيمية في إدارة  من حيثالثقافة التنظيمية  ىن واقعما  -

   3.   أىداف الدراسة:

  ةعى ىذه الدراسة إلى تحقي  عدد من ااىداف، نناحها  ما  لي:    

 في   ٍّ من:  بااقةام والمرا د ايدار ة بإدارة جامعة م را ة  منظمة فاعلوفي بناء  وأبعادىا دور الثقافة التنظيميةالتعرف على  أ(

 (.بعُد القيظ التنظيمية، بعُد المعتقدات التنظيمية، بعُد التنقعات التنظيمية، بعُد ااعراف التنظيمية   
                                                           

 لمزيد من المعمومات يمكن زيارة الموقع الإلكتروني:  1
https://www.aca.gov.ly/show_yearly_report   

https://www.aca.gov.ly/show_yearly_report
https://www.aca.gov.ly/show_yearly_report
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 فيما  تعل  بالدور الفاع  ميع المن فتُ بااقةام والمرا د ايدار ة بإدارة جامعة م را ةالتعرف على وجهات النظر المتبا نة  ب( 
 قيد الدراسة.التنظيمية وأبعادىا بااقةام والمرا د ايدار ة بإدارة جامعة م را ة  للثقافة

لاولة  قديم  ن يات  ؤخت الناقع الثقافي التنظيمي بإدارة جامعة م را ة وما يمكن التن   إليو في التحةتُ من مةتنى ج( 
 ااداء الفاع  با امعة قيد الدراسة.

 4. أىمية الدراسة:

للجامعااات الليبيااة في  عد ااد الهن ااة المنسةااية  فهااي  ةاااىظ قيااد الدراسااة، ماان أهميااة الثقافااة التنظيميااة الدراسااة أهميتهااا ةااتمد    
اىظ الثقافااة التنظيميااة في فيهااا،  مااا  ةااالفر اادة التنظيمياة الةاااسدة و الهن ااة والؤخ ااية و القاايظ والتقاليااد مةااتنى  ومادى انعكاااس

الفردي وا ماعي فيما بينهظ ، ما  ةتمد الدراسة أ ضاً التفاع  من مةتن ات  با امعات و عدزالعاملتُ  نجيو سلنك اافراد 
 تحد ااد أىااظ المبااادئ ماان خاالال الليبيااة وآفاااق   ن رىااا في المةااتقب  اتالناقااع الثقااافي في ا امعاا  بحااث و اادرس افي  نتااأهميتهااا 

علاااى   ااان ر الاتجاىاااات الداعماااة لمفهااانم الثقافاااة   امعاااات و ةااااعدا إدارة  لاااموالقااايظ الثقافياااة الناجاااب الالتااادام بهاااا مااان قبااا  
فإن فهظ وإدراك إدارات ا امعات للثقافة التنظيمية وأهميتها يمكن أن  بالتاإ.  و فاعلية المنظمة في التنظيمية بما  ندي إلى ز ادة

البحااث  فااإنهميااة ىااذه اا وان لاقاااً ماان. امالمةااتدالااداسظ و أداء ا امعااات وتحقياا  النجاااح  الرفااع ماان مةااتن ات ةااهظ في  عد ااد و 
بؤاك  إًاا   والعما  العااملتُ أداء فهظ واساتيعاب  لام الثقافاة وانعكاسااتها في با امعات الليبية إلى  ر ن ةعى لتؤجيع المد

 قيد الدراسة. 

مجتمع الدراسة:  .5  

إدارة شاانون والمتمثلااة في  اا ٍّ ماان   الماان فتُ بااقةااام والمرا ااد ايدار ااة بااإدارة جامعااة م اارا ة  تكانن مجتمااع الدراسااة ماان ايااع    
 (،، ومر اد اامان ا اندة و قيايظ ااداء IT، وإدارة الؤنون ايدار ة، وإدارة الدارسات العليا، ومر د المعلنمات والتن ي  تُالمن ف

في خدماة اياع علماي و ثاي  باتَ  دور  قنم بو منلما ؛ على وجو التحد د ةإدارة جامعة م را ة  مجتمع دراسحيث تم اختيار 
( مفاردة مانزعتُ علاى 49  عاددىظوالبالغ مجتمع الدراسة  ميع مفردات  المةح الؤام استخدام أسلنب  اةتمع. فقد تم فئات
 .ايدارات والمرا د الن يفية الفاعلة بإدارة جامعة م را ة  قيد الدراسة ايع

الدراسةمنهجية  .6  

في إدارة دور الثقافة التنظيمية في بناء المنظمة الفاعلة ان لاقاً من طبيعة الدراسة والمعلنمات المراد ا  نل عليها للتعرف على       
جامعة م را ة، قام الباحث باستخدام المنه  الن في التحليلي الذي  عتمد على دراسة الظاىرة  ما ىي في الناقع، مان خالال 

علاى الكتاب، واةالات، والمانتدرات  الاطلاع؛ وذلام بافي قراءات واسعة في مراجاع اادب ايداريستعانة بم ادر  ثية تدثلت الا
 العلمية، ومناقع بؤبكة المعلنمات الدولية بما  ع ي المنانع اطلاعاً و غ ية علمية شاملة.
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الدراسات السابقة: . 7  

     Alofana et al., (2020)  دراسة  

تحليل الغموض الأجنبية: الثقافة التنظيمية والبعد الثقافي الوطني وتكييف الابتكارات الإدارية في الشركات التابعة بعنوان " 
". لمجموعة من الشركات لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المملكة العربية السعودية  

التعرف على آ ار الثقافة التنظيمية وبعدىا الثقافي النطتٍ علاى الؤار ات المتعاددة ا نةاية وفروعهاا في  إلىىدفت ىذه الدراسة     
 Management Innovations in Multinationalوعلاى إمكانياة  كيياف الابتكاارات ايدار اة فيهاا  ،المملكاة العربياة الةاعند ة

Enterprises (MNEs) اادوار ا اسمة التي  لعبها الثقافات التنظيمية وبعدىا النطتٍ بؤك  ، وذلم من خلال  ةليط الضنء على
حتى يمكن  انطتُ دارساات إدارة ا اندة الؤااملة فيهاا مان مقرىاا الرسيةاي إلى الفاروع  ،مؤتًك في  كييف الابتكار ايداري للؤر ات

ف  نةاابيًا لممارسااات إدارة ا اندة الؤاااملة في المن قااة التابعاة لهااا في المملكاة العربيااة الةااعند ة. والةابب ماان ذلاام ىان الانتؤااار المانخ
 العربيااة، والراجااع إلى الثقافااات النطنيااة والتنظيميااة الااتي لا  اادعظ ىااذه الممارسااة ايدار ااة، وأن دارسااات إدارة ا ااندة الؤاااملة تحتاااج في

غربيااة إلى الاادول العربيااة. حيااث لاانحظ في بعاا  ااحيااان إلى التكيااف بةاابب الاختلافااات الثقافيااة في سااياق نقاا  دارسااات ايدارة ال
مقاومااة الماان فتُ للتغيااتَ، وقلااة التعاااطف مااع اافكااار  :الدراسااة باا ن الؤاار ات الةااعند ة  نتؤاار فيهااا بعاا  الةاامات الثقافيااة، مثاا 

 المبتكرة، وقبنل ا كمة المحافظة، وال اعة للةل ة و تَىا. 

ات  عم  في المملكة العربية الةعند ة من قب  الهيئة الةاعند ة للاساتثمار شر ة متعددة ا نةي( 500 حيث تم التنا   مع حناإ
ماان خاالال التنا اا  معهااا ب اارق عاادة منهااا عاابر الهااا ف والبر ااد  ،Saudi Foreign Investment Authority (SFIA)ااجنااك 

رساالت لهااا أباارام  إدارة ا ااندة الؤاااملة، و شاار ة نفااذت ( 347 لكااتًوفي والد ااارة الؤخ ااية، والااذي تم تحد ااده فعلياااً منهااا حااناإاي
 . (٪36.6 استبياناً مكتملًا بمعدل استجابة( 126 استمارة الاستبيان عبر خدمة اينتًنت،  وتم استلام

الدراسااة علااى التحلياا  التكاان تٍ، والااذي يمثاا  تحلياا  التكاان ن التنظيمااي   وىاان  ن بااة متعااددة اابعاااد ىااذه منهجيااة اعتماادت     
ياادة مفاىيمياًااا تحاادث عااادةً معًاااا لتحلياا  مكنناااات الثقافااة الاجتماعيااة  . ر اااد التحلياا  التكاان تٍ في الدراساااة علااى أنمااااط لخ اااست د

تي وال والتفكتَ،( ا ر ة  قافة ←المتغتَات المتعددة و يف  تفاع  ىذه المتغتَات بمرور النقت. التكن نات ىي أنماط الةلنك وا ر ة  
الثقافااات المختلفااة أو التغيااتَات التاريخيااة للؤاار ات . تم أ ضاااً تحلياا  الاسااتبانات  باسااتخدام التحلياا    لاحظهااا البحااث عنااد تحلياا 

. لتحليا  fuzzy-set qualitative comparative analysis (fs QCA)المقارن الننعي ةمنعة  اتَ واااحة المعاان مان الؤار ات 
 ا ندة الؤاملة وف  انتؤار ىذا المنظنر الثقافي بالمملكة العربية الةعند ة. التكن نات الثقافية التي  ندي إلى مدى  كيف إدارة 

أن درجااة  كييااف الابتكااارات ايدار ااة المنقنلااة داخاا  المنسةااات المتعااددة ا نةاايات ماان  :و ن االت الدراسااة إلى نتيجااة مفادىااا   
ت المقر الرسيةي إلى الؤر ات التابعة  عتمد على الثقافة التنظيمية وبعدىا الثقافي النطتٍ بتُ مقر الؤر ات المتعددة ا نةيات والؤر ا

اعمااة يمكاان أن  عاانا آ ااار أبعاااد الثقافااة النطنيااة. عاالاوة علااى ذلاام ، وجاادت علااى الاار ظ ماان أن الثقافااة التنظيميااة الد لهااا،التابعااة 
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الدراسااة  أن شااروط ايخاالاص والتنسااع في نقاا  الابتكااارات ايدار ااة قااد تختلااف بااتُ فروعهااا، دااا  ؤااتَ إلى أنااو ماان المهااظ التمييااد بااتُ 
 تحد ادًا،لؤار ات المتعاددة ا نةايات. وبؤاك  أ ثار بعدي ايخلاص، وا ةاع الممارسة في دراسات نق  الابتكارات ايدار ة داخ  ا

ُ ظهر النتاس  التي  ن لت إليها الدراسة أن ار فاع مةتنى البعد الثقاافي الانطتٍ  لايؤ بالضارورة با ن  كانن عاسقًاا أماام نقا  الابتكاار 
 ثقافي النطتٍ الةاسد.وأن الثقافة التنظيمية يمكن أن  عنا    تَ بعد ال ،ايداري داخ  المنسةات متعددة ا نةيات

Alqaraleh et al., (2022)  دراسة  

". الدور الوسيط للثقافة التنظيمية في العلاقة بين تقنية المعلومات وفعالية التدقيق الداخليبعنوان "   

في التنساط في الاربط باتُ   Organizational Culture (OC)تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة الدور النسيط للثقافاة التنظيمياة     
في الق اااع العااام  Internal Auditوالتاادقي  الااداخلي  Efficacy of Information Technologyفعاليااة  كننلنجيااا المعلنمااات 

 ااردفي، وىذا التدقي    ةاعد المنسةات في تحقي  أىدافها من خلال إنؤاء طر قة منهجية ومنضاب ة لتقيايظ وتحةاتُ فعالياة أنظماة
في أقةام وزارة المالية ااردنية. وتم  اً داخلي   اً مدقق( 153 . حيث تم ذلم من خلال اع معلنمات منةة المخاطر والرقابة وا ن مإدار 

 اختيار من في قةظ التدقي  الداخلي في أقةام وزارة المالية ااردنية بناءً على معرفتهظ بمنانع الدراسة. 

إلى  لا ة أقةام رسيةية،  ت لف القةظ ااول من بنند  غ ي المتغاتَ المةاتق   ةمقةم انةية باستبتم  دو د من في أقةام وزارة المال   
   كننلنجياا المعلنماات( ، و تا لف القةاظ الثاافي مان البنااند الاتي  غ اي المتغاتَ النسايط وىان  الثقافاة التنظيمياة(، والمتغااتَ          وىان

ف القةااظ الثالااث ماان عنا اار الخ اااست الاجتماعيااة والديمن رافيااة للمؤااار تُ. حيااث تم التااابع ىاان  فعاليااة التاادقي  الااداخلي(، و تاا ل
نقاااط لتحقياا  نتاااس  دقيقااة. ( 5 بمقياااس ليكاارت ماان -القةاامتُ ااول والثااافي الدراسااة فيأواااحت  ا ماا- انةتجهيااد عنا اار الاسااتب

من أج   ةاستبان (250 مفردة، من خلال  نز ع مجمنعة  كننت من (98 و ان ا د اادنى  جظ العينة التي اعتمدتها الدراسة ىي
 ا  نل على نتاس  دقيقة.

أن  كننلنجيا المعلنمات  عم  علاى تحةاتُ فر ا  الخابراء المنسةاتُ الخااص بهاظ  :وفقًا لذلم  ن لت الدراسة إلى نتاس  مفادىا    
تكننلنجيا المعلنمات على الخبراء المؤتً تُ في ىذه المنسةات  من خلال بالق اع العام ااردفي.  ما أواحت النتاس  الت  تَ المفيد ل

ايشااارة إلى وجااند ار باااط  بااتَ بااتُ  قنيااة المعلنمااات وفعاليااة عمليااات التاادقي  الااداخلي، باياااافة إلى ذلاام ، للثقافااة التنظيميااة دور 
 لداخلي.رسيةي في التنسط في الربط بتُ  قنية المعلنمات ونجاح عمليات التدقي  ا

(2222دراسة عبدالله لوناس ونبيل منصوري  )  

مستوى التعليم العالي  في تحسينالثقافة التنظيمية وعلاقتها بنمط العلاقات الاجتماعية داخل الجامعة ودورىما بعنوان " 
".الجزائر  –دراسة ميدانية على مستوى جامعة البويرة :  وتعزيز الجودة في الجامعة  
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إلى معرفة دور الثقافة التنظيمية بنمط العلاقاة الاجتماعياة ودورىاا في تحةاتُ مةاتنى التعلايظ العااإ وأهمياة ذلام ىدفت الدراسة    
ا داساار، ماان خاالال التً يااد علااى تحةااتُ ااداء التدر ةااي لاسااتاذ ا ااامعي والمن ااف  –في  عد ااد جااندة التعلاايظ داخاا  جامعااة بااالبن ر 

التعلايظ العااإ. وأ ضااً  نااايح أهمياة  ا  مان الثقافااة التنظيمياة والعلاقاات الاجتماعياة للعاااملتُ والرفاع مان ا اندة الؤااملة في مةااتنى 
با امعاااة، والتعااارف علاااى واقاااع قااايظ الثقافاااة التنظيمياااة والعلاقاااات الاجتماعياااة للعااااملتُ با امعاااة، و التعااارف علاااى دور القااايظ للثقافاااة 

متو طبيعة الدراسة على عينة ءامعة. حيث تم استخدام المنه  الن في التحليلي لملاالتنظيمية على العلاقات الاجتماعية للعاملتُ با 
 ليااات ومعهااد ن ماان أسااا ذة جامعااة بااالبن رة، وذلاام بتجميااع بيانااات ( 6 مفااردة علااى مةااتنى( 180 دراسااة  اناات عؤااناسية ماان

ت الاجتماعياااة، حياااث  كااانن اساااتبيان الثقافاااة بعااااد الثقافاااة التنظيمياااة و قااايؤ العلاقااااأالدراساااة باساااتخدام اساااتمارة اساااتبيان  قااايؤ 
التعاااون، والابتكااار، والتماساام، والفاعليااة الااتي  اناات  قاايؤ مجمنعااة ماان  :ىااي ،مجااالات( 4 فقاارة منزعااة علااى( 25 التنظيميااة ماان

 مااا اساااتخدم مقيااااس ة ، والفاعلياااة ، والكفااااءة ، والعدالااة ، وفااارق العماا  والنظاااام ،   أبعادىااا المتمثلاااة في القاانة ، وال ااافنة ، والمكافاا
 فقرة وتم قياس فقرات الاستبيان حةب سل ظ  ليكرت الخماسي.( 26 الاستبانة أ ضاً بقياس متغتَ العلاقات الاجتماعية المكنن من

أن ىناك علاقة  ار باطيو ساسدة بتُ الثقافة التنظيمية ونمط العلاقات الاجتماعية داخ  جامعة  ، منها:و ن لت الدراسة إلى نتاس 
ا داسر،  ساهمت في تحةتُ مةتنى التعليظ العاإ دا أدت إلى رفع من مةتنى جندة التعليظ با امعة .  ذلم من  –         لبن ربا

  القاانة،  :مثا  ، هارت أن اياع القايظ المكنناة للثقافااة التنظيمياة الةااسدة با امعاةأخالال النتااس  الاتي   ن الت إليهاا  عينااة الدراساة 
عليااة، والكفاااءة، والعدالاة، وفاارق العماا ، والنظاام(   لهااا  عاادز دور  ناجاد  قافااة  نظيميااة سااسدة في ا امعااة مااع  اارابط وال افنة، والفا

 لب  لم العنام  والقيظ المكنناة  للثقافاة التنظيمياة لهاا  ا  تَ علاى أًابية لدى ااستاذة  والمن فتُ قيد الدراسة. و إعلاقة  اجتماعية 
ما فيما يخت نمط العلاقات الاجتماعية  أوعلى ىذه القيظ داخ  وحدات العم  با امعة.   ،الدراسة بؤك   بتَسلن يات مفردات 

هظ ضاًابياة ماع بعإ ان لها دور على المةتنى التعليظ العاإ لاسا ذة التي  ةمح لهظ  ببناء علاقاات ود اة اجتماعياة وإنةاانية أ ثار 
 البع  ومع ال لاب ومن في ا امعة.

للدراسة:  النظريالإطار . 8  

شخ ااية المنظمااة  مااع العلماااء الةاالن ينن وخا ااة في مجااال علااظ اينةااان علااى أهميااة الثقافااة ودورىااا البااارز في  كاان ن و ؤااكي ًُ    
لمنظماات الاتي تدياد المنظماة عان ا واتجاىااتهظ، فهاي  ؤاك  إطااراً انمااط الةالنك المختلفاة فيهااوقيمها ودوافعها ومينل اافراد العاملتُ 

وجاند نظاام مان القايظ والمعاافي المؤاتً ة الاتي  والاذي  ؤاتَ إلى« الثقافاة التنظيمياة »طلا  علياو في اادب ايداري أااخرى، وذلم ماا 
المنظماااة وىن تهاااا المميااادة، و ةاااتدل مااان خلالهاااا علااااى   ؤاااتًك بهاااا اياااع العااااملتُ في المنظماااة، وفي اااانء ىاااذا النظاااام  تحااادد سااالنك

و نات  منتجاات أو  قادم خادمات دا لاة،  واةاال نفةا لمنظمات ااخرى، حتى لان  انات  لام المنظماات  عما  فيراء اآخ ن يتها 
والليبرالية ا د ادة  ا  تَاً  باتَاً علاى الاتجااه القيماي والةالن ي الاذي  لقد  ان للتحنل الفكري والفلةفي في مفاىيظ ا ر ات اينةانية

 عد اد قايظ الؤافافية والمؤاار ة والعادل والمةااواة في النؤااط العاام، والاتي انعكةات  المتدا ادة إلى  عم  بمنجبو المنظمات بفع  الدعنات
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 ال اااسي،  ماان المؤااكلات المر ب ااة با انااب ااخلاقااي والةاالن ي اً باادأت  ناجااو عااددو  المنظمااات عمنماااً بؤااك  أو باالمخر علااى  قافااة 
2017.) 

مفهوم الثقافة التنظيمية:  1.8  

لثقافة التنظيمية إلى منظنمة المعافي والرمنز والمعتقادات وال قانس والممارساات الاتي  ت انر و ةاتقر ماع مارور الادمن،  ؤتَ مفهنم ا   
    يخلا  فهمااً عامااً باتُ أعضااء التنظايظ حانل خ ااست التنظايظ والةالنك المتنقاع مان ااعضااء فيااو حياثو  ابح سماة خا اة للتنظايظ، 

 (.2021 سليظ وبقاد ر،

الةااااسدة في المنظماااة  بااااافراد واةتمعاااات، وىااان  ؤااتَ إلى القااايظ أ االاً اناااو  ت ااا   ؛الثقافاااة التنظيمياااة مفهنمًااا مجاز اًااا عتاابر مفهااانم و 
 عابر المفهانم عان مجمنعاة الخ ااست  و   تَىا على العملية ايدار ة والةالنك التنظيماي للعااملتُ داخا  المنظماة، وبؤاك  أ ثار تحد ادًا

مع مكننات التنظايظ ااخارى مان اافاراد وااىاداف،  لثقافة التنظيمية عن ر أساس منجند جنبًا إلى جنبالبيئية الداخلية للعم ، فا
أن الباحثتُ درسنا  ) Barleyمية من المفاىيظ التقليد ة نةبيًا، و ناح  ينظت عد مفهنم الثقافة ال. و والتكننلنجيا والهيا   التنظيمية

 عامة أو  قافات فرعية وناقؤنا طبيعة  قافة المنظمة منذ بدا ات الفكر ايداري ان لاقاً من  ان ننعها ب فتها  قافات المنظمات أ اً
 ، (Selznick, 1949) ، ( Homans, Gouldner – Blau Dalton)، هرورًا بـ-1939 ,(Roethlisberger & Dickson) أفكار

  (Whyte, 1948) بؤااك  وااااح مااع م لااع عقااد الثمانينياااتباارزت  الةاابعينيات حااتى حااتى عقاادعقااد الخمةااينيات  خاالال .
ااخاارى المر ب ااة بالةاالنك التنظيمااي لا  نجااد لااو مفهاانم واحااد مقباانل علااى ن اااق واسااع، فالمفاااىيظ  ومفهاانم الثقافااة خلافاًاا للمفاااىيظ

 (.2017 ال اسي،  كنتا شد دة التحد دبأو   ،واسعة جدًا بكنتا  تةظ

  مفهوم المنظمة الفاعلة: 2.8

نق ة التقاطع لك  من  :ا على أتاتفالعد د من الباحثتُ  عرفن  ،فاعلية المنظمة أو المنظمة الفاعلةىناك  عنبة في تحد د مفهنم   
، المنظمة القادرة على تحقي  المخرجات المخ  ة :إدارة العمليات. وقد حددت المنظمة الفاعلة ب تا –المنارد البؤر ة  – الاستًا يجية

علااى  المنظمااة القااادرة علااى تحقياا  أىاادافها ونتاسجهااا المحااددة، وقااادرة   ىااي: فااتَى أن المنظمااة الفاعلااة ,Tojomavwo) 0222)أمااا 
القاادرة أتاا:   علىGIMPAً ، 0202(. وىنااك مان أشاار إليهاا أمثاال ا اليتُ والمةاتقبليتُ اي فاء بالتداماتها لك  أ حاب الم لحة

المنارد الماد ة والبؤر ة اللازمة لتحقي  أىدافها وامان ا  نل  عناملها الداخلية والخارجية، لتنفتَعلى خل  الت  تَ من خال مجمنعة 
 (.2017(  ال اسي، على الدعظ من ايع أ حاب الم لحة

  :العوامل المؤثرة في الثقافة التنظيمية 3.8 

ىناك عنام   ن ر في قنة واعف  و رون ب ن ،اعيفة وأخرى قافة  نظيمية قن ة  :هما ،ننعتُ إلى  نف الباحثنن الثقافة التنظيمية   
 ( 237:2014 ما  لي :  عبند،  ىيو  ، لم الثقافة
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حياث  كانن  ااعضااء،المنظمة من قبا   لنفؤ القيظ المهمة وا ين ة في Sharednessمدى المؤاطرة  أو Consensusااع ايأ(. 
 : عتمد في ايااعذلم  أنالتي  تضمنها  لم الثقافة في  والمعتقدات في القيظ أ بر إااعما  ان ىناك  إذا قافة المنظمة قن ة 

مااا ماانح العاااملنن  فااإذانظااظ العناسااد والمكافئااات ، و في القاايظ الةاااسدة في المنظمااة و يااف  ااتظ العماا  بهاااواطلاعهااظ  ناان ر العاااملتُ  
 .في  علظ القيظ وفهمها الآخر نمةاعدة  الملتدمنن بالقيظ العناسد والمكافئات فهذا من ش نو

حياث  ادداد  قافاة المنظماة قانة ، عضاء في المنظماة باالقيظ والمعتقادات المهماةمدى قنة تدةم اا إلىو ؤتَ  Intensityالؤدة ب(. 
با ن ااعف وقانة  قافاة المنظماة  تا  ر بمجمنعاة  Bylesetalذ ر  والمعتقدات ا ين ة. في حتُشدة وقنة تدةم العاملتُ بالقيظ  بتدا د
 :من العنام  ىي أخرى

 .المنظمة ا د ثة دا ىن منجند لدى أ ثرالعمر التنظيمي : فغالباً ما  تكنن لدى المنظمات القديمة  قافة متميدة   -

حادى دعااسظ  قافااة إوىااذا يمثا  ، لادى منتةااك التنظايظ في القياام بالمهاام مقبنلاةطارق  ًااادإالتقنياة التنظيمياة :  ةااعد التقنياة في  -
  نظيمية مؤتً ة .

  نظيمية قن ة ائيلًا . العم  ًع  احتمال وجند  قافة دورانالتغتَ التنظيمي : التغتَ الةر ع في التنظيظ وار فاع معدل  -

 . قافة  نظيمية ديدة وىذا  ةمح بظهنر ،داخلي استقراربيئة المنظمة الخارجية  ةهظ في وجند  استقرارالبيئة الخارجية :  -

: أىمية الثقافة التنظيمية ووظائفها 4.8  

 (: 2019 عبدالرازق وآخرون،  ندي الثقافة التنظيمية و اسف أساسية يمكن تحد دىا بالآس

العااملتُ لهاا القايظ   اة، إذ  عما  علاى  نمياة الؤاعنر بالذا ياة والتمياد، ان مؤاار ة دو د المنظمة والعاملتُ فيهاا بايحةااس بالهن أ(. 
 .ىدف و را مؤتًك والمدر ات نفةها التي  عدز الؤعنر بالتنحد، و  نر ايحةاس بضرورة تحقي    والمعا تَ 

التعرف علاى  اتا  عم  على خل  روح الالتدام والنلاء بتُ العاملتُ، من خلال ؛خل  الالتدام برؤ ة ورسالة وأىداف المنظمةب(. 
 نتماانن إليهااا ب اانرة أ اابر مااان  قاايظ واتجاىااات العاااملتُ، بهاادف خلاا   قافااة عامااة  ااندي إلى الالتااادام بالاىتمامااات التنظيميااة الااتي

 .اىتماماتهظ الؤخ ية، وجع  الم لحة العامة للعم  فنق الم لحة الؤخ ية

والتنةاي   اتاا  عما  علاى خلا  روح التعااون ؛ ةاىظ في تحقي  الاستقرار داخ  المنظمة  نظام اجتماعي متجانؤ ومتكام  ج(.
 .والؤعنر بالهن ة المؤتً ة والنلاء والالتدام

 بهاا مان قبا  دوالاستًشااا باعهاا لإدارة والعاملتُ إذ تحدد نماذج ومعا تَ الةلنك والعلاقات الاتي ًاب ل عم  بمثابة دلي  مرشد د(. 
 .في    ا الات وااوقات المختلفة من قب  العاملتُ  المتنقع(المن فتُ ا دد والقدامى، وىذا  ندي إلى استقرار الةلنك 
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والمنظماات  مهمًاا في اساتجلاب العااملتُ الملاسماتُ، فالمنظماات الراسادة تجاذب العااملتُ ال مانحتُ،  عتبر  قافة المنظمة عااملًا  ه(.
نضاظ إليهاا العااملنن اةتهادون   لتي  تبتٌ قيظ الابتكار والتفنق  ةتهني العاملتُ المبدعتُ، والمنظمات التي  كااف  التمياد والت ان را

 .الذ ن  ر فع لد هظ دافع  بات الذات

 الةالنك للعااملتُ تحادد  ندي العاملنن أدوارىظ في إطارٍ  نظيمايٍ واحاد، لاذلم فاإن الثقافاة بماا تحن او مان قناعاد وقايظ سالن ية و(. 
 ومةاتن ات بهاا  تكلمانن الاتي ةومظهارىظ واللغاملبةهظ  وتحدد المراجعتُ، وبتُ بينهظ العلاقات أنماط وتحدد منهظ، المتنقع الن يفي
 ومكاف تهظ. بتدر بهظ و قنم المؤكلات، ح  في ومنهجهظ أداسهظ،

ااارة إذا  في العم ، ولكنهاا قاد   ابح  التفافي عتبر  قافة المنظمة ميدة  نافةية للمنظمة إذ  ن د على سلن يات ابتكار ة،   -ز(. 
 . انت  ن د على سلن يات رو ينية  ال اعة العمياء والالتدام ا رفي بالرسميات

التنظيمية:مكونات الثقافة  5.8  

التنظيميااة، حيااث  تمثاا  مكننااات الثقافااة  ماان العنا اار المختلفااة الااتي  ؤااك  جاانىر الثقافااة مجمنعااة تكاانن الثقافااة التنظيميااة ماان 
 من الآس: التنظيمية

 أ(. القيم التنظيمية:

بالةاالنك  بؤااك  مباشاارو اار بط ات قاايظ خا ااة بالمنظمااومنهااا  نبثاا  مجمنعااة فرعيااة ماان القاايظ العامااة، إلا ىي ماااالقاايظ التنظيميااة   
الفرد. لذا  وبالتاإ فالقيظ التنظيمية  عكؤ الخ است الداخلية للمنظمة، و عبر عن فلةفتها في  نجيو سلنكا، للعاملتُ فيه التنظيمي

وطمنحااات سااناء الفرد ااة أو التنظيميااة بالمنظمااات، حيااث إن التنظيميااة و بنيهااا لتحقياا  ااىااداف   اارص المااد رون علااى   اان ر القاايظ
 قااديم التفةااتَات  بااتُ العلماااء والمخت ااتُ علااى منااانع القاايظ ووجااند منظنمااة قاايظ اي منظمااة، لكاان ىناااك اختلافاًاا في اً ىناااك ا فاقاا

أو تدثا  القايظ في مكاان أو بيئاة العما ،  ياث  عما   القيظ الاتي  عكاؤ» :فقد عرَّفها المدىنن وا دراوي ب تا، لمفهنم القيظ التنظيمية
 :ومان التعر فاات  اذلم  عر اف فرانةايؤ وود انك ب تاا، «المختلفاة  عاملتُ امن الظروف التنظيميةىذه القيظ على  نجيو سلنك ال

عليو ااعمال في المنظمة و عم  على تحد د الاختيار بتُ ال الح والةي ، بتُ المهظ و تَ المهظ، وىي  الاعتقاد الذي  بُتٌ»عبارة عن 
 «الةلنك في المنظمة   عم  على  نجيو

 ىاااي، و القااايظ التنظيمياااة إلى ا ناااتي عؤااارة قيماااة  نظيمياااة، وقاااد  ااانفت تحااات أرباااع قضاااا ا رسيةاااة” ود ااانك”و” ةااايؤفران“قةاااظ و 
 :(.2019 ا ابر،

 والقايظ الاتي  نادرج تحات القياادة ايدار اةأن  تعاما  ماع مناانعات النفانذ ودور  اتعلاى المنظما  تنجاب:  عاتٍ أناو إدارة الإدارة -
 ، والمكاف ة.ىي القنة، وال فنةمضامتُ لددة و 
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، وىااي  تمحاانر في :  عااتٍ أنااو علااى المنظمااة أن  تعاماا  مااع قضااا ا أداء العماا  وتحقياا  ااىااداف والقاايظ التابعااة لهاااإدارة المهمةةة -
 الفعالية، الكفا ة، الاقت اد.

القضاية القايظ التالياة:  : والمق ند بها  عام  المنظمة مع قضا ا التدام العاملتُ بتقديم أفض  مةاهمة. و ت ا  بهاذهإدارة العلاقات -
 العدل، والعم  ا ماعي، والقاننن، والنظام.

الاادفاع، والتنااافؤ،  : علااى المنظمااة معرفااة البيئااة الخارجيااة وقاادرتها علااى التاا  تَ عليهااا ل ااا ها. والقاايظ التابعااة لهااا ىاايإدارة البيئةةة -
 .واستغلال الفرص

التنظيمية: المعتقدات(. ب  

المعتقاادات ىااي عبااارة عاان أفكااار مؤااتً ة متعلقااة ب بيعااة الفاارد وحيا ااو الاجتماعيااة، في حااتُ تدثاا  المعتقاادات التنظيميااة اافكااار     
نجاز العم  والمهام التنظيمية، ومن ىذه المعتقادات علاى سابي  إالمؤتً ة حنل طبيعة العم  وا ياة الاجتماعية في بيئة العم ، و يفية 

في المنظماة، والمةااهمة في العما  ا مااعي، وأ ار ذلام علاى تحقيا  ااىاداف التنظيمياة  تالقراراؤار ة في عملية اتخاذ المثال : أهمية الم
ىي أفكار مؤتً ة راسخة في أذىان العاملتُ حنل طبيعة العم ، فالمعتقدات التنظيمية  وتحةتُ مةتنى ااداء المنسةي بالمنظمات.

في بيئااة العمااا ، و يفياااة  نفياااذ المهااام والناجباااات بماااا  قااا  أىااداف المنظماااة بكفااااءة وفاعلياااة والةاالنك الؤخ اااي والةااالنك التنظيماااي 
 (.2019العبار، 

 ج(. التوقعات التنظيمية: 

ماان التنقعااات  ااددىا أو  تنقعهااا الفاارد أو   تمثاا  التنقعااات التنظيميااة بالتعاقااد الةاايكنلنجي  ااتَ المكتاانب والااذي  عااتٍ مجمنعااة   
ذلام  نقعاات الرؤسااء مان المرؤوساتُ، والمرؤوساتُ مان الرؤسااء  فاتًة عما  الفارد في المنظماة، ومثاال خلالمن الآخر المنظمة    منها 

والاحتًام المتبادل، و نفتَ بيئة  نظيمية ومناخ  نظيمي  ةاعد و ادعظ احتياجاات الفارد  الآخر ن والمتمثلة بالتقد ر ءالدملامن  ءوالدملا
 (.2022 عبدالباسط ، والاقت اد ة العام  النفةية

 د(. الأعراف التنظيمية:

مثاال ذلام التادام المنظماة بعادم  عياتُ ، وىي عبارة عن معا تَ  لتدم بها العاملنن في المنظماة علاى اعتباار أتاا معاا تَ مفيادة للمنظماة
 (. 2022سط ، عبدالبا  باعوواجبة الا و فتًا أن  كنن ىذه ااعراف  تَ مكتنبة ها،بن في المنظمة نفةااب والا

 9 .مجتمع وعينة الدراسة:

مان وجهاة نظار دراساة مةاحية شااملة  ، مان خالال إجاراءدور الثقافة التنظيمية في بناء المنظماة الفاعلاةا انب دراسة  تناول ىذا   
المان فتُ، وإدارة الؤانون ايدار اة، م ارا ة ميادانياً في  ا ٍّ مان   إدارة شانون جامعاة إدارة في  العاملتُ بااقةام والمرا د ايدار اةايع 

 ، ومر د امان ا ندة و قييظ ااداء(.  ITالعليا، ومر د المعلنمات والتن ي   توإدارة الدارسا
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أداة جمع البيانات: . 12  

، (Ghosh, 2014  دراسااة  الةاابقة الدراسااات مان بعاا  بالاسااتفادة   ن رىااا تم اساتبيان  ااحيفة في الدراسااة أداة  تمثا   
 بعااا  إجاااراء ( ماااع2008و عكاشاااة، ،(2022عبدالباساااط،  ودراساااة و  (، Bavik ,2016(، و Glaser,1987و 

ااول البيانات الؤخ ية  ا دء: جدأ ن من ااداة و كننت الدراسة، مجتمع وطبيعة أىداف مع  تماشى بعنا ة بما البةي ة التعد لات
القااايظ وىااي  بعُااد دور الثقافااة التنظيميااة مكاانن مااان أربعااة أبعاااد  قاايؤ  الثااافي وا اادء   العماار، والمنىاا  العلمااي، وسااننات الخاابرة،(، 

باإدارة جامعاة م ارا ة،  التنقعاات التنظيمياة، وبعُاد  المعتقادات التنظيمياة باإدارة جامعاة م ارا ة بعُادبإدارة جامعاة م ارا ة، و التنظيمية 
 بإدارة جامعة م را ة(. ااعراف التنظيميةوبعُد 

الدراسة:صدق وثبات أداة   

أمااا الثبااات فهاان أن  ع ااي ، ال اادق ب اافة عامااة أن العبااارة المنجااندة في الاسااتبيان  قاايؤ مااا  فااتًا في البحااث قياسااو بالفعاا   
، وقااد خضااعت أداة الدراسااة لاختبااار ال اادق الظاااىري واختبااار الثبااات للت  ااد ماان درجااة إذا أعُيااد   بيقااو هاالاسااتبيان النتاااس  نفةاا

، Cronbach's alpha (Cronbach,1951)عاااااااان طر ااااااا  حةاااااااااب معاماااااااا  اة الا ةااااااااق الااااااااداخلي لاااااااااد
(Nunnally,1978) ،  0.65 (، 0.863 حيث بلغت قيمة معام  ألفا  رونباخ  لك  معا تَ أداة الدراسة على التناإ ،) 

 (.1دول رقظ  وىي قيظ بؤك  عام جيدة ودالو على  دق و بات وملاءمة معا تَ الدراسة  ما مناح با  (0.910  ،(0.940

 ( يبين قيمة معامل ألفا كرنباخ لصحيفة الاستبيان1جدول رقم )

 قيمة معامل ألفا كرنباخ البُعد
 0.863 بعُد القيظ التنظيمية بإدارة جامعة م را ة

 0.65 بعُد المعتقدات التنظيمية بإدارة جامعة م را ة

 0.940 بعُد التنقعات التنظيمية بإدارة جامعة م را ة

 0.910 ااعراف التنظيمية بإدارة جامعة م را ة بعُد
 

المستخدمة: حصائية الأدوات الإ. 11  

 (26اي ادار SPSS اعتمادت منهجياة معا اة بينااات الدراساة علاى اساتخدام برنااام  ا ادم ايح ااسية للعلاانم الاجتماعياة    
Statistical  Packages for The Social Sciences  وذلام باساتخدام مقاا يؤ إح ااسية  المتنسا ات ا ةاابية  ،

لمعرفة درجة منافقة اةتمع المةتهدف على فقرات أداة اع بيانات الدراسة،  ما تم  نايح ا داول التكرار ة والنةبية التي  بتُ عدد 
وقااد أع ياات اتجاىااات مجتمااع الدراسااة، ونةاابة  اا  إجابااة لكاا  عبااارة ماان عبااارات أداة الدراسااة، و ااذلم الاانزن النةااك الااذي  اادد 

(. ااساليب المةتخدمة ىي أساليب ايح اء 2حةب مقياس ليك رت الخماسي  ما مناحة با دول رقظ  البيانات القيظ والر ب 
 الن في التي تم اعتمادىا؛ ان البيانات الخا ة بالدراسة  انت  تبع أسلنب المةح شام   ميع مفردات اةتمع.
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الوزن النسبي وقيم الرتب لمقياس أداة الدراسة( يبين 2)جدول رقم   

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير الإجابة
 5 4 3 2 1 الرتبة

% إلى أق  من 36 %36% إلى أق  من 20 الوزن النسبي
51.5% 

% إلى أق  من 52
68% 

% إلى أق  من 68
84% 

 %100% إلى أق  من 84

 

الإحصائية للبيانات:المعالجة . 12  

  تحليل بيانات خصائص مجتمع الدراسة:  1.12 

الدراسة  بيانات خصائص مجتمع( يبين توزيع 3جدول رقم )  

 
 الخصائص                                

 
 التكرارات

 
 النسبة

 
 الفئات العمرية

سنة ف ق  30  15 31% 
سنة  40إلى أق  من  31من   26 53% 
سنة  50إلى أق  من  40من   08 16% 

سنة ف  ثر 50من   00 0% 
 %100 49 ايااإ

 
 المؤىل العلمي

 %8 4 دبلنم متنسط /  انني
 %84 41 مةتنى جامعي 

 %6 3 ماجةتتَ
 %0 0 د تنراه

 %2 1  تَ ذلم 
 %100  49 ايااإ

 
 

 سنوات الخبرة
 

سننات 5أق  من   13 26% 
سننات 10أق  من إلى  5من   22 45% 
سنة  15إلى أق  من  10من   10 20% 
سنة  20إلى أق  من  15من   2 4% 

سنة ف  ثر 20من   2 4% 
 

 ايااإ
 
49 

 
100% 

 

ماان العمار، وساننات الخاابرة،  ا ٍّ التنز اع النةاك للتكاارارات في فئاات   ن، أ(3) تباتُ لناا مان خاالال البياناات الانارد با اادول رقاظ    
 31مان (، و  سانة ف قا  30  مان ىاظ أعماارىظمتقاربة بؤك  نةك من حيث التنز ع التكراري، حيث نلاحظ أن الفئات العمر ة 
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(، ساننات 5أقا  مان %(، و اذلم فئاات ساننات الخابرة مان ىاظ   53%،  31(، بنةاب مئن اة علاى التاناإ سانة 40إلى أق  من 
%(   انت 20%، و 45% 26  بنةب مئن ة على التناإ (سنة 15إلى أق  من  10من (، و سننات 10إلى أق  من  5من و 

عند فئاة المنىا  ا اامعي  مةاتنى جاامعي( بنةابة  تفي مةتنى متقارب نةبياً من التنز ع التكراري ، و ذلم نلاحظ  را ظ التكرارا
 ا ىيلًا علميااً  ضاع  قاة أ ابر في ا  انل علاى إجاباات دقيقاة  %(وىن دلي  على أن مفردات مجتمع الدراساة تحما 84عالية بلغت 

إن التنز ااع التكااراري للفئااات  ااان بااو شاايء ماان التنز ااع المن قااي  -وماان ذلاام حةااب رأي الباحااث -تخاادم أىااداف الدراسااة، حيااث 
م را ة جامعة  بإدارة  ة الفاعلة لخ است المفردات المةتهدفة من مجتمع الدراسة المتكنن من ايع المن فتُ ايدار تُ بااقةام ايدار 

في   ٍّ من العمر، والمنى  العلمي، وسننات الخابرة في العما  في ا امعاة،  اذلم داا  ضاع مجاال لا  الدراساة للح انل علاى بياناات 
دارة جامعة م را ة قيد منظمة فاعلة  إفي بناء فيها دور الثقافة التنظيمية أ ثر واقعية  عكؤ طبيعة البيئة اا اديمية با امعة  ومعرفة 

 الدراسة. 

الدراسة:لبيانات  الوصفيالتحليل  2.12  

بعُد القايظ التنظيمياة باإدارة جامعاة م ارا ة، وبعُاد المعتقادات التنظيمياة باإدارة احتنت أداة الاستبانة على أربعة أبعاد والمتمثلة في    
دور الثقافااة ( لمعرفااة وبعُاد التنقعااات التنظيميااة باإدارة جامعااة م اارا ة، وبعُاد ااعااراف التنظيمياة بااإدارة جامعااة م ارا ة م اارا ة،جامعاة 

 م را ة قيد الدراسة.جامعة  ااقةام ايدار ة الفاعلة بإدارة والمتمثلة فيالتنظيمية في بناء المنظمة الفاعلة 

البياناات الاتي تم ا  انل عليهاا مان الاساتبانات  بتحلي وذلم  ،الدراسة عن  ةاؤلايجابة التحلي  من  ناول ىذا ا انب حيث 
  ما   س:المنزعة على المؤار تُ في الدراسة  

 العةةةاملين بالأقسةةةام الإداريةةةة لجميةةةعمةةةا ىةةةو دور الثقافةةةة التنظيميةةةة فةةةي بنةةةاء المنظمةةةة الفاعلةةةة مةةةن وجهةةةات النظةةةر المتباينةةةة 
 ؟ جامعة مصراتة المستهدفة بإدارة

الأول ) بعُد القيم التنظيمية بإدارة جامعة مصراتة( : البُعددراسة أ(.   

القيم التنظيمية بإدارة جامعة مصراتة ( يبين التحليل الإحصائي الخاص ببُعد4جدول رقم )  

افق العبارة
مو

شدة 
ب

افق 
مو

ايد 
مح

افق 
 مو
غير

 

 غير
افق
مو

شدة 
ب

سط 
الو

 

الوزن 
 النسبي

الاتجاه 
رتبة العام

ال
 

يتقبةةةل الموظفةةةون فةةةي إدارة الجامعةةةة  ةةةغوط 
ومخةةةاطر العمةةةل مةةةن أجةةةل مصةةةلحة الجامعةةةة 

 وتطورىا.

8 27 10 4 0 
 0 %8 %20 %55 %16 1 مناف  76% 3.80

يتحمل الموظفون فةي إدارة الجامعةة مسةئولية 
 أداء المهام والواجبات دون إشراف مستمر.

9 22 11 6 1 
 2 مناف  73% 3.65

18% 45% 22% 12% 2% 
 3 مناف  %71.8 3.59 1 6 11 25 6يشةةةعر الموظفةةةون فةةةي إدارة الجامعةةةة ب ىميةةةة 
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لمعظظ الفقرات الخا ة بقياس ىذا البُعد  انت  تجاو وان  ( نلاحظ أن الاتجاه العام4من خلال النتاس  الناردة با دول رقظ       
(، في حتُ 3(، والذي ىن أق  من المتنسط النظري للمقياس 2.98 وبمتنسط حةا  عام %(، 59.6المحا د بنزن نةك عام بلغ  

والمحا د  ما ىن مناح با ادول، ومان الملاحاظ في  ر ياب العباارات أناو  لماا  –و تَ المناف   – انت  تجو ون المناف   أن الفقرات
زاد أو انخف  المتنسط ا ةا  عن المتنسط النظري للمقياس ازدادت وانخفضات التنجهاات وان المنافقاة مان عادمها،  وىناا نلاحاظ 

حةاب وجهاات النظار  منظماة فاعلاةفي بنااء لةااسدة مان حياث قيمهاا ادور الثقافاة التنظيمياة ب ن الاتجاه العاام للفقارات فيماا يخات با
 ااان الاتجاااه العااام واان المحا ااد، وىاان مااا  عكااؤ علااى  ناانع في مةااتنى آراء مفااردات  ،بااإدارة جامعااة م اارا ة المختلفااة ةتمااع الدراسااة

ة، حياث  اان ىنااك ق انرٌ في مجتمع الدراسة ب ن ىناك ق نراً وااحاً في مةتنى  نفتَ قيظ  قافياة تجعا  مان إدارة ا امعاة إدارة فاعلا
استؤاارة مان فتُ إدارة ا امعاة في رساظ ورؤ اة ورساالة  ،  اذلم لا  اتظللتعلظواعتبارىا فر ة إدارة ا امعة مع أخ اء المن فتُ   عام 

 إدارة ا امعةن ؛ دا  عكؤ انعدام وجند قيظ  قافية  ةاعد من جع  إدارة ا امعة إدارة فاعلة أ ضاً ، باياافة إلى أو ا ات ا امعة
 ن في إدارة ا امعاةلما ، ولا  ةامحولاولاة حلهااالاتي  اناجههظ للنقانف علاى أىاظ المؤاكلات  من فيهااقيظ اجتماعات دور ة مع  ُ لا 

  ما جاء في مةتنى ردود مجتمع الدراسة و تَ ذلم.  في المناقؤات التي  عقد في الاجتماعات من قب  مجلؤ ا امعة بالمؤار ة

عامل الوقت لإنجاز المهام والواجبات  من 
 %2 %12 %22 %51 %12 فترات الدوام المحددة بذلك.

تعمةةةل إدارة الجامعةةةة علةةةى إشةةةراك المةةةوظفين 
في و ع مقترحةات وأفكةار لأنةوال الخةدمات 

 التي من الممكن توفيرىا للمجتمع.العلمية 

2 9 9 23 6 
 6  تَ مناف  51% 2.55

4% 18% 18% 47% 12% 

يشةةةةةارك جميةةةةةع مةةةةةوظفي إدارة الجامعةةةةةة فةةةةةي 
المناقشةةات التةةي تعقةةد فةةي الاجتماعةةات مةةن 

 قبل مجلس الجامعة.

1 6 11 24 7 
 %14 %49 %22 %12 %2 7  تَ مناف  47.8% 2.39

الجامعةةةةة اجتماعةةةةات دوريةةةةة مةةةةع تقٌةةةةيم إدارة 
ف علةةةةى أىةةةةم المشةةةةكلات المةةةةوظفين للوقةةةةو 
 ومحاولة حلها.

1 7 12 18 11  
2.37    
 

 9  تَ مناف  47.4%
2% 14% 24% 37% 22% 

تتعامةةةل إدارة الجامعةةةة مةةةع أخطةةةاء المةةةوظفين 
 على أنها فرص للتعلم.

6 9 23 10 1  
 10  تَ مناف  43.6% 2.18

12% 18% 47% 20% 2% 
تراعةةةةي إدارة الجامعةةةةة الفةةةةةروق الفرديةةةةة بةةةةةين 

 جميع الموظفين بالجامعة.
3 9 23 13 1  

 4 لا د 60% 3.00
6% 18% 47% 26% 2% 

تركةةز إدارة الجامعةةة علةةى غةةرس قةةيم التسةةام  
 بين جميع الموظفين بالجامعة.

2 16 11 17 3  2.94 
 5 لا د 58.8%

4% 33% 22% 35% 6% 

استشةةارة مةةوظفي إدارة الجامعةةة فةةي رسةةم يةةتم 
 ورؤية ورسالة وغايات الجامعة.

2 4 14 19 10  
 %20 %39 %29 %8 %4 8  تَ مناف  47.4%  2.37

6% 26% 44% 18% 6% 
 - لا د % 59.6 2.98 - - - - - العام
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(:  بعُد المعتقدات التنظيمية بإدارة جامعة مصراتة)  الثاني لبُعدادراسة ب(.   

بُعد المعتقدات التنظيمية بإدارة جامعة مصراتة( يبين التحليل الإحصائي الخاص ب5جدول رقم )  

افق العبارة
مو

 
شدة

ب
 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو
غير

 

 غير
افق
مو

 
شدة

ب
 

سط
الو

 
الوزن 
 النسبي

الاتجا
ه 
 العام

رتبة
ال

 

يتولةةد لةةدى المةةوظفين قناعةةات بةة ن إدارة الجامعةةة تهةةتم 
بتطةةةوير علاقةةةات العمةةةل مةةةن خةةةلال تعزيةةةز رو  العمةةةل 

 الجماعي لإنجاز الأعمال بكفاءة.  

1 10 18 16 4 
 7 لا د 52.2% 2.76

2% 20% 37% 33% 8% 

ىنةةاك قناعةةات مشةةتركة لةةدى المةةوظفين بةةإدارة الجامعةةة 
إداريةةة تمةةن  حريةةة أكبةةر بضةةرورة تةةوفير نظةةام اتصةةالات 

في تبةادل الأفكةار والمقترحةات بةين جميةع المسةتويات 
 الإدارية المختلفة.

3 24 13 9 0 

 2 مناف  68.6% 3.43
6% 49% 26% 18% 0 

يتةةوافر لةةدى المةةوظفين بةةإدارة الجامعةةة قناعةةات مشةةتركة 
 ب ىمية المشاركة في عملية اتخاذ القرارات.

0 20 20 7 2 
3.18 63.6% 

 لا د
3 

0 41% 41% 14% 4% 
يسةةةةود اعتقةةةةاد عةةةةام بةةةةين المةةةةوظفين مبنةةةةي علةةةةى الثقةةةةة 
المتبادلةةةةةة بمختلةةةةةف مجةةةةةالات العمةةةةةل الإداري بةةةةةإدارة 

 الجامعة.

1 18 19 8 3 
3.12 62.4% 

 لا د
5 

2% 37% 39% 16% 6% 

تتشةةكل معتقةةدات لةةدى المةةوظفين بةة ن الر ةةا الةةوظيفي 
والواجبةات بةالجودة والكفةاءة نجةاز المهةام إيساىم في 
 المطلوبة.

8 23 16 2 0 
3.76 75.2% 

 مناف 
1 

16% 47% 33% 4% 0 

المعتقد السائد بين جميةع المةوظفين ىةو أن تقيةيم أداء 
 الموظف بالجامعة يتم حسب معايير مو وعية ونزيهة.

2 16 18 4 9 
2.96 59.2% 

 لا د
6 

4% 33% 37% 8% 19% 
اعتقةةاد بةة ن رئيسةةي المباشةةر لديةةو أسةةلوب قيةةادة ينتةةابني 

مرن أكثةر مةن رؤسةاء الوحةدات الإداريةة الأخةرى بةإدارة 
 الجامعة.

4 15 21 4 5 
3.18 63.6% 

 لا د
4 

8% 31% 43% 8% 10% 

 - لا د %64 3.20 - - - - - العام
 

( نلاحاظ أن الاتجااه العاام لمعظاظ الفقارات الخا اة بقيااس ىاذا المعياار  5ومن الملاحظ مان خالال النتااس  الاناردة با ادول رقاظ      
والااذي ىاان أعلااى ماان المتنسااط النظااري  (3.20وبمتنسااط حةااا  عااام   %(، 64 اناات  تجااو واان المحا ااد باانزن نةااك عااام بلااغ  

نةابة المنافقاة، ي للمقيااس ازدادت المتنساط ا ةاا  عان المتنساط النظار  زادومن الملاحظ في  ر يب العبارات أنو  لما ، (3 للمقياس
حةاب  منظماة فاعلاةفي بنااء مان حياث المعتقادات الةااسدة دور الثقافاة التنظيمياة وىنا نلاحظ ب ن الاتجاه العام للفقرات فيما يخت 

 اان الاتجااه العاام وان المحا اد، وىان ماا  عكاؤ   ننعااً في مةاتنى آراء  ،بإدارة جامعاة م ارا ة وجهات النظر المختلفة ةتمع الدراسة
 ماان في ا امعااة بؤااك   اااف   تنلااد لاادى مفااردات مجتمااع الدراسااة باا ن ىناااك  اانافراً لاابع  المعتقاادات حةااب مةااتنى الآراء ب نااو لا 

بتُ ايع  ساسد د،  ذلم لا  تنافر اعتقاعي قناعات ب ن إدارة ا امعة تهتظ بت ن ر علاقات العم  من خلال  عد د روح العم  ا ما
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بااتُ المان فتُ مبااتٍ علااى ساااسد اعتقاااد عاام ، ولا حاتى  قيايظ أداء المن ااف با امعااة  اتظ حةااب معاا تَ منااانعية وند هااة باا نالمان فتُ 
 العما  ايداري باإدارة ا امعاةمباتٍ علاى الثقاة المتبادلاة بمختلاف مجاالات  الثقة المتبادلة بمختلف مجالات العم  ايداري باإدارة ا امعاة

 و تَ ذلم.

(:  بعُد التوقعات التنظيمية بإدارة جامعة مصراتة)  الثالث البُعددراسة ج(.   

بُعد التوقعات التنظيمية بإدارة جامعة مصراتة( يبين التحليل الإحصائي الخاص ب6جدول رقم )  

 

بقيااس ىاذا البُعاد  انات  تجاو وان ( نلاحظ أن الاتجاه العام لمعظظ الفقرات الخا اة 6من خلال النتاس  الناردة با دول رقظ      
(، 3(، والاذي ىان أقا  مان المتنساط النظاري للمقيااس 2.83 وبمتنساط حةاا  عاام %(، 65.6المحا د أ ضا بنزن نةك عام بلغ  

  ومن الملاحظ في  ر يب العبارات أنو  لما انخف  المتنسط ا ةا  عن المتنسط النظري للمقيااس انخفضات التنجهاات وان المنافقاة،
حةاب  منظماة فاعلاةفي بنااء مان حياث التنقعاات الةااسدة دور الثقافاة التنظيمياة وىنا نلاحظ أن الاتجاه العام للفقرات فيماا يخات با

افق العبارة
مو

 
شدة

ب
 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
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غير

 

 غير
افق
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شدة 
ب

سط 
الو

 

الوزن 
 النسبي

الاتجاه 
رتبة العام

ال
 

توجةد توقعةةات لرؤيةة مشةةتركة بةين كافةةة المةوظفين حةةول 
 مصير تقدم وتطور الجامعة في المستقبل.

1 10 24 8 6 
2.84 56.8% 

 
 3 لا د

2% 20% 49% 16% 12% 

يتوقةةةع المةةةوظفين مةةةن إدارة الجامعةةةة بةةة نهم سيحصةةةلون 
التي تةنص عليهةا الأنظمةة على جميع حقوقهم الوظيفية 

والقوانين الداخلية للجامعة لطالما أنهم يقومةون بجميةع 
 واجباتهم ومهامهم المطلوبة منهم.

0 19 12 8 10 

2.84 56.8% 

 
 
 4 لا د

0 39% 24% 16% 20% 

يتوقةةةع الموظفةةةون أن إدارة الجامعةةةة تةةةوفر لهةةةم الأمةةةان 
الجامعةةةةةةة الةةةةةةوظيفي لطالمةةةةةةا أنهةةةةةةم ملتزمةةةةةةون بقةةةةةةوانين 

 ويحافظون على سمعتها ومكانتها.

0 22 8 10 9 
2.88 57.6% 

 
 2 لا د

0 45% 16% 20% 18% 

سةةةتلبي كةةةل  ان مةةةن إدارة الجامعةةةة ب نهةةةو يتوقةةةع الموظفةةة
احتياجاتهم من نواقص ومسةتلزمات ماديةة وتقنيةة لازمةة 

 لضمان تطوير واستمرار الكفاءة في العمل.   

0 15 13 13 8 
2.71 54.2% 

 
 6 لا د

0 31% 26% 26% 16% 

أتوقةةع مةةن إدارة الجامعةةة ب نةةو سةةيتم منحةةي المزيةةد مةةن 
الحريةةةةةة فةةةةةي التعامةةةةةل مةةةةةع المشةةةةةكلات الطارئةةةةةة التةةةةةي 

 تواجهني في عملي.

2 18 11 9 9 
2.90 58% 

 
 1 لا د

4% 37% 22% 18% 18% 

أتوقع ب ن إدارة الجامعة ت خذ في الاعتبار الجهود التةي 
يبةذلها الموظةف الكةفء والمميز، والةذي يحةافع علةى 

 مكانة الجامعة وسمعتها.

2 16 11 11 9 
2.82 56.4% 

 
 5 لا د

4% 33% 22% 22% 18% 

 - لا د %65.6 2.83 - - - - - العام
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 اان الاتجااه العاام وان المحا اد، وىان ماا  عكاؤ   با نااً في مةاتنى آراء  ،باإدارة جامعاة م ارا ة وجهات النظر المختلفة ةتمع الدراساة
لادى الفئاات المةاتهدفة مان مفاردات مجتماع الدراساة  التنقعات التنظيميةدراسة ب ن ىناك اعفاً وااحاً في مةتنى مفردات مجتمع ال

ستلك    احتياجاتهظ  امن إدارة ا امعة ب ت التي تجع  من إدارة ا امعة إدارة فاعلة، حيث تجةد ىذا الضعف في   نقعات المن فتُ
،  ماااا  انااات ىنااااك ردود  ن اااد ااااعفاً في زماااة لضااامان   ااان ر واساااتمرار الكفااااءة في العمااا مااان ناااناقت ومةاااتلدمات ماد اااة و قنياااة لا

  خاااذ في الاعتباااار ا هاااند التااااي  بااااذلها المن ااااف الكاااافء والممياااد والاااذي  اااافظ علاااى مكاناااة ا امعاااة لا بااا ن إدارة ا امعاااة التنقعاااات 
ظ سيح لنن من إدارة ا امعة على ايع حقنقهظ الن يفية التي  نت ب تلا  تنقعنن بؤك   بتَ المن فتُ ، باياافة إلى أن وسمعتها

 و تَ ذلم. عليها اانظمة والقنانتُ الداخلية للجامعة ل الما أتظ  قنمنن بجميع واجباتهظ ومهامهظ الم لنبة منهظ

(:  بعُد الأعراف التنظيمية بإدارة جامعة مصراتة)  الرابع البُعددراسة د(.   

بُعد الأعراف التنظيمية بإدارة جامعة مصراتةبين التحليل الإحصائي الخاص ب( ي7جدول رقم )  
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تشةةةجع إدارة الجامعةةةة جميةةةع المةةةوظفين بشةةةكل دائةةةم علةةةى 
العمل بفلسفة الجودة والتحسين المستمر فةي كةل الأعمةال 

 المقدمة للجمهور.  

2 11 17 11 8 
2.7

6 
 %16 %22 %35 %22 %4 7 لا د 55.5%

الموظفةةون الةةذين أعمةةل معهةةم يتقبلةةون الانتقةةادات دون أن 
 يصبحوا ىجوميين.

4 14 23 5 3 3.2
 1 لا د 64.4% 2

8% 29% 47% 10% 6% 
يمةةةن  الأفةةةراد فرصةةةة عادلةةةة لسةةةمال شةةةكواىم عنةةةدما تنشةةة  

 خلافات حول مو ول ما.
1 13 23 7 5 2.9

 5 لا د 59.2% 6
2% 26% 47% 14% 10% 

3.0 6 3 25 11 4 تتم محاسبة الموظفين المخالفين للقوانين واللوائ .
 3 لا د 61.6% 8

8% 22% 51% 6% 12% 
يمكننةةةي الوصةةةول إلةةةى معظةةةم كبةةةار مسةةةؤولي إدارة الجامعةةةة 

 بسهولة والحديث معهم.
2 9 12 14 12 2.4

9 
 10  تَ مناف  49.8%

4% 18% 24% 29% 24% 
تهةةةةةتم إدارة الجامعةةةةةة بتشةةةةةجيع وتحفيةةةةةز ممارسةةةةةات عمةةةةةل 

 الموظفين المتميزة وجعلها نموذجًا يحتذى بو.
3 4 22 12 8  

2.6
3 

 8 لا د 52.6%
6% 8% 45% 24% 16% 

الجامعةةة مةةع مةةوظفيهم الأخطةةاء والتجةةارب  وينةةاقم مسةةؤول
 الفاشلة بكل صراحة من أجل أن يتعلم منها الجميع.

1 7 15 21 5  
2.5

5 
 9  تَ مناف  51%

2% 14% 31% 43% 10% 

يحصةةل الموظةةف علةةى كامةةل المعلومةةات والبيانةةات اللازمةةة 
 يحتاجها في عملو للقيام بالعمل بشكل جيد.التي 

4 14 20 4 7  
3.1

4 
 2 لا د 62.8%

8% 29% 41% 14% 8% 

 تحفز إدارة الجامعة موظفيها ليكونوا فاعلين ومنتجين.
1 14 16 9 9  

2.7
8 

 6 لا د 55.6%
2% 29% 33% 18% 18% 
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( نلاحظ أن الاتجاه العام لمعظظ الفقرات الخا اة بقيااس ىاذا البُعاد  انات  تجاو وان 7من خلال النتاس  الناردة با دول رقظ      
(، 3(، والذي ىن أقا  مان المتنساط النظاري للمقيااس 2.86 وبمتنسط حةا  عام %(، 57.2المحا د أ ضًا وبنزن نةك عام بلغ  

ومن الملاحظ في  ر يب العبارات أنو  لما انخف  المتنسط ا ةا  عن المتنسط النظري للمقيااس انخفضات التنجهاات وان المنافقاة،  
حةاب  منظماة فاعلاةفي بنااء ن حياث ااعاراف الةااسدة مادور الثقافاة التنظيمياة وىنا نلاحظ أن الاتجااه العاام للفقارات فيماا يخات با

 ااان الاتجاااه العااام واان المحا ااد  مااا با اادول، وىاان مااا  عكااؤ حجااظ  ،بااإدارة جامعااة م اارا ة وجهااات النظاار المختلفااة ةتمااع الدراسااة
الاردود، ومان  اردٍّ واااحٍ  في التبا ن في مةتنى آراء مفردات مجتمع الدراساة والاتي تديا  في  البهاا وان درجاة مان الاساتياء في مةاتنى 

حةااب مجااال العماا  لكاا  ماان مفااردات مجتمااع الدراسااة، حيااث تجةااد ىااذا التاادفي في مةااتنى ااعااراف  ااعااراف التنظيميااةمةااتنى 
،  ما مةنوإ إدارة ا امعة بةهنلة وا د ث معهظو الن نل إلى معظظ  بار من خلال عجد من في ا امعة من  إمكانية  ةالتنظيمي
ااخ اء عن مع من فيهظ فقداناً في مةتنى ال راحة من قب  بع  مةنوإ ا امعة، من حيث فةح مجالات للمناقؤات  أن ىناك

شبة بؤك   لمن فيهاإدارة ا امعة  ، باياافة إلى فقدان الؤجيع منمن أج  أن  تعلظ منها ا ميعبؤك   ر ح والتجارب الفاشلة 
 مياع  حطالك الخدمات اا اديمية،  ما لا يمن  المةتمر في    ااعمال المقدمة للجمهنرداسظ على العم  بفلةفة ا ندة والتحةتُ

معتُ وما إلى ذلم من أعراف  نظيمية ساسدة قياد مجتماع فر ة عادلة لةماع شكناىظ عندما  نؤ  خلافات حنل منانع  المن فتُ
 الدراسة.

:النتائج والتوصيات  .13  

دور الثقافاة التنظيمياة في بنااء المنظماة الفاعلاة باإدارة جامعاة الناتجة عان دراساة ايح اسي بناءً على نتاس  التحلي  : أولًا: النتائج
 النتاس  الآس:    انت أىظ   م را ة

 م ارا ة عان مادى جامعاة  ومرا اد إدارة  ت بتُ وبؤك  عام من خلال استق ااء آراء ووجهاات نظار المان فتُ العااملتُ في إدارا -
في مةاتنى  انفتَ ،  اان الاتجااه العاام لمعظاظ ايجاباات بالت  ياد علاى الق انر الناااح  نافر القيظ التنظيمية بإدارة جامعة م را ة

في  عامااا  إدارة ا امعاااة ماااع أخ ااااء المااان فتُ  الق ااانر  كمااان ىاااذاقااايظ  قافياااة تجعااا  مااان إدارة ا امعاااة إدارة فاعلاااة، حياااث  اااان 
م لا  اتظ استؤااارة ماان في إدارة ا امعااة في رساظ ورؤ ااة ورسااالة و ا ااات ا امعاة دااا  عكااؤ انعاادام واعتبارىاا فر ااة للااتعلظ،  ااذل

قايظ اجتماعاات دور اة ماع ن إدارة ا امعاة لا  ُ أوجند قيظ  قافية  ةاعد مان جعا  إدارة ا امعاة إدارة فاعلاة أ ضااً، بايااافة إلى 
ولة حلها، ولا  ةمح لمن في إدارة ا امعة بالمؤار ة في المناقؤات التي من فيها للنقنف على أىظ المؤكلات التي  ناجههظ ولا

 .  عقد في الاجتماعات من قب  مجلؤ ا امعة

 يوجو لي رئيسي المباشر النقد بطريقة بناءة.
4 14 15 10 6  

3.0
0 

 4 لا د 60%
8% 29% 31% 20% 12% 

 - - - - - العام
2.8

 - لا د % 57.2 6
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دى  انافر المعتقادات فيماا  تعلا  بمام ارا ة  إدارة جامعاة في إدارات ومرا د تُ العاملتُالمن فو بتُ أ ضاً من خلال وجهات نظر  -
حةاب مةاتنى  اتًجظ علاى  اً ىنااك ااعف اان الاتجااه العاام لمعظاظ ايجاباات بالت  ياد علاى أن ،  التنظيمية بإدارة جامعاة م ارا ة

لا  تنلد لدى من في ا امعة بؤك   اف  قناعات ب ن إدارة ا امعة تهتظ بت ن ر علاقات العم  من خلال  عد د      الآراء ب نو
ن فتُ باا ن  قياايظ أداء المن ااف با امعااة  ااتظ حةااب معااا تَ روح العماا  ا ماااعي ،  ااذلم لا  تاانافر اعتقاااد ساااسد بااتُ ايااع الماا

مناااانعية وند هاااة، ولا حاااتى اعتقااااد عاااام سااااسد باااتُ المااان فتُ مباااتٍ علاااى الثقاااة المتبادلاااة بمختلاااف مجاااالات العمااا  ايداري باااإدارة 
 .ا امعة

المان فتُ باإدارة أن لمعظظ ايجابات،  حةب الاتجاه العام التنقعات التنظيمية بإدارة جامعة م را ة ما بينت نتاس  التحلي  أن  -
مةتنى التنقعات التنظيمية التي تجع  من إدارة ا امعة إدارة فاعلة، حيث تجةد ىذا  عبروا بنجند اعف  بتَ في م را ةجامعة 

ستلك    احتياجاتهظ مان ناناقت ومةاتلدمات ماد اة و قنياة لازماة لضامان  االضعف في   نقعات المن فتُ من إدارة ا امعة ب ت
في التنقعات ب ن إدارة ا امعة لا   خذ في الاعتبار ا هند  اً   ن ر واستمرار الكفاءة في العم ،  ما  انت ىناك ردود  ن د اعف

تها، باياافة إلى أن المن فتُ لا  تنقعنن بؤك   بتَ التاي  باذلها المن اف الكافء والمميد والذي  افظ على مكانة ا امعة وسمع
ب تظ سيح لنن من إدارة ا امعة على ايع حقنقهظ الن يفية التي  نت عليها اانظمة والقنانتُ الداخلية للجامعاة ل الماا أتاظ 

 . قنمنن بجميع واجباتهظ ومهامهظ الم لنبة منهظ
ااعراف التنظيمياة فيماا  تعلا  بام ارا ة  إدارة جامعاة في إدارات ومرا اد تُعاامل التُالمان فو بتُ أ ضااً مان خالال وجهاات نظار   -

درجاة عاماة مان الاساتياء في مةاتنى  ىنااك،  ان الاتجاه العام لمعظظ ايجاباات بالت  ياد علاى أن  بإدارة جامعة م را ةالةاسدة 
، حيث تجةد ىذا التادفي في مةاتنى ااعاراف  حةب مجال عم  المن ف ااعراف التنظيميةالردود من  ردٍّ وااح  في مةتنى 

،  مةنوإ إدارة ا امعة بةهنلة وا د ث معهظو الن نل إلى معظظ  بار من خلال عجد من في ا امعة عن  إمكانية  ةالتنظيمي
ن عمع من فيهظ  ما أن ىناك فقداناً في مةتنى ال راحة من قب  بع  مةنوإ ا امعة، من حيث فةح مجالات للمناقؤات 

إدارة ا امعاااة  ، بايااااافة إلى فقااادان الؤاااجيع مااانمااان أجااا  أن  اااتعلظ منهاااا ا مياااعبؤاااك   ااار ح ااخ ااااء والتجاااارب الفاشااالة 
طااالك الخاادمات  داسااظ علااى العماا  بفلةاافة ا ااندة والتحةااتُ المةااتمر في  اا  ااعمااال المقدمااة للجمهاانرشاابة بؤااك   لمن فيهااا

معتُ وما إلى ذلم من فر ة عادلة لةماع شكناىظ عندما  نؤ  خلافات حنل منانع   ميع المن فتُ حاا اديمية،  ما لا يمن
 أعراف  نظيمية ساسدة قيد مجتمع الدراسة.

 
 ثانياً: التوصيات:

 ن اي الباحاث بتؤاخيت  اانإ للنااع الاراىن بااإدارة جامعاة م ارا ة، وذلاام بتناايح اىاظ ااولن ااات والاحتياجاات الاتي ماان  -
من فيهاا والاىتماام بهاظ  في  عام  إدارة ا امعة ماع ش تا أن  عدز القيظ الثقافية بإدارة ا امعة، من خلال معا ة أوجو الق نر 

 تنجاب علاى مةانوإ ا امعاة اعتمااد سياساة البااب  ذلم  ، ا قيقي منها واعتبارىا فر ة للتعلظ و ر يد الانتباه إلى أخ اسهظ 
قيظ من  را ظ وجدافي لل  عدزفي رسظ ورؤ ة ورسالة و ا ات ا امعة دا  من فيها ومؤار تهظ المفتنح والةعي الداسظ ون مؤاورة 

بؤااااك  ملماااانس.  مااااا أن قيااااام مةاااانوإ ا امعااااة بعقااااد ارة فاعلااااة ماااان جعاااا  إدارة ا امعااااة إد بؤااااك  إًااااا ، و ةاااااعد ثقافيااااةال
 ؤخي ااها ولاولااة والتحااد ات الااتي  عرقاا  ماان إنتاجيااة أعمااالهظ اجتماعااات دور ااة مااع من فيهااا للنقاانف علااى أىااظ المؤااكلات 

 بؤك  جذري. حلهاو 
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 ا امعاةباإدارة  الةااسدة لمعتقادات التنظيمياةاعلى المةنولتُ وأ حاب اتخذا القارار باإدارة جامعاة م ارا ة إعاادة النظار والتً ياد في  -
تهاتظ بت ان ر علاقاات العما  لا إدارة ا امعاة  من خلال معا ة الضعف الناجظ عن القناعات المتنلدة لادى  البياة من فيهاا با ن

اء المن ااف  قياايظ أد،  ااذلم معا ااة الاعتقاااد التنظيمااي الةاااسد بااتُ ماان في ايدارة باا ن ماان خاالال  عد ااد روح العماا  ا ماااعي
وااحة،  ذلم معا ة الاعتقادات ااخارى باتُ المان فتُ في أن ىنااك  ارىلًا في   تظ حةب معا تَ منانعية وند هة لا با امعة

 دا يخل   فككاً في مفاىيظ العم  ا امعي و تَىا.   بمختلف مجالات العم  ايداريبتُ المن فتُ الثقة المتبادلة بناء 
ا هااند التاااي  بااااذلها  اا  في الاعتبااار   التنظيمياااة لاادى الماان فتُ باا ن ايدارة العليااا   خاااذالتنقعااات   يااد مااا  ن ااي الدراسااة بت   -

 عد ااد مةااتنى التنقااع والثقااة باا ن المااان فتُ  إلى المن اااف الكااافء والمميااد والااذي  ااافظ علااى مكانااة ا امعاااة وسمعتهااا، باياااافة
ظ الن يفية التي  نت عليها اانظمة والقانانتُ الداخلياة للجامعاة ل الماا أتاظ من إدارة ا امعة على ايع حقنقه فعلياً  سيح لنن

 مبنية على أو ار الثقة المتبادلة بتُ ا ميع.  ةحتى   بح  قافة  نظيمي  قنمنن بجميع واجباتهظ ومهامهظ الم لنبة منهظ
ااعااراف  فعياا  أًسااؤ ومبااادئ الؤاافافية والمنااانعية بااتُ  اا  ااطااراف المنتةاابة يدارة جامعااة م اارا ة، حااتى   اابح ماان ااامن  -

بةاهنلة العليا با امعاة  ةاهي  قنانات الا  اال والن انل ماع مان فيهظ  تالةاسدة، حيث  تنجب على مد ري ايدارا التنظيمية
وخل  أجناء من ال راحة البينية من قبا  بعا  مةانوإ ا امعاة، مان حياث فةاح  ، والعم  على تدكتُ العاملتُوا د ث معهظ

داسظ على شبة بؤك   بؤك   ر ح ، باياافة إلى  عد د و ؤجيع المن فتُاخ اء والتجارب الفاشلة مجالات للمناقؤات عن 
 ات اا اديمياة،  ماا العما  علاى إ احاةطاالك الخادم العم  بفلةفة ا ندة والتحةتُ المةاتمر في  ا  ااعماال المقدماة للجمهانر

 مناايع تخت رو تُ العم  الينمي.خلافات حنل  عندما  نؤ  ى ا ميعفر ة عادلة لةماع شكن 
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