
 آفاق اقتصادية

Āfāqiqtiṣā       

 

 

وياً عن محكمة تصدر نصف سن دولية مجلة علمية
 جامعة المرقبالخمس / -كلية الاقتصاد

 

 50/2017رقم الإيداع القانوني بدار الكتب الوطنية:  

E-ISSN 2520-5005  

  

  

 مدى جوفر متطلباث معايير الاعتماد المؤسس ي بكلياث جامعت المرقب

 من وجهت نظر رؤساء أقسام الجودة بالكلياث 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A
u
th

o
rs

 
ْ
فى
ئٌ
ٌّ
ا

 

 د. عادل محمد الشربجي 

amashurbagi@elmergib.edu.ly 

 ليبيا –كليت الاقتصاد القره بوللي / جامعت المرقب  

 

 

 

 

 

 

   

   

                                    :Cite This Article(:    APAقتبس هذه المقالة )ا

ِذي رىفش ِزطٍجبد ِؼبَُش الاػزّبد  ،(0202اٌششثغٍ، ػبدي ِؾّذ )

ألغبَ اٌغىدح عبء اٌّشلت ِٓ وعهخ ٔظش سإ عبِؼخ اٌّئعغٍ ثىٍُبد

 .191-153 ] 101 [ ،، ِغٍخ آفبق الزظبدَخثبٌىٍُبد

 

mailto:amashurbagi@elmergib.edu.ly
mailto:amashurbagi@elmergib.edu.ly


                                                                                                           Āfāqiqtiṣā i             

http://afaq.elmergib.edu.ly                                                                   E-ISSN: 2520-5005 

 

Āfāqiqtiṣā i             - Volume 01. Issue 1. June 2024.                     (154) AFIQ 
 

 
 

 
 

مدى توفر متطلبات معايير الاعتماد المؤسسي بكليات جامعة المرقب من وجهة نظر 
 ساء أقسام الجودة بالكلياترؤ 

 

 الملخص

أقساـ الجودة بكليات جامعة ساء رؤ ىدفت الدراسة لدعرفة درجة توفر معايير الاعتماد الدؤسسي من كجهة نظر         
الدرقب. نظران لصغر حجم لرتمع الدراسة استُخدـ أسلوب الدسح الشامل, بتوزيع الاستبانة عبر البريد الالكتًكني على 

( مشارؾ. اشتملت الاستبانة على معايير الاعتماد الدؤسسي التسعة بكامل مؤشراتها 22رؤكساء أقساـ الجودة كعددىم )
( SPSSان(. تم برليل الاستبانة بأسلوبين لستلفين؛ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )مؤشر  861كعددىا )

الإحصاء الوصفي, كأسلوب التقييم الذاتي من قبل الدشاركين بالدراسة. أظهرت النتائج توفر معايير )البرامج التعليمية, 
س كالكوادر الدساندة, ضماف الجودة كالتحسين الدستمر, البحث التخطيط, الشؤكف الطلابية, القيادة كالحوكمة, ىيئة التدري

العلمي(, بدرجة متوسطة, كتوفر معايير )الدرافق كخدمات الدعم التعليمية, كخدمة المجتمع كالبيئة( بدرجة ضعيفة. بالدقابل 
ض الكليات توفر بها معيار بيّنت نتائج التقييم الذاتي توفر بصيع معايير الاعتماد الدؤسسي بكلية الذندسة الخمس, كبع

كاحد فقط, كالبعض الآخر توفر بها معيارين أك ثلاثة, في حين لم يتوفر أم معيار من معايير الاعتماد الدؤسسي بكليات 
اللغات, العلوـ الخمس, التًبية القره بوللي, طب كجراحة الفم كالأسناف, الصيدلة, الطب البشرم, الاقتصاد كالتجارة القره 

 كلية التًبية البدنية الخمس. بوللي, ك 

أكصت الدراسة بضركرة الاستعانة بالخبراء كالدختصين في لراؿ الجودة لدراجعة معايير الاعتماد الدؤسسي الصادرة عن مركز 
ضماف جودة الدؤسسات التعليمية كالتدريبية, كالعمل على برديثها كتطويرىا بدا يتلاءـ كالبيئة التعليمية الليبية. القياـ 

ساء أقساـ تًحات مكتب الجودة بالجامعة, كرؤ زيارات ميدانية للكليات للوقوؼ على إمكانياتها, كالآخذ بتوصيات كمقب
الجودة بالكليات. تنظيم مكتب ضماف الجودة كمتابعة الأداء بجامعة الدرقب الدكرات التدريبية, كالندكات العلمية, ككرش 

 ساء أقساـ الجودة بالكليات.  أعضاء ىيئة التدريس كمنسقي كرؤ ة بالكليات كبينالعمل في لراؿ الجودة, لتعزيز ثقافة الجود

 : معايير الاعتماد الدؤسسي, جامعة الدرقب, رؤكساء أقساـ الجودة بالكلياتالكلمات الدالة
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Availability of the Requirements of Institutional Accreditation 

Standards in the Faculties of Elmergib University 

 from the View of The Heads of the Faculties Quality Departments 

 

Abstract 

 

The main objective of the study is to know the level of Availability of the Requirements 

of Institutional Accreditation Standards in the Faculties of Elmergib University from the 

View of The Heads of the Faculties Quality Departments. The population of the study 

was (22) participants, electronic questionnaire was distributed  to the study participants 

by using Comprehensive survey method. The questionnaire contains all of the 

Requirements of Institutional Accreditation Standards with all Indicators (168). The 

data analyzed by SPSS program and self-evaluation by study participants. The results 

confirmed that the Availability of Standards such as (Educational Programs, Planning, 

Student Affairs, Leadership and Governance, Faculty Members and Support Staff, 

Quality Assurance and Continuous Improvement, Scientific Research), were average. 

While the Availability of Standards such as (Facilities and Educational Support 

Services, Community and Environmental Service) were weak . 

In addition, the results of the self-evaluation showed: the Availability of all the 

Requirements of Institutional Accreditation Standards in the Faculty of Engineering 

Alkoms, while these requirements did not availability at the Faculties of Languages, 

Sciences Alkoms, Education Qaraboli, Pharmacy, Medicine, Economics Qarabulli and 

Physical Education Alkoms. The study recommended: seeking the assistance of experts 

and specialists in the field of quality to review the standards issued by the Center for 

Quality Assurance of Educational Institutions to update and improvement them to fits 

Libyan Educational Environment. 

 

KeyWords: Institutional Accreditation Standards, Elmergib University, Heads of the 

Faculties Quality Departments 
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 . المقدمة87
يشهد العالم اىتمامان منقطع النظير بدفهوـ الجودة, كتبنّت العديد من الدنظمات العربية, كالدكلية, معايير كمتطلبات       

ني ثقافة الجودة في يتم من خلالذا برقيق معايير الجودة الدطلوبة. كتسعى الدكؿ الدتقدمة كالنامية على حدٍ سواء إلى تب
عامان  2222مؤسساتها العامة كالخاصة. في ىذا السياؽ تبنّت كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي؛ بأف يكوف عاـ 

للجودة, كذلك بوضع خطة استًاتيجية ينفذىا الدركز الوطني لضماف جودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية كالتدريبية مع 
كلة الليبية. تعتمد الخطة على تنفيذ برامج عمل شاملة لنشر ثقافة الجودة بالجامعات من مؤسسات التعليم العالي بالد

خلاؿ مكاتب الجودة بها. كل ىذه الجهود كغيرىا تبُين الاىتماـ التي توليو الجهات ذات العلاقة بجودة التعليم بالدكلة 
متطلبات الجودة لو الدكر الفعاؿ في برسين العملية الليبية. أكدت الدراسات بدا لا يدع لرالان للشك بأف توفر معايير ك 

, ص 2222التعليمية, كضعف ىذه الدعايير أك غيابها لو الآثر السلبي على العملية التعليمية برُمتها )الصويعي كالدغربي 
(. كتأتي ىذه الدراسة لدعرفة درجة توفر معايير 822, ص 2228, مرجين كآخركف, 226, ص 2228, عبدالقادر 66

 الاعتماد الدؤسسي بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ الجودة بالكليات.

 . مشكلة البحث27
إف الاىتماـ الواسع النطاؽ الذم حظيت بو الجودة لم يأتي من فراغ, بل لأنذية ىذا الدصطلح كدكره في برسين الأداء      

فالجودة بشكل عاـ ىي "فلسفة إدارية حديثة تأخذ شكل أك نهج أك  في لستلف المجالات الخدمية, كالانتاجية, كالصناعية.
ء داخل الدنظمة, بحيث يشمل الفكر, يشنظاـ إدارم شامل قائم على أساس إحداث تغيرات إنرابية جذرية لكل 

)الحاسي  كالسلوؾ, كالقيم, كالدعتقدات التنظيمية, كالدفاىيم الإدارية, كندط القيادة, كتنظيم إجراءات العمل كغيرىا
(. إف الدراسات التي تناكلت موضوع الجودة اختلفت منهاجها كأساليبها, كلكن بصعيها أكدت على 222, ص 2228

ت ىذه الدعايير كالدتطلبات. فر ادكر معايير كمتطلبات الجودة في برسين أداء الدنظمات, كالدؤسسات التعليمية متى تو 
ف مستول تطبيق معايير الاعتماد الدؤسسي ببعض الجامعات (, بأ296, ص 2228خلُصت دراسة )ألزمد كمصباح 

(, إلى 263, ص 2228الليبية كانت ما بين الدتوسط كالضعيف, كفي السياؽ ذاتو توصلت دراسة )الجهيمي كبوحنيك 
تمع غياب شبو كامل لبعض مؤشرات معيار الدرافق كخدمات الدعم التعليمية, كمعيار القيادة كالحوكمة, كمعيار خدمة المج

 .وكمصراتكالبيئة, بالإضافة إلى أف مؤشرات معيار البحث العلمي غير متوفرة بكليات جامعتي الدرقب 

( كلية, الدتحصلة منها على الاعتماد الدؤسسي كفق 484أضف إلى ذلك فإف إبصالي عدد الكليات بالجامعات الليبية )
(  6%(, في حين )82كلية فقط, كىو ما نسبتو )( 42ـ ) 2222إحصائيات مركز ضماف الجودة لشهر سبتمبر لعاـ 

كليات فقط برصلت على الاعتماد البرالري. فضلان عن ذلك تأسست جامعة الدرقب منذ أكثر من ثلاث عقود كبها 
(, كلية كلم تتحصل أمّ منها على الاعتماد الدؤسسي أك البرالري )حتى إعداد ىذه الدراسة(, كقد يعُزل ىذا إلى 22)

, 2228يات, كالدوارد بالكليات, كنقص الكفاءات البشرية, أك قد يكوف سببو ما توصلت إليو )الحاسي ضعف الإمكان
(, في دراستها على أف بعض الدعايير الدوضوعة من مركز ضماف الجودة لا تتناسب كالبيئة التعليمية الليبية. 282ص 

  صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الرئيسية التالية: تأسيسان على نتائج الدراسات السابقة كما تم الإشارة إليو فقد تم



                                                                                                           Āfāqiqtiṣā i             

http://afaq.elmergib.edu.ly                                                                   E-ISSN: 2520-5005 

 

Āfāqiqtiṣā i             - Volume 01. Issue 1. June 2024.                     (157) AFIQ 
 

 
 

 أ( ما درجة توفر معايير الاعتماد الدؤسسي بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ الجودة بالكليات؟ 

 كينبثق من السؤاؿ الرئيسي  الأكؿ الأسئلة الفرعية التالية:

 الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ الجودة بالكليات؟ما درجة توفر معيار التخطيط بكليات جامعة  -
 ما درجة توفر معيار القيادة كالحوكمة بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ الجودة بالكليات؟ -
ما درجة توفر معيار ىيئة أعضاء التدريس كالكوادر الدساندة بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء  -

 دة بالكليات؟أقساـ الجو 
 ما درجة توفر معيار البرامج التعليمية بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ الجودة بالكليات؟  -
 ما درجة توفر معيار الشؤكف الطلابية بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ الجودة بالكليات؟ -
التعليمية بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ ما درجة توفر معيار الدرافق كخدمات الدعم  -

 الجودة بالكليات؟
 ما درجة توفر معيار البحث العلمي بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ الجودة بالكليات؟ -
لجودة ما درجة توفر معيار خدمة المجتمع كالبيئة بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ ا -

 بالكليات؟
ما درجة توفر معيار ضماف الجودة كالتحسين الدستمر بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ  -

 الجودة بالكليات؟
ساء لرؤ ب( ما درجة توفر متطلبات معايير الجودة بكليات جامعة الدرقب, لكل كلية على حده, من خلاؿ التقييم الذاتي 

 ؟أقساـ الجودة بالكليات
ج( ما ىي الدعوقات التي تواجو كليات جامعة الدرقب في الحصوؿ على الاعتماد الدؤسسي من كجهة نظر رؤكساء أقساـ 
الجودة بالكليات؟ د( ما الدقتًحات التي قد تساعد كليات جامعة الدرقب في الحصوؿ على الاعتماد الدؤسسي من مركز 

 ية؟ضماف جودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية كالتدريب

 :. أىداف البحث2
أ.  تسليط الضوء على معايير الجودة بدؤسسات التعليم العالي بالدكلة الليبية كلزاكلة تبياف أنذيتها كالأىداؼ التي نشكن 

 برقيقها من خلاؿ توفر ىذه الدعايير.

 الجودة بالكليات.  ؤساء أقساـليات جامعة الدرقب من كجهة نظر ر ب. معرفة درجة توفر معايير الاعتماد الدؤسسي بك

ساء لرؤ ج. معرفة درجة توفر متطلبات معايير الجودة بكليات جامعة الدرقب, لكل كلية على حده من خلاؿ التقييم الذاتي 
 أقساـ الجودة بالكليات. 

 د. معرفة الدعوقات التي قد تواجو كليات جامعة الدرقب في الحصوؿ على الاعتماد الدؤسسي من مركز ضماف الجودة. 
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اقتًاح بُصلة من التوصيات التي قد تساعد كليات جامعة الدرقب في الحصوؿ على الاعتماد الدؤسسي من مركز ضماف  ق.
 جودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية كالتدريبية.

 :. أىمية البحث4
يت باىتماـ  الكثير من ق أنذية الدراسة الحالية من أنذية موضوع الجودة كالذم يعتبر من الدواضيع الدهمة التي حظثتنبأ. 

 الباحثين على الدستول المحلي, كالعربي, كالدكلي. 

ب. الدسانذة في دراسة معايير الجودة؛ كبأسلوب قد نستلف عن ذلك الذم أتبعو الباحثين في البيئة الليبية, من خلاؿ 
عليمية كالتدريبية, كىذا ما لم دراسة بصيع معايير الاعتماد الدؤسسي كفق دليل مركز ضماف جودة كاعتماد الدؤسسات الت

 تتناكلو الدراسات السابقة )كفق علم الباحث(. 

ج. تبرز أنذية الدراسة الحالية باعتبارىا الدراسة الأكلى في ىذا المجاؿ التي تتطرؽ لدراسة كل معايير الاعتماد الدؤسسي كفق 
داـ الدعايير ذاتها كمدل توفرىا بكليات جامعة دليل مركز ضماف جودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية كالتدريبية, باستخ

 الدرقب.

  نموذج الدراسة7. 6
يظهر النموذج التالي معايير الاعتماد الدؤسسي كفق متطلبات معايير الجودة لدركز ضماف جودة الدؤسسات التعليمية 

 كالتدريبية بالدكلة الليبية بكامل مؤشراتها.
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 الإطار النظري والدراسات السابقة7. 6

 : ولاً الإطار النظريأ

 مفهوم الجودة7

ين نظران لأنذية ىذا الدصطلح, ككانت بداية ىذه يكادنشكالأحظى مفهوـ الجودة باىتماـ كبير من قبل الباحثين      
نتاج بالإالاىتمامات في المجاؿ الصناعي في بشانينات القرف الداضي, فالجودة في الأساس مصطلح اقتصادم يرتبط 

كالصناعة. كانتقل ىذا الدفهوـ إلى الدؤسسات التعليمية على اعتبار أف التعليم ىو مهد الخبرات كالكفاءات كالإبداع 
كالتميز, كالذم بدكنو لن يكوف ىناؾ تطور كلا بسيز في الصناعة أك في غيرىا من المجالات. فالجودة من الناحية الاقتصادية 

دة كالتحسين و الدنشجراءات التي يهدؼ تبنيها كتنفيذىا إلى برقيق أقصى درجة من الأىداؼ عبارة عن لرموعة الدعايير كالإ
, 2226الدتواصل في الأداء كالدنتج كفقان للأغراض الدطلوبة كالدواصفات الدنشودة بأفضل الطرؽ كأقل جهد كتكلفة )طعيمة 

 (. 82ص 

ايير كالإجراءات التي تهدؼ عملية تنفيذىا إلى برسين (, بأف الجودة لرموعة الدع826, ص 2289كيرل )الرملي,      
البيئة التعليمية, بحيث تشمل ىذه الدعايير الدؤسسات التعليمية بدستوياتها كأشكالذا الدختلفة إلى جانب أعضاء ىيئة 

بادئ كالتي التدريس كالإداريين. إف معايير جودة التعليم بزتلف من مؤسسة إلى أخرل, كلكنها تتفق في الأساسيات كالد
تهدؼ بصيعها إلى تقدنً لسرجات ذات جودة عالية ألا كىي الطالب. كبزتلف النظرة للجودة باختلاؼ الناظر لذا فالطالب 
يرل أف الجودة تتعلق بالخبرة كالتدريس, كترتبط ببيئة العمل, إلى جانب برسين نتائج تعلمو باستمرار, كبناء علاقات جيدة 

ما نظرة أرباب العمل كأصحاب الدصلحة فتتمحور حوؿ ما نشتلكو الطلبة من مهارات كمعارؼ مع الذيئة التدريسية, بين
 مرتبطة بالدهن التي سيشغلونها, كيرل المجتمع إف الجودة تعني الثقة بأداء مؤسسات التعليم العالي. 

 ضماف الجودة بدؤسسات التعليم العالي:

ي أك الدستول الذم نشنح لدؤسسة تعليمية أك برنامج تعليمي مقارنة يطلق مصطلح الجودة على القيمة أك القدر الكم   
بالدعايير الدوضوعة لدؤسسة تعليمة أك برنامج تعليمي, كيعتمد تقونً الجودة على الأداء الدتعلق بالدعايير الدقبولة من 

الاعتبار الدتطلبات الدختلفة لكل الدمارسات الجيدة, ككذلك التوافق بين رسالة الدؤسسة التعليمية كأىدافها الذم يأخذ في 
نوع من الدؤسسات, كذلك يُشير مصطلح الجودة إلى لرموعة من العناصر منها على سبيل الدثاؿ مستول برصيل الطلاب, 
قدرات كمهارات الذيئة التدريسية, مستول الدرافق كالخدمات كالتجهيزات, فعالية التعليم, الانتاج البحثي كالتخطيط, 

 (.286, ص 2228عناصر )عبدالقادر كغيرىا من ال

 أما ضماف الجودة فيشمل عمليات تقصي كمتابعة جودة الأداء, كىو نسدـ غرضين لستلفين:

 أ. الحفاظ على الدستول الدطلوب من الجودة كبرسينو.

 سات الدميزة.ب. الضماف للأطراؼ الدعنية بأف الجودة يتم الحفاظ عليها عند مستويات لشاثلة للممارسة الجيدة في الدؤس
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كعادة ما يشمل ضماف الجودة عمليات داخلية كخارجية على حدان سواء, كيفتًض كضع آليات لضماف الجودة داخل 
الدؤسسة, كتتطلب الدصداقية العامة للجودة الداخلية تقونشان دكريان خارجيان من قبل سلطة مستقلة, كما إف الاستشارات 

 الدهمة لضماف الجودة كبرسينها.الخارجية الدستقلة من الاستًاتيجيات 

 نبذة تارنسية عن مركز ضماف الجودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية كالتدريبية:

أنُشى الدركز الوطني لضماف جودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية كالتدريبية بدوجب قرار اللجنة الشعبية العامة سابقان رقم     
اف جودة كاعتماد مؤسسات التعليم العالي", تم تعديل أسمو بقرار اللجنة ـ, برت مُسمى "مركز ضم 2226( لسنة 864)

ـ, إلى "مركز ضماف جودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية" ككسعت مهامو  2229( لسنة 829الشعبية العامة سابقان رقم )
سم الحالي "الدركز الوطني لضماف ـ تم تعديل أسمو إلى الا 2282ليشمل الددارس كالجامعات كالدعاىد التقنية العُليا, في سنة 

 ـ. 2282( لسنة 81جودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية كالتدريبية" كفق قانوف التعليم رقم )

ـ, باعتماد دليل إجراءات ترخيص كاعتماد  2286( لسنة 643صدر قرار كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي رقم )     
ـ الصادر عن مدير مركز  2286( لسنة 8عُد من قبل فريق العمل الدكلف بالقرار رقم )الدؤسسات التعليمية كالتدريبية, الد

ضماف جودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية كالتدريبية. نزتول الدليل على تسعة معايير للاعتماد الدؤسسي كمؤشراتها 
 .)2286الجودة (  )دليل مركز ضماف 824(, كبشانية معايير للاعتماد البرالري كمؤشراتها )861)

 معايير الاعتماد المؤسسي7

 ( مؤشران كىي على النحو التالي:861شملت معايير الاعتماد الدؤسسي تسعة معايير كبلغت مؤشراتها )

 ( مؤشراً 11معيار التخطيط )

يهدؼ معيار التخطيط إلى قياس مدل التزاـ مؤسسات التعليم العالي بالتخطيط بشكل عاـ كالتخطيط الاستًاتيجي      
بشكل خاص, حيث يبين ىذا الدعيار من خلاؿ مؤشراتو مدل اعتماد ىذه الدؤسسات على كضع الخطط الاستًاتيجية, 

الدفاىيم, بالإضافة إلى استجابة ىذه الخطط للمتغيرات البيئية  ككضوح أىدافها كرسالتها كغاياتها, كدرجة الالتزاـ بهذه
الداخلية كالخارجية, كدرجة مشاركة الطلاب كأرباب العمل كأصحاب الدصلحة في إعدادىا. أكدت دراسة )الدعبدم 

معة تيجي لضماف جودة التعليم بجاا(, إف نسبة الاىتماـ كالوعي كالتطبيق للتخطيط الاستً 38, ص 2228كآخركف, 
 لة, كيعود ذلك إلى عدـ كجود إدارة خاصة بالتخطيط الاستًاتيجي.ئيضطبرؽ 

 ( مؤشراً 03معيار القيادة والحوكمة )

ها بيرتباطان كثيقان بكيفية اختيار القيادات الأكادنشية كالإدارية, كقياس رضا منتساترتبط مؤشرات معيار القيادة كالحوكمة      
اد إدارات الكليات في قراراتها على الحقائق كالبيانات كالدعلومات المحالة إليهم من فرؽ على ىذه القيادات, كدرجة اعتم

ت الدمنوحة لأعضاء آفاالدكالعمل الدختصة, ككذلك كجود آلية لاختيار أعضاء اللجاف كفرؽ العمل, كدرجة الافصاح على 
رية الكفؤة كحوكمة الجامعات من الجوانب الإنرابية لرالس الكليات كباقي العاملين بالدؤسسات التعليمية. فالقيادات الإدا
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التي من خلالذا نشكن تطوير العملية التعليمية كبرقيق التحسين الدستمر, كذلك لاقتناع ىذه القيادات بأنذية الجودة, 
م العالي فضعف القيادات الإدارية الدسؤكلة عن الجودة من شأنو التأثير سلبان على نشر ثقافة الجودة بدؤسسات التعلي

 (. 8223, ص 2282)الرفاعي كآخركف, 

 ( مؤشراً 11معيار ىيئة التدريس والكوادر المساندة )

تعتبر الذيئة التدريسية من الدكونات الأساسية للعملية التعليمية, كتوفر ىذا العنصر بالكفاءة كالخبرة الدطلوبة      
في الرفع من مستول العملية التعليمية, فوجود آليات كاضحة بالدؤسسات التعليمية؛ لو الػتأثير الإنرابي كالذم يُسهم 

كشفافة لاختيار ىذه الكوادر, كتوفيرىا بالعدد كالكفاءات الدطلوبة, ككضع خطط لتنمية قدراتهم كمهاراتهم, كدعمهم 
القدرات كمساعدتهم في نشر البحوث كالدراسات, كفي حاؿ كجود ىيئة تدريسية ككوادر مساندة لا تتمتع بالدهارات ك 

الدطلوبة لشغل ىذه الدهاـ سوؼ يكوف التأثير سلبي على نشر ثقافة الجودة بهذه الدؤسسات كعلى العملية التعليمية برُمتها 
 (.296, ص 2228)الزمد كمصباح 

 ( مؤشراً 16معيار البرامج التعليمية )

كتصميمها من قبل الدختصين, كتلبيتها إف توافق البرامج التعليمية مع رسالة كأىداؼ مؤسسات التعليم العالي,      
لاحتياجات سوؽ العمل؛ كل ىذا من شأنو أف يؤدم إلى توفر الجودة بدؤسسات التعليم العالي, كإمكانية الرقُي بالعملية 
التعليمية كلسرجاتها بدا يتناسب كمتطلبات سوؽ العمل. فضلان عن ذلك فإف كجود آليات بُسكن الطلاب من الانتقاؿ من 

ج إلى آخر بشكل سلس كمريح, كاستناد الدؤسسة التعليمية على معايير أكادنشية أك مقارنة مرجعية في كصف برنام
كتوصيف مقرراتها الدراسية, كتقييمها لبرالرها التعليمية بشكل دكرم؛ كل ىذه الدؤشرات تساىم في بناء بيئة تعليمية 

 كبرقيق ثقافة الجودة.مستقرة برافظ على التحسين كالتطوير الدستمر كضماف نشر 

 ( مؤشراً 11معيار الشؤون الطلابية )

يعُد الطلاب المحور الأساسي للعملية التعليمية فهم الددخلات كالدخرجات لذذه العملية, فينبغي أف تُوفر مؤسسات      
تي برقق رغباتهم, كإتاحة التعليم العالي الآليات الدناسبة لقبوؿ الطلاب, كتساعدىم في الانخراط في البرامج التعليمية ال

بزاذ القرارات كحل الدشاكل التي تواجههم, كتوفير الإمكانيات االخدمات الأساسية لذم, كتكفل لذم حق الدشاركة في 
 اللازمة لسير العملية التعليمية من أجهزة كمعدات كأدكات كتقنية حديثة تساعد على برقيق متطلبات الجودة.

 ( مؤشراً 16التعليمية )معيار المرافق وخدمات الدعم 

تعتبر الدباني كالتجهيزات الدادية كالقاعات الدراسية؛ كما تشتمل عليو من بذهيزات كإمكانيات كالتهوية, كالإضاءة,      
كالدساحات الكافية, فضلان عن كجود أمكاف للراحة سواء للهيئة التدريسية, كالكوادر الدساندة, كالطلاب من أىم ركائز 

ليمية, كتوفرُ ىذه الدتطلبات يُسهم في برقيق الجودة بدؤسسات التعليم العالي. فضلان عن ذلك فإف كجود العملية التع
الدكتبات بدا برتويو من مراجع كمصادر علمية, كمعامل تتوفر بها الأجهزة كالدعدات كالبرلريات, ككسائل الاتصاؿ الحديثة 
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تعليمية تعمل على برقيق متطلبات الجودة كحصوؿ الكليات كالجامعات كالدناسبة للعملية التعليمية؛ يُسهم في كجود بيئة 
 .)  98, ص 2282على الاعتماد الدؤسسي )العضاضي 

 ( مؤشراً  15معيار البحث العلمي )

إف الاىتماـ بالبحث العلمي كالبُحاث من شأنو أف ينقل الدكؿ من مصاؼ الدكؿ النامية إلى الدكؿ الدتقدمة,      
كلتحقيق ىذا ينبغي الاىتماـ بالبحث العلمي لدا لو من فوائد بصة على التعليم العالي, فمن أىم ما نشيز التعليم العالي ىو 

شاكل كالدعوقات التي يعاني منها المجتمع, كبالتالي فإف إنراد بيئة لزفزة, إجراء البحوث كالدراسات للوقوؼ على الد
 الدؤسسات مع كالتعاكف العلمية تكمساعدة البُحاث على نشر أبحاثهم كدراساتهم, كمواكبة التطور في لستلف المجالا

 كلو فهذا العلمي بالبحث رقُيال شأنها من التي كالاستًاتيجيات الخطط ككضع, العلمي البحث لراؿ في الرائدة الدكلية
 العالدي التصنيف في متقدمة تراتيب على كحصولذا, بها الجودة مستول من الرفع من العالي التعليم مؤسسات نُشكن

 الديزانيات قلة العلمي؛ البحث معوقات أىم من أف(, 92-98 ص ص, 2228, كآخركف الحصاف) أكدت. للجامعات
 كقلة الباحثين, لدل الدافعية كغياب التدريس, لذيئة التدريسية الأعباء ككثرة العلمي, البحث على للإنفاؽ الدخصصة

 الدقدـ الدالي الدعم ضعف إف إلى(, 8226 ص, 2282 كآخركف الرفاعي) كأشار. العلمية كالمجلات كالدكريات الدراجع
 .الاردنية الحكومية الجامعات في الجودة برقيق عدـ إلى أدل العمل كسوؽ الجامعة بين تعاكف كجود كعدـ العلمية للأبحاث

 مؤشرات( 13) والبيئة المجتمع خدمة معيار

 لستلف في كبُحاث بشرية كفاءات من بسلكو فبما, الدختلفة الدكلة لدؤسسات خبرة بيوت إنها على الجامعات تُصنف     
 حل شأنها من التي العلمية كالبرامج كالاستًاتيجيات الآليات كضع من تتمكن كالطبية, كالتطبيقية, الانسانية التخصصات

 كالبيئة للمجتمع العلمية كالاستشارات البحوث تقدنً خلاؿ من كذلك, المجتمع منها يعاني التي الدشاكل من العديد
 برقيق شأنها من التي كالدقتًحات التوصيات كتقدنً, كالوطنية, كالاخلاقية, الدينية كالقيم الإنرابية القيم كتعزيز, المحيطة

 مؤسسات حققت ما فإذا, المجتمعات تواجو التي البيئية الدشاكل من كالحد, الدصانع كلسالفات النفايات من خالية آمنة بيئة
 بدعايير الالتزاـ من كبسكنت كالانسانية المجتمع لخدمة إليها الدناطة الخدمات تقدنً من بسكنت الدؤشرات ىذه العالي التعليم
 تفشي إلى يؤدم العالي؛ التعليم كمؤسسات بالجامعات كالبيئة المجتمع خدمة معيار مؤشرات كتدني ضعف بالدقابل. الجودة

 .الدختلفة الدكلة بدؤسسات كالإدارم الدالي كالفساد كالانسانية المجتمعية الدشاكل من كالعديد, كالأكبئة الأمراض

 مؤشراً ( 13) المستمر والتحسين الجودة ضمان معيار 

 ضماف معيار لتحقيق, كمستمران  متواصلان  جهدان  العالي التعليم لدؤسسات الدؤسسي الاعتماد على الحصوؿ يتطلب     
 الخطط كرسم, التنفيذ موضع الدعيار ىذا مؤشرات كضع خلاؿ من إلا ىذا يتأتى كلا, الدستمر كالتحسين الجودة

 البشرية بالعناصر كدعمها, تنفيذىا على الجودة أقساـ كمساعدة, بالجامعات الجودة مكاتب قبل من للجودة الاستًاتيجية
 الخاصة كالتقارير الإحصائيات كإحالة, العلاقة أصحاب بأراء كالآخذ, اللازمة كالتجهيزات الدادية كبالإمكانيات, الدؤىلة

 للأقساـ سواء الذاتي التقييم كإجراء, كالضعف القوة نقاط على للوقوؼ بالجامعات الجودة مكاتب إلى التعليمية بالعملية
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 كالكليات العلمية الأقساـ مستول على الدرجؤة النتائج كبرقيق الجودة ثقافة نشر شأنو من فهذا, للكليات أك العلمية
 .كالجامعات

 7المؤسسي الاعتماد

 معايير لدتطلبات استيفائها من التحقق بغرض التدريبية أك التعليمية للمؤسسة شامل كتقونً تدقيق إجراء عن عبارة ىو     
 حصوؿ بشرط, التعليمي نشاطها لةاك مز  بدء من لزددة زمنية فتًة خلاؿ الاعتماد على كحصولذا, المحددة الاعتماد
 على الدؤسسي الاعتماد عملية كتستند, النشاط في الشركع قبل الدختصة الجهة من أنشطتها لةاك مز  ترخيص على الدؤسسة

 العالي التعليم بدؤسسات توافرىا نرب كالتي الدركز قبل من كُضعت كالتي مؤشراتها كبصيع التسعة الدؤسسي الاعتماد معايير
 كاعتماد جودة لضماف الوطني الدركز نشنحها كثيقة عن عبارة أيضان  كىو(. 419 ص, 2282 كالشركسي مرجين)

 الدؤسسي الاعتماد معايير كفق, الدعلنة كأىدافها رسالتها برقيق على الدؤسسة قدرة تؤكد, كالتدريبية التعليمية الدؤسسات
 الشؤكف, التعليمي البرنامج, الدساندة كالكوادر التدريس ىيئة, كالحوكمة القيادة, التخطيط: التالية الدعايير في كالدتمثلة
 مركز) الدستمر كالتحسين ودةالج ضماف, كالبيئة المجتمع خدمة, العلمي البحث, التعليمية الدعم كخدمات الدرافق, الطلابية
 (.2286 الجودة ضماف

 7السابقة الدراسات7 ثانياً 
 تم فقد, المجاؿ بهذا الدهتمين نظر كجهة من أنذية من لو لدا كالبحث للدراسة الخصبة المجالات من الجودة لراؿ يعتبر     
 لأنذيتو, كالخدمية, الانتاجية القطاعات من كغيره العالي التعليم قطاع في الباحثين من الكثير قبل من الدصطلح ىذا دراسة

 العوامل معرفة إلى(, 14 ص, 2284 كالذاشمي القماطي) دراسة ىدفت السياؽ ىذا في. أىدافها لتحقيق مساعدتها في
 في الددخل لذذا الأساسية كالعناصر الأبعاد توفر درجة كقياس, بنغازم جامعة في الشاملة الجودة إدارة تبني إمكانية في الدؤثرة
 الجودة إدارة تبني إمكانية في الدؤثرة العوامل لتبني ملاءمة غير للجامعة التنظيمية البيئة إف إلى الدراسة توصلت, الجامعة إدارة

 لدراسة الرئيس الذدؼ ككاف. ككلياتها الجامعة بإدارة الشاملة الجودة إدارة كفلسفة مبادئ تبني على تساعد كلا, الشاملة
 أظهرت. مصراتة بجامعة كالتعليمية الإدارية الخدمات جودة مستول على التعرؼ(, 82 ص, 2286, كآخركف الطبولي)

 الدعلومات نظم بعُد باستثناء, أبعادىا بجميع الدراسة قيد بالجامعة كالتعليمية الإدارية الخدمات جودة مستول ارتفاع النتائج
 تطبيق كاقع على التعرؼ(, 23 ص, 2823 عبدك) لدراسة الرئيس الذدؼ كاف بالدقابل. منخفضة بدرجة كاف الجامعية

, الدتوسط من أقل كانت الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررات إف على النتائج أكدت". سبها بجامعة الشاملة الجودة إدارة
 دراسة ىدفت خرلأ ناحية من. الدراسة قيد بالجامعة متوسطة بدرجة متوفرة الشاملة الجودة إدارة متطلبات كانت حين في
 كليات في الشاملة الجودة لدتطلبات التدريس ىيئة أعضاء تطبيق مدل على التعرؼ إلى(, 46 ص, 2289 تنتوش)

 كجود كعدـ, العلمية بالأقساـ الجودة قسم تفعيل عدـ: أف إلى النتائج كخلُصت. كالدرقب الجفارة بجامعتي البدنية التًبية
, الدؤىلة البشرية الكفاءات توفر كعدـ, الكلية داخل الفعلية لاختصاصاتو العلمي القسم لشارسة كعدـ, ككضوحها الدعايير

 كمتطلبات معايير تطبيق دكف بُروؿ التي الدعوقات أىم من الجودة لراؿ في كافية كخبرة دراية لديهم ليس أشخاص كتكليف
 .  الشاملة الجودة ضماف
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 لعضو الأكادنشية الأدكار لشارسة مدل على التعرؼ إلى(, 31 ص, 2228, كآخركف عبدالصادؽ) دراسة كىدفت      
. صرماف \ السياسية كالعلوـ الاقتصاد بكلية التدريس ىيئة أعضاء نظر كجهة من الجودة ضماف لدعايير كفقا التدريس ىيئة

 التدريسي) الأكادنشية الأدكار لشارسة بين الدلائمة لددل معنوية دلالة ذات موجبة طردية علاقة كجود النتائج كشفت
 حين في, متوسط التدريسي لدكرىم التدريس ىيئة أعضاء لشارسة مستول ككاف الجودة, ضماف كمعايير( كالمجتمعي كالبحثي
 العكف) دراسة ىدؼ كاف بينما. مرتفعة الجودة ضماف معايير كبرقيق كالمجتمعي البحثي الأكادنشية الأدكار كانت

 في كالدتمثلة, الليبية بالجامعات الشاملة الجودة معايير تطبيق معوقات على التعرؼ(, 232 ص, 2228 كالظهيرم
التنظيمية, كجوانب البحث العلمي. بينَت النتائج كجود معوقات برد من تطبيق معايير الجودة  كالجوانب, القيادية الجوانب

 بحث العلمي.الشاملة متمثلة في الجوانب القيادية, كالتنظيمية, كال

(, ىدفت دراستو لدعرفة التحديات التي تواجو تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم 296, ص 2228) الحسومي     
العالي في ليبيا, لا سيما في جامعة الزاكية. توصلت الدراسة إلى أف التحديات التي تواجو تطبيق نظاـ الجودة بالجامعة قيد 

ككجود قصور في سن التشريعيات كالقوانين التي بركم متطلبات  الدراسة تتمثل في التحديات الإدارية, كالدالية, كالبشرية,
(, فكاف الذدؼ منها بناء إطار فكرم حوؿ العلاقة بين 38, ص 2228الجودة في الجامعة. أما دراسة )الدعبدم كآخركف,

راسة لا تهتم التخطيط الاستًاتيجي كضماف جودة التعليم بجامعة طبرؽ. كشفت الدراسة إلى أف: إدارة الجامعة قيد الد
بالتخطيط الاستًاتيجي الدبني على الُأسس كالأساليب العلمية, من أجل النهوض بالعملية التعليمية كلسرجاتها, كضعف 

 اىتمامها بالتخطيط الاستًاتيجي. 

( ىدفت لدعرفة مدل إمكانية تطبيق بعض معايير الاعتماد الدؤسسي 268, ص 2228دراسة )الجهيمي كبوحنيك      
مج ضماف الجودة بجامعتي مصراتة كالدرقب من كجهة نظر مدراء مكاتب الجودة بالكليات. اقتصرت الدراسة على أربعة لبرنا

معايير فقط من معايير الاعتماد الدؤسسي. أظهرت النتائج: ضعف كغياب معيار الدرافق كخدمات الدعم التعليمية, 
ة, كما أف متطلبات معيار البحث العلمي غير متوفرة بالشكل كغياب شبو كامل لأغلب متطلبات معيار القيادة كالحوكم

الدطلوب, كاختفاء شبو كامل لدعظم متطلبات معيار خدمة المجتمع كالبيئة في الجامعتين قيد الدراسة. كىدفت دراسة )الزمد 
تطبيق الجودة (, لدناقشة كبرليل عدد من الورقات البحثية الحديثة النشر في لراؿ معايير ك 298, ص 2228كمصباح 

داخل مؤسسات التعليم العالي في ليبيا, كالتي تناكلت معايير الدركز الوطني لضماف جودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية 
كالتدريبية ببعض الجامعات الليبية. أكدت الدراسة على إف  تطبيق معايير الاعتماد الدؤسسي بالجامعات قيد الدراسة كاف 

  ما بين الضعيف كالدتوسط.

(, ىدفت إلى استعراض الدعايير الدؤسسية كالبرالرية, كمعرفة مدل ملائمتها للبيئة الليبية, 222, ص 2228الحاسي )     
كبرديد الصعوبات التي برد من تطبيق ىذه الدعايير من كجهة نظر مدراء مكاتب الجودة بالكليات العلمية في جامعة 

وضوعة من قبل مركز ضماف الجودة لا تتناسب مع البيئة التعليمية الليبية, كأف بنغازم. كشفت الدراسة أف بعض الدعايير الد
ىناؾ لزددات كصعوبات تتخلل ىذه البيئة, مثل الصعوبات القانونية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية. كىدفت دراسة 

درة من الدركز الوطني لضماف (, إلى التعرؼ على أىم معوقات تطبيق معايير الجودة الصا288, ص 2228)عبدالقادر 
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الجودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة طبرؽ. كشفت النتائج: كجود معوقات 
برد من تطبيق معايير الجودة بالجامعة كفق التًتيب التالي: خدمة المجتمع في التًتيب الأكؿ, تليها جوانب البحث العلمي, 

 لتنظيمية, ثم الجوانب القيادية, كأخيران الجوانب الدعرفية. ثم الجوانب ا

 :تفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةوالاأوجو الاختلاف 

تفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الدنهج الدستخدـ فجميع الباحثين السابقين استخدموا الدنهج الكمي, ا
بتوزيع الاستبانة على مدراء مكاتب جودة بالجامعات أك عمداء كليات أك رؤكساء أقساـ جودة بالكليات أك أعضاء ىيئة 

الدستخدمة فمنهم من استخدـ العينة العشوائية, كمنهم من استخدـ الطبقية,  تدريس, أك الإداريين, كتباينت أنواع العينات
خضاع اكمنهم من استخدـ الدسح الشامل. بالدقابل أكجو الاختلاؼ بين الدراسة الحالية كالدراسات السابقة بسثلت في 

ابقة درست ثلاثة اك أربعة معايير ىذه الدراسة, بالدراسة كالتحليل لجميع معايير الاعتماد الدؤسسي, بينما الدراسات الس
فقط. فضلان عن ذلك تم في ىذه الدراسة إجراء التقييم الذاتي للكليات لكل كلية على حده من خلاؿ إجابات رؤكساء 

ة الدراسة كالدشتملة على بصيع معايير الاعتماد الدؤسسي بكامل مؤشرات كفق آلية التقييم التي يتبعها أداأقساـ الجودة على 
 ضماف الجودة.   مركز 

 . أسباب إجراء الدراسة الحالية7 4

أ( الأنذية الكبرل التي يكتنفها مصطلح الجودة خاصة في مؤسسات التعليم العالي بالدكلة الليبية, كخير دليل على ذلك 
 عاـ الجودة لدؤسسات التعليم العالي.  2222اعتبار كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي عاـ 

الحاصل في نتائج الدراسات السابقة من حيث مستول تطبيق معايير الجودة بدؤسسات التعليم العالي, كقدرة ب( التباين 
 ىذه الكليات على الالتزاـ بتطبيق ىذه الدعايير كفق دليل مركز ضماف الجودة لاعتماد الدؤسسات التعليمية كالتدريبية. 

 2222ؤسسات التعليمية كالتدريبية خلاؿ شهر سبتمبر لسنة ج( الإحصائيات الدتحصل عليها من مركز ضماف جودة الد
ـ تبُين أف عدد قليل جدان من الكليات التابعة للجامعات الليبية برصلت على الاعتماد الدؤسسي كالبرالري, في حين أف 

ت بالجدكؿ رقم البعض الآخر منها لم تتحصل كلياتها على أمٍّ من الاعتمادين الدؤسسي كالبرالري. بناء على الإحصائيا
( كلية, بدختلف التخصصات 484( جامعة, كإبصالي الكليات بهذه الجامعات )26( بلغ عدد الجامعات الليبية )8)

( كليات برصلت 6( كلية فقط برصلت على الاعتماد الدؤسسي, في حين )42العلمية الانسانية, كالتطبيقية, كالطبية, )
 بين ىذه الإحصائيات كالنسب الدئوية. على الاعتماد البرالري, كالجدكؿ أدناه ي

 ( الكليات المتحصلة على الاعتماد المؤسسي والبرامجي من مركز ضمان الجودة1جدول رقم )ال
النس
 بة

متحصلة على الاعتماد الالكليات 
 البرامجي

متحصلة على الاعتماد الالكليات  النسبة
 المؤسسي

عدد  عدد الكليات
 الجامعات

1%  2 13%  11 111 13 
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( كلية على الاعتماد الدؤسسي )حتى تاريخ إعداد 22د( عدـ حصوؿ أم كلية من كليات جامعة الدرقب كالبالغ عددىا )
 ىذه الدراسة(. 

( أعلاه تؤكد على أنذية ىذه الدراسة, بالإضافة إلى ذلك ضركرة الوقوؼ على 4, 2ق( النتائج الواردة في النقطتين )
مركز ضماف جودة الدؤسسات التعليمية كالتدريبية مراجعة ىذه الدعايير كإعادة دراستها  أسباب ىذه النتائج, لشا يتطلب من

 للتأكد من مدل ملائمتها كتوفرىا, كامكانية تطبيقها بدؤسسات التعليم العالي بالبيئة الليبية.

 منهجية الدراسة7. 5

وزيع استمارة استبياف الكتًكنية عن طريق تم اتباع الدنهج الوصفي باعتباره الأنسب في مثل ىذه الدراسات, بت     
(Google Drive ) ؤساء أقساـ الجودة بكليات جامعة الدرقب عبر البريد الالكتًكني الجامعي, اشتملت على معايير لر

 الاعتماد الدؤسسي بكامل مؤشراتها كالصادرة عن مركز ضماف جودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية كالتدريبية.  

 اسة7. مجتمع الدر 9
شمل لرتمع الدراسة رؤكساء أقساـ الجودة بكليات جامعة الدرقب, كبناء على احصائية مكتب ضماف الجودة كتقييم      

( رئيس قسم. استُخدـ أسلوب الدسح الشامل نظران لصغر 22الأداء بالجامعة, بلغ عدد رؤكساء أقساـ الجودة بالكليات )
( 28ماف الجودة كتقييم الأداء بالجامعة. بلغت الردكد الدستلمة )حجم لرتمع الدراسة, كبالتنسيق مع مدير مكتب ض

 %(.96.46استبياف كىو ما نسبتو )

 . جمع وتحليل البيانات7 82
 الدصادر الدستخدمة في بصع كبرليل بيانات الدراسة بسثلت في الآتي:   

كذلك بالاستعانة بالكتب, كالدراجع, : الاعتماد على الدصادر الدختلفة لعرض أدبيات الدراسة؛ المصادر الثانوية
ُحَّكمة, كالأبحاث كالدراسات السابقة التي تناكلت موضوع الدارسة.

 كالدكريات العلمية الد

: تم بصع البيانات الأكلية الخاصة بالدراسة من خلاؿ توزيع استبانة الكتًكنية على الدشاركين بالدراسة, المصادر الأولية
 نذا:   كاشتملت على قسمين أساسيين

: شملت العمر, الحالة الاجتماعية, النوع, الدؤىل العلمي, الدرجة العلمية, الوظيفة الحالية, الكلية, البيانات الشخصيةأ. 
سنوات الخبرة في لراؿ الجودة, عدد الدكرات التدريبية, كالندكات العلمية, ككرش العمل, كالدؤبسرات, كالأكراؽ البحثية التي 

 في لراؿ الجودة من قبل الدشاركين بالدراسة.   بست الدسانذة بها 

: معايير الاعتماد الدؤسسي كفق دليل مركز ضماف الجودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية كالتدريبية . متغير الدراسةب
 ( مؤشران.  861بالدكلة الليبية, حيث شمل الاستبياف معايير الاعتماد الدؤسسي التسعة, بكل مؤشراتها كالبالغة )
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( 6ج. تم تصميم الاستبياف كفق مقياس "ليكرت الخماسي" حيث كزعت الإجابات بدنح إجابة متوفر بشكل كامل )
( 8( درجتاف, غير متوفر على الإطلاؽ )2( درجات, غير متوفر )2( درجات, متوفر إلى حدان ما )4درجات, متوفر )

 ت المجمعة من لرتمع الدراسة كفق الجدكؿ أدناه. درجة كاحدة فقط, كتم اعتماد الدتوسط الدرجح في برليل البيانا

 ( المتوسط المرجح لمقياس الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت ودرجة الممارسة1جدول )ال
 الذرجت التقذيريت الوستوى الوتوسط الورجح الرقن

 ضؼُفخ عذا   غُش ِزىفش ػًٍ الإطلاق 1..1اًٌ  1.22ِٓ  1

 ضؼُفخ غُش ِزىفش 1..0اًٌ  2..1ِٓ 0

 ِزىعطخ ِزىفش اًٌ ؽذا  ِب 3.31اًٌ  2..0ِٓ 3

 ِشرفؼخ ِزىفش 2.11اًٌ  3.22ِٓ  2

 ِشرفؼخ عذا   ِزىفش ثشىً وبًِ 22..اًٌ  2.02ِٓ  .

 

 . حدود الدراسة117
 : رؤكساء أقساـ الجودة بكليات جامعة الدرقب.الحدود البشرية

 ـ. 2222: الربع الرابع من سنة الحدود الزمنية 

: شملت الرقعة الجغرافية التي تقع في نطاقها كليات جامعة الدرقب )الخمس, مسلاتة, قصر الاخيار, القره المكانيةالحدود 
 بوللي(.

: اقتصرت على معايير الاعتماد الدؤسسي كفق دليل مركز ضماف جودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية الحدود الموضوعية
 كالتدريبية.  

 : . المعالجة الإحصائية11

 للإجابة على تساؤلات الدراسة كالوصوؿ إلى أىدافها تم اتباع أسلوبين لستلفين كنذا:

( كذلك من خلاؿ استخداـ بعض مقاييس النزعة الدركزية SPSS. برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )8
 كمقاييس التشتت كالدتمثلة في التحاليل التالية:

ستخدـ معدؿ الثبات لحساب ثبات أداة الدراسة, كتكوف نتائج كركمباخ ألفا مقبولة أ. معدؿ الثبات )كركمباخ الفا(: ي
 ( Sekaran 2005, p 311( أك أكبر .)2.62عندما يكوف معدؿ الثبات )

ب. معامل الإرتباط )الاتساؽ الداخلي(: يتم استخداـ الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة عن طريق معامل 
صدؽ الاتساؽ مدل إرتباط كل معيار من معايير الأداة بالدرجة الكلية لفقرات  ( , كيبينSpearmanالإرتباط)

 ( Sekaran 2005, p 315الاستبياف المجمعة كذلك لإنراد العلاقة بين معايير الاستبياف كلرموعو الكلي .)
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يها من كل إجابة, منسوبان إلى ج. التوزيعات التكرارية: لتحديد عدد التكرارات كالنسبة الدئوية للتكرار التي يتم الحصوؿ عل
إبصالي التكرارات, كذلك لتحديد الأنذية النسبية لكل إجابة كيعطي صورة أكلية عن إجابة الدشاركين بالدراسة على فقرات 

 الاستبياف.

عن كل فقرة حوؿ درجات الدقياس, بغرض برديد مستول   د. الدتوسطات الحسابية: لتحديد درجة بسركز إجابات الدبحوثين
 كل معيار من معايير الدراسة.

 الخماسي. مؤشرات الدقياس كفق مقياس التدرجإجابة لكل مؤشر من بذاه االدتوسطات الدرجحة: برديد ق. 

 ز. الانحراؼ الدعيارم: يُستخدـ لقياس تشتت الإجابات كمدل انحرافها عن متوسطها الحسابي.

. التقييم الذاتي: تم إعادة ترميز الاستبيانات كفق متطلبات مركز ضماف الجودة, كاتباع خطوات التقييم التي يعتمدىا 2
 الدركز للحصوؿ على الاعتماد الدؤسسي كالبرالري للمؤسسات التعليمية كذلك على النحو التالي:

 .) 4×الدؤشرات أ. نسبة أداء الدعيار = لرموع درجات الدؤشرات مقسوما على )عدد

 ب. إبصالي معدؿ الأداء لمجمل الدعايير = لرموع نسب أداء الدعايير مقسوما على عدد الدعايير.

 . ثبات أداة الدراسة107
ة الدراسة تم إجراء اختبار معدؿ الثبات )كركمباخ الفا(, كانت درجة الثبات للاعتماد الدؤسسي أداللتأكد من ثبات       

(, بناء على ىذه 2.93( إلى )2.92تراكح معدؿ الثبات لدعايير الاعتماد الدؤسسي ما بين )(, ك 2.96بشكل عاـ )
ستخدـ لذذه الدراسة مقبوؿ احصائيان حيث كاف معدؿ الثبات لدعايير الاعتماد الدؤسسي أكبر 

ُ
النتيجة يعتبر الاستبياف الد

 (. 2.62من )

 الإرتباط )الاتساؽ الداخلي):

( لقياس الإرتباط بين معايير الاعتماد الدؤسسي. أكدت النتائج Spearmanباط اسبيرماف )تم استخداـ معامل الإرت
على كجود إرتباط موجب بين معايير الاعتماد الدؤسسي, تراكح الاتساؽ الداخلي بين معايير الاعتماد الدؤسسي من 

 (.2.928إلى  2.623)
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 . الجانب العملي117

 -البحث7أولًا7 الخصائص الشخصية لمجتمع 
 البيانات الشخصية7 

( مشاركين تتًاكح أعمارىم 9من خلاؿ التحليل الإحصاء الوصفي لخصائص الدشاركين بالدراسة يتضح بأف عدد )     
سنة. كاف النصيب الأكبر للمشاركين لدرجة  62إلى  68( مشاركين تراكحت أعمارىم من 6سنة, ك ) 62إلى  48من 

ستاذ كبدشارؾ كاحد فقط. بلغت نسبة الدتزكجين ( مشاركين, كأقل عدد من الدشاركين لدرجة أ3لزاضر كعددىم )
%(. 89%( كنسبة الإناث )18( مشارؾ. كانت نسبة الذكور الدشاركين بالدراسة )89%( كىو ما يعادؿ )92.6)

( مشارؾ, كالبقية الباقية مؤىلهم ماجستير. 82العدد الأكبر من الدشاركين بالدراسة مؤىلهم العلمي دكتوراه كعددىم )
سنوات.  3ين كانت سنوات خبرتهم أقل من سنة في لراؿ الجودة, كستة مشاركين كانت خبرتهم أكثر من تسعة مشارك

( مشارؾ لم يشاركوا في أية ندكة 82( مشارؾ من الدشاركين بالدراسة لم يشاركوا في أية دكرة تدريبية في لراؿ الجودة. )82)
( مشارؾ من لرتمع الدراسة لم 89 أكثر من أربع ندكات. )علمية في لراؿ الجودة, بالدقابل مشارؾ كاحد فقط شارؾ في

%(. بشانية عشر مشارؾ بالدراسة لم ينشركا أكراؽ علمية  92.6يشاركوا في مؤبسرات علمية في لراؿ الجودة كىو ما نسبتو )
ها من الدشاركين بدجاؿ الجودة طيلة فتًة رئاستهم لأقساـ الجودة بكلياتهم. بناء على البيانات الشخصية الدتحصل علي

بالدراسة؛ نشكن استنتاج بعض نقاط القوة كالدتمثلة في أف الأغلبية العظمى من رؤكساء أقساـ الجودة بكليات الجامعة 
سنة( كىذه الدرحلة العمرية تعتبر من أىم الدراحل العمرية التي برفز على الأداء كالإبداع,  62إلى  22تتًاكح أعمارىم )من 

شهادة الدكتوراه, كدرجاتهم العلمية موزعة بشكل يساعدىم على تقدنً أفضل ما لديهم من كأكثرىم من حاملي 
إمكانيات كقدرات في ىذه الدرحلة. كنقاط الضعف تتمثل في ضعف مشاركة رؤكساء أقساـ الجودة في الدناشط العلمية 

ؽ البحثية في لراؿ الجودة, كىذا من شأنو الدختلفة مثل الدكرات التدريبية, كالندكات العلمية, ككرش العمل, كنشر الأكرا
التأثير سلبان عليهم للقياـ بواجباتهم كمهامهم, كقدرتهم على نشر ثقافة الجودة بكلياتهم, كقد يكوف سبب ذلك عُزكؼ 
رؤكساء أقساـ الجودة للمشاركة بهذه المحافل العلمية أك عدـ قياـ إدارة الجامعة كمكتب ضماف الجودة كتقييم الأداء 

الجامعة بتنظيمها كالزامهم بالحضور كالدشاركة, أك غياب التنسيق بين مركز ضماف الجودة كمكاتب ضماف الجودة كتقييم ب
 الأداء بالجامعة قيد الدراسة.

 -ثانيا7ً النتائج المتعلقة بتساؤلات البحث7

لوصفي لدعرفة التكرارات, للإجابة على تساؤلات البحث كالوصوؿ إلى الأىداؼ تم استخداـ برليل الإحصاء ا     
كالنسب الدئوية, كالدتوسطات الحسابية, كالانحراؼ الدعيارم, كالدتوسطات الدرجحة, لكل مؤشر من مؤشرات معايير 
الاعتماد الدؤسسي, كلكل معيار بشكل عاـ من كجهة نظر رؤكساء أقساـ الجودة بكليات جامعة الدرقب, ككانت النتائج 

 على النحو التالي:
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ؿ الرئيس للبحث: ما درجة توفر معايير الاعتماد الدؤسسي بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ التساؤ 
 الجودة بالكليات؟

بناء على إجابات الدشاركين يتضح ضعف توفر معايير الاعتماد الدؤسسي بكليات جامعة الدرقب, حيث تراكحت      
طة كالضعيفة, أعلاىا معيار البرامج التعليمية بدتوسط مرجح متوسط قدره الدتوسطات الدرجحة للمعايير ما بين الدتوس

( 2.26(, كأدناىا معيار خدمة المجتمع كالبيئة بدتوسط مرجح ضعيف قدره )2.126( كبانحراؼ معيارم )2.21)
بدرجة متوسطة (, كىذا أثر سلبان على الدتوسط العاـ لدعايير الاعتماد الدؤسسي كالذم كاف 2.316كبانحراؼ معيارم )

(, الذم خلُص إلى إف 298, ص 2228(. النتائج أعلاه تتفق مع نتائج )الزمد كمصباح 2.22كبدتوسط مرجح قدره )
تطبيق معايير الاعتماد الدؤسسي بجامعات )بنغازم, سبها, سرت, مصراتو, الاسمرية, الدرقب, الجفارة(, كانت ما بين 

(, الذين أكدكا على إف مستول تطبيق مؤشرات 826, ص 2286ف, الدتوسط كالضعيف, كنتائج )الفطيمي كآخرك 
 الجودة بكلية الاقتصاد كالعلوـ السياسية مصراتة لا ترؽ للمستول الدطلوب. كالجدكؿ التالي يبين النتائج بالتفصيل.

 ايير الاعتماد المؤسسي  ( نتائج تحليل الإحصاء الوصفي لإجابات رؤوساء أقسام الجودة بكليات جامعة المرقب تجاه مع0جدول )ال

 هعبيير الاعتوبد الوؤسسي ث
الوتوسط 

 الورجح

الاًحراف 

  الوعيبري
 الترتيب

درجت 

 الووبرست

 ِزىعطخ 2 0.905 3.37 ِئشش( 11اٌزخطُظ ) 1

 ِزىعطخ 4 0.878 3.23 ِئشش( 32اٌمُبدح واٌؾىوّخ ) 0

 ِزىعطخ 5 0.900 3.15 ِئشش(  12هُئخ اٌزذسَظ واٌىىادس اٌّغبٔذح ) 3

 ِزىعطخ 1 0.816 3.38 ِئشش(  11اٌجشاِظ اٌزؼٍُُّخ ) 2

 ِزىعطخ 3 0.794 3.34 ِئشش( 01اٌشئوْ اٌطلاثُخ ) .

 ضؼُفخ 8 0.806 2.52 ِئشش(  01اٌّشافك وخذِبد اٌذػُ اٌزؼٍُُّخ ) .

 ِزىعطخ 7 0.925 2.68 ِئشش(  .1اٌجؾش اٌؼٍٍّ ) .

 ضؼُفخ 9 0.785 2.25 ِئشش(  12خذِخ اٌّغزّغ واٌجُئخ ) 8

 ِزىعطخ 6 0.730 3.05 ِئشش(  .1ضّبْ اٌغىدح واٌزؾغُٓ اٌّغزّش ) 9

 هتوسط  147.0 3.03 الاعتوبد الوؤسسي بشكل عبم 

 

 معيار التخطيط7 

التساؤؿ الفرعي الأكؿ: ما درجة توفر معيار التخطيط بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ الجودة 
 بالكليات؟

أظهرت نتائج إجابات الدشاركين بالدراسة بأف معيار التخطيط يتوفر بكليات جامعة الدرقب بدرجة متوسطة كبدتوسط      
( كالذم أكد على 98, ص 2286(. أتفقت ىذه النتائج مع )أكرنً 2.926( كبانحراؼ معيارم )2.23مرجح بلغ )

س بجامعة عمر الدختار متوسط, كنتائج )الدعبدم كآخركف إف مستول معيار التخطيط من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدري
تيجي لضماف جودة التعليم ا(, كالذين خلصوا إلى أف نسبة الاىتماـ كالوعي كالتطبيق للتخطيط الاستً 33, ص 2228

 لة. الجدكؿ التالي يبين النتائج بالتفصيل.  ئيضبجامعة طبرؽ 
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 مؤشر( 11عيار التخطيط )نتائج تحليل الإحصاء الوصفي لمؤشرات م (1) جدول

 الوؤشراث
الوتوسط 

 الورجح

الاًحراف 

 الوعيبري

درجت 

 الووبرست

 ِشرفؼخ 1.167 3.48 .ٌٍىٍُخ خطخ اعزشارُغُخ ِؼزّذح رزّبشً ِغ اعزشارُغُخ اٌغهخ اٌزبثؼخ ٌهب

 ِشرفؼخ 1.231 3.71 .رزضّٓ اٌخطخ غبَبد واضؾخ وأهذاف ِؾذدح لبثٍخ ٌٍمُبط

 ِشرفؼخ 0.865 4.05 .وسعبٌخ وأهذاف اٌىٍُخ واضؾخ وِؼٍٕخ وِٕشىسحلُُ وسإَخ 

ٌٍىٍُخ آٌُخ رشُشن ِٓ خلاٌهب أطؾبة اٌؼلالخ ثّٓ فُهُ اٌطلاة وأسثبة عىق 

 .اٌؼًّ فٍ اػذاد اٌخطخ الاعزشارُغُخ
 ِزىعطخ 1.411 2.90

 ِزىعطخ 1.203 3.38 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌٕشش خطزهب الاعزشارُغُخ ورىضُؾهب لأطؾبة اٌؼلالخ

ٌٍىٍُخ آٌُبد ٌغّغ ورشرُت اٌجُبٔبد واعزخلاص اٌّؼٍىِبد ثشىً ِٕزظُ ِٓ 

 .أعً لُبط دسعخ رؾمُمهب ٌّئششاد الأداء اٌىاسدح فٍ خطزهب الاعزشارُغُخ
 ِزىعطخ 1.044 2.90

 ِزىعطخ 1.111 3.33 .ٌٍىٍُخ آٌُبد ِٕبعجخ ٌزطىَش اٌشإَخ والأهذاف

 ِشرفؼخ 0.814 3.48 .فٍ اٌزخطُظ لأٔشطزهب وػٍُّبرهب رغزخذَ اٌىٍُخ سعبٌزهب وأهذافهب

 ِزىعطخ 0.944 3.10 .رىظف اٌىٍُخ ٔزبئظ ػٍُّبد اٌزمُُُ فٍ اٌزطىَش واٌزؾغُٓ اٌّغزّش

شّىٌُخ أهذاف اٌىٍُخ الاعزشارُغُخ ٌّىاوجخ اٌزطىساد اٌؾذَضخ ٌٍزؼٍُُ واٌزؼٍُ 

 .واٌجؾش اٌؼٍٍّ وخذِخ اٌّغزّغ
 ِشرفؼخ 0.966 3.67

 ِزىعطخ 1.424 3.14 .ٌٍىٍُخ خطظ ثذٍَخ ٌلاعزغبثخ اٌغشَؼخ ٌٍّزغُشاد اٌذاخٍُخ واٌخبسعُخ

 هتوسطت 0.905 3.37 هعيبر التخطيط بشكل عبم

 

 :معيار القيادة والحوكمة

بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ الجودة  التساؤؿ الفرعي الثاني: ما درجة توفر معيار القيادة كالحوكمة
 بالكليات؟

( 2.86استنادان إلى إجابات الدشاركين بالدراسة كانت درجة توفر معيار القيادة كالحوكمة متوسطة, كبدتوسط مرجح )     
ع تراكح ما بين (. كتعُزل ىذه النتيجة إلى توفر ست مؤشرات بدتوسط مرجح مرتف2.131كانحراؼ معيارم قدره )

(, كانحصرت ىذه الدؤشرات في كجود ىيكل تنظيمي, كنظاـ الثواب كالعقاب, كاللوائح كالإجراءات 2.92إلى  2.62)
التي تنظم العملية التعليمية كالإدارية, ككجود ميثاؽ أخلاقي بالكليات. من جانب آخر توفرت ثلاث مؤشرات بدرجة 

ت أعضاء لرالس آفامك(, كبسثلت في ضعف درجة الإفصاح عن 2.41إلى  2.26ضعيفة بلغ متوسطها الدرجح ما بين )
الإدارات كباقي العاملين بالكلية, كغياب الإجراءات الآليات الدوضوعة عند  إعداد الديزانية التقديرية, كضعف الدعم 

ليات قيد الدراسة. باقي الدؤشرات  الدادم اللازـ الدمنوح لأقساـ الجودة, كغياب الدساءلة كالشفافية في الجوانب الدالية بالك
(. بناءن على ىذه الدعطيات فإف معيار القيادة كالحوكمة 2.63إلى  2.62متوسط تراكح ما بين ) جحالدر كاف متوسطها 

, ص 2228توفر بدرجة متوسطة بكليات جامعة الدرقب. تعُد ىذه النتائج أفضل نسبيان من نتائج )الجهمي كبوحنيك 
غياب شبو كامل لأغلب متطلبات معيار القيادة كالحوكمة بكليات جامعتي مصراتة كالدرقب, ( الذم أكد على 263

 كالجدكؿ التالي يبين النتائج بالتفصيل.  
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 مؤشر( 03نتائج تحليل الإحصاء الوصفي لمعيار القيادة والحوكمة ) (2) جدول

 الوؤشراث  
الوتوسط 

 الورجح

الاًحراف 

 الوعيبري 

درجت 

 الووبرست

 ِزىعطخ 0.913 3.33 .ٌٍىٍُخ ششوط لاخزُبس اٌمُبداد الأوبدَُّخ والإداسَخ وٍِزضِخ ثهب

 ِزىعطخ 1.117 2.95 .ٌٍىٍُخ آٌُبد ٌمُبط ِذي سضب ِٕزغجهب ػًٍ أداء لُبدح اٌىٍُخ

لأفضً أعبٌُت ِّبسعخ  ٌٍىٍُخ دًٌُ ٌٍمىأُٓ والأٔظّخ واٌزؼٍُّبد، اٌّزظّٕخ

 .عٍطخ ِغبٌظ الإداسح اٌؼٍُُب ولُبدارهب الإداسَخ

 ِزىعطخ 1.375 3.10

ٌٍىٍُخ آٌُخ رّىٓ غُش أػضبء  ِغٍظ اداسح اٌىٍُخ ِٓ اٌّشبسوخ فٍ طٕغ 

 .لشاساد اٌىٍُخ ورىعُه ِغبس اٌؼًّ ثهب

 ِزىعطخ 1.327 2.81

أػضبء  ِغٍظ اداسح الاٌزضاَ ثبٌّهبَ واٌّغئوٌُبد واٌظلاؽُبد ٌىً ِٓ 

 .اٌىٍُخ واٌّغزىَبد اٌزٕظُُّخ اٌّخزٍفخ ثهب

 ِزىعطخ 0.811 3.57

اػزّبد اداسح اٌىٍُخ فٍ لشاسارهب ػًٍ ؽمبئك ِجُٕخ ػًٍ ثُبٔبد وِؼٍىِبد دلُمخ 

 .ثّب فُهب ٔزبئظ رمبسَش فشق اٌؼًّ أو اٌٍغبْ اٌّخزظخ

 ِزىعطخ 0.995 3.24

 ضؼُفخ 1.121 2.43 أػضبء  ِغبٌظ الإداساد وثبلٍ اٌؼبٍُِٓ ثبٌىٍُخ. دسعخ الإفظبػ ػٓ ِىآفبد

 ِزىعطخ 1.414 3.00 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ِؾذدح وواضؾخ ٌزشىًُ اٌٍغبْ وفشق اٌؼًّ

ٌٍىٍُخ هُىً رٕظٍُّ َجُٓ اٌّهبَ واٌظلاؽُبد ٌغُّغ اٌّغزىَبد الإداسَخ 

 .لأطؾبة اٌؼلالخ واٌّظٍؾخ

 ِشرفؼخ 0.814 3.81

 ِزىعطخ 1.155 3.33 .آٌُخ ٌزىصُك اٌؼٍُّبد والإعشاءاد وإٌشبطبد ؤششهب داخً اٌىٍُخٌٍىٍُخ 

 ِزىعطخ 0.944 3.10 .ٌٍىٍُخ آٌُبد ِؾذدح ٌزمُُُ وِشاعؼخ أدائهب ثشىً ِٕزظُ

ٌٍىٍُخ لٕىاد ارظبي واضؾخ وفؼبٌخ ثُٓ الإداسح واٌؼبٍُِٓ واٌطٍجخ وأطؾبة 

 .اٌؼلالخ اِخشَٓ

 ِزىعطخ 0.973 3.38

ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌّغبس اٌزمبسَش ػًٍ ِغزىَبد وً ِٓ: اٌىٍُخ، واٌىٍُبد، واٌجشاِظ 

 .اٌزؼٍُُّخ

 ِزىعطخ 1.123 3.19

 ِشرفؼخ 0.944 3.90 .ٌٍىٍُخ ٌىائؼ واعشاءاد رٕظُ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخ والإداسَخ واٌّبٌُخ

 ِزىعطخ 1.289 3.19 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌضجظ ورذلُك ِٕشىسارهب واػلأبرهب

 ِشرفؼخ 1.322 3.62 .ٌٍىٍُخ آٌُبد ٌزؾظًُ اٌشعىَ اٌّبٌُخ

 ِزىعطخ 0.740 3.38 .ٌٍىٍُخ ٔظبَ رمُُُ واضؼ وِىصك وشفبف ٌّشالجخ وِشاعؼخ أداء اٌؼبٍُِٓ ثهب

 ِزىعطخ 1.203 2.62 .ٌٍىٍُخ آٌُبد شفبفخ وػبدٌخ وِٕشىسح ٌٍؼبٍُِٓ اٌّزُّضَٓ وِىبفآرهُ

 ِزىعطخ 1.062 2.86 .وِىاسدهب وػٍُّبرهب اٌزؼٍُُّخٌٍىٍُخ آٌُبد ٌزؾذَش خذِبرهب 

 ِشرفؼخ 1.179 3.76 .ٌٍىٍُخ آٌُبد شفبفخ ٌٍزؼُُٓ واٌزؼبلذ واٌزىظُف

 ِزىعطخ 1.238 3.33 .ٌٍىٍُخ آٌُبد رضّٓ شفبفُخ الإَشاداد اٌّبٌُخ

 ِزىعطخ 1.250 2.81 .ٌٍىٍُخ آٌُبد لإػذاد ُِضأُزهب رجُٓ ِظبدس أِىاٌهب واعزخذاِبرهب

 ِزىعطخ 0.995 3.24 .رخطظ اٌىٍُخ ِىاصٔزهب ػًٍ أعبط سعبٌزهب وأهذافهب

ٌٍىٍُخ آٌُبد لإػذاد اٌُّضأُخ اٌزمذَشَخ، رضّٓ ِشبسوخ اٌّغزىَبد اٌزٕظُُّخ 

 اٌّخزٍفخ ثبٌىٍُخ. 

 ضؼُفخ 1.209 2.48

 ِزىعطخ 1.197 2.67 .رٍزضَ اٌىٍُخ ثزمذَُ رمشَش عٕىَب  ِفظلا  ػٓ دخٍهب وِشوضهب اٌّبٌٍ

 ِشرفؼخ 1.250 3.52 .ٌٍىٍُخ ُِضبق أخلالٍ ٌغُّغ اٌششائؼ اٌؼبٍِخ ثهب

 ِشرفؼخ 1.165 3.57 .ٌٍىٍُخ ٔظبَ واضؼ ٌٍضىاة واٌؼمبة

 ِزىعطخ 1.221 3.24 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌضّبْ ورؼضَض اٌؾشَخ الأوبدَُّخ لأػضبء  هُئخ اٌزذسَظ واٌطٍجخ

 ِزىعطخ 1.231 3.29 .آساء ِٕزغجٍ اٌىٍُخ فٍ عىدح اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخٌٍىٍُخ آٌُبد شفبفخ لاعزطلاػبد 

ٌٍىٍُخ آٌُخ رٍزضَ ِٓ خلاٌهب ثزمذَُ اٌذػُ اٌّبدٌ اٌلاصَ ٌمغُ اٌغىدح واٌىؽذاد 

 .اٌزبثؼخ ٌهب ثشىً ِٕزظُ

 ضؼُفخ 1.117 2.05

 هتوسطت 0.878 3.15 هعيبر القيبدة والحوكوت بشكل عبم
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 معيار ىيئة التدريس والكوادر المساندة7 

التساؤؿ الفرعي الثالث: ما درجة توفر معيار ىيئة التدريس كالكوادر الدساندة بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر 
 رؤكساء أقساـ الجودة بالكليات؟

أظهرت نتائج التحليل الوصفي لإجابات الدشاركين بالدراسة على إف درجة توفر معيار ىيئة التدريس كالكوادر      
(. كيعزك ذلك إلى حصوؿ معظم مؤشرات ىذا الدعيار على 2.22الدساندة كاف بدرجة متوسطة كبدتوسط مرجح قدره )

( كبينّت ىذه الدؤشرات ضعف آليات تقييم 2.21إلى  2.21متوسط مرجح من ضعيف إلى متوسط تراكح ما بين )
أعضاء ىيئة التدريس كالكوادر الدساندة بالكليات قيد الدراسة, كغياب الخطط التي من شأنها تنمية قدراتهم الدهنية, 
كمساعدتهم في نشر أبحاثهم, كضماف حقوقهم, كما أف إتاحة الفرص للمشاركة في اللجاف العلمية الدختلفة تتم بشكل 

عادؿ, كالخدمات التقنية الدقدمة لذم غير مناسبة, كطريقة التعامل مع شكول الذيئة التدريسية بالكليات قيد الدراسة  غير
إلى  2.41ليست في الدستول الدأموؿ. بالدقابل أربعة مؤشرات فقط توفرت بدرجة مرتفعة كبدتوسط مرجح تراكح من )

( التي أكد بأف معايير الاعتماد الدؤسسي 298, ص 2228اح (. أتفقت ىذه النتائج مع نتائج )الزمد كمصب4.82
 ببعض مؤسسات التعليم العالي بليبيا كانت ما بين الضعيف كالدتوسط. الجدكؿ أدناه يبين ىذه النتائج بالتفصيل.

 مؤشر( 11نتائج تحليل الإحصاء الوصفي لمعيار ىيئة التدريس والكوادر المساندة ) (3)جدول  

 الوؤشراث  
وسط الوت

 الورجح

الاًحراف 

 الوعيبري 

درجت 

 الووبرست

 ِشرفؼخ 1.276 3.86 .ٌٍىٍُخ آٌُخ واضؾخ وشفبفخ لاخزُبس أػضبء هُئخ اٌزذسَظ واٌىىادس اٌّغبٔذح

 ِزىعطخ 1.155 3.33 .ٌٍىٍُخ دًٌُ واضؼ وِؼٍٓ خبص ثؤػضبء هُئخ اٌزذسَظ واٌىىادس اٌّغبٔذح

ِٓ أػضبء هُئخ اٌزذسَظ واٌىىادس اٌّغبٔذح ٌٍىٍُخ خطخ ٌزىفُش اٌؼذد اٌىبفٍ 

 .اٌّئهٍُٓ ٌزٕفُز ثشاِغهب
 ِشرفؼخ 0.870 3.57

 ِزىعطخ 1.000 3.00 .ٌٍىٍُخ آٌُبد ٌزمُُُ أػضبء هُئخ اٌزذسَظ واٌىىادس اٌّغبٔذح

ٌٍىٍُخ آٌُبد واضؾخ رٍزضَ ِٓ خلاٌهب ثزمذَُ اٌخذِبد اٌزمُٕخ إٌّبعجخ لأػضبء  

 .واٌىىادس اٌّغبٔذح ثشىً ِغزّشهُئخ اٌزذسَظ 
 ِزىعطخ 1.136 2.90

 ِزىعطخ 1.136 3.24 .ٌٍىٍُخ آٌُخ رضّٓ ؽمىق أػضبء هُئخ اٌزذسَظ واٌىىادس اٌّغبٔذح

ٌٍىٍُخ خطظ ٌزُّٕخ اٌمذساد اٌّهُٕخ لأػضبء هُئخ اٌزذسَظ واٌىىادس اٌّغبٔذح 

 .ورطىَشهب
 ِزىعطخ 0.913 2.67

 ِشرفؼخ 1.030 3.48 .اٌطلاة ِٓ اٌزىاطً ِغ أػضبء هُئخ اٌزذسَظٌٍىٍُخ آٌُبد واضؾخ رّىٓ 

 ِزىعطخ 1.221 3.10 .ٌٍىٍُخ آٌُبد واضؾخ ٌذػُ أػضبء هُئخ اٌزذسَظ فٍ ٔشش أثؾبصهُ

ٌٍىٍُخ ٍِف أوبدٍَّ ٌىً ػضى هُئخ اٌزذسَظ لبس وغُش لبس َزضّٓ اٌغُشح 

وإٌشبطبد اٌؼٍُّخ اٌزارُخ واٌّئهً اٌؼٍٍّ ِؼزشف ثه ِٓ اٌغهخ اٌّخزظخ، 

 .واٌزذسَغُخ

 ِشرفؼخ 1.091 4.10

ٌٍىٍُخ آٌُخ رزُؼ اٌفشص ثشىً ػبدي ٌّشبسوخ أػضبء هُئخ اٌزذسَظ فٍ اٌٍغبْ 

 .اٌؼٍُّخ اٌّئلزخ واٌذائّخ
 ِزىعطخ 1.284 3.38

 ِزىعطخ 1.161 3.38 .ٌٍىٍُخ آٌُخ واضؾخ وشفبفخ ٌٍزؼبًِ ِغ شىبوي أػضبء هُئخ اٌزذسَظ

 ِزىعطخ 1.396 2.95ٌٍىٍُخ آٌُخ واضؾخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌغشلبد اٌؼٍُّخ واٌّخبٌفبد الأخشي اٌّزؼٍمخ 



                                                                                                           Āfāqiqtiṣā i             

http://afaq.elmergib.edu.ly                                                                   E-ISSN: 2520-5005 

 

Āfāqiqtiṣā i             - Volume 01. Issue 1. June 2024.                     (174) AFIQ 
 

 
 

 .ثؤػضبء هُئخ اٌزذسَظ واٌىىادس اٌّغبٔذح واٌجبؽضُٓ

ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌزىفُش الإِىبُٔبد اٌّبدَخ اٌلاصِخ لأػضبء هُئخ اٌزذسَظ واٌىىادس 

 .اٌّغبٔذح اٌزٍ رّىٕهُ ِٓ أداء واعجبرهُ
 ضؼُفخ 1.244 2.38

 هتوسطت 0.900 3.23 هعيبر هيئت التذريس والكوادر الوسبًذة بشكل عبم

 

 معيار البرامج التعليمية7

التساؤؿ الفرعي الرابع: ما درجة توفر معيار البرامج التعليمية بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ الجودة 
 بالكليات؟

( 82أظهرت النتائج كجود اىتماـ نسبي لأقساـ الجودة, كإدارات الكليات بدعيار البرامج التعليمية, حيث برصلت )     
(, كبسثلت ىذه الدؤشرات في 4.21إلى  2.42مؤشرات على متوسط مرجح من مرتفع إلى مرتفع جدان تراكح ما بين )

, كالاعتماد على الدختصين في تصميم البرامج التعليمية, كالتقيد بتطبيق توافق البرامج التعليمية مع رسالة الكليات كأىدافها
لآبرة الدراسة كالامتحانات, كللكليات شركط كمتطلبات قبوؿ لزددة لكل برنامج, كغيرىا من الدؤشرات. من ناحية أخرل 

الجهات ذات العلاقة,  أظهرت نتائج برليل الإحصاء الوصفي؛ ضعف آليات مراجعة سياسة القبوؿ من قبل الكليات مع
ككانت خدمات الدعم الطلابي دكف الدستول الدطلوب, كآليات نظاـ الإشراؼ الأكادنشي كالريادة العلمية لا تتناسب مع 
طبيعة البرامج العلمية, كما أف آليات التعامل مع الطلاب الدتعثرين كالدتفوقين في البرامج التعليمية لا ترقى للمستول الدأموؿ 

ضعف آليات تقييم البرامج التعليمية في عمليات التحسين كالتطوير, كل ىذه الدؤشرات توفرت بدرجة متوسطة  منها, مع
(. لشا جعل الدتوسط الدرجح العاـ لدعيار البرامج التعليمية متوفر بدرجة 2.22إلى  2.38كبدتوسط مرجح تراكح من )

(, كالذم أكد على 298, ص 2228ئج )الزمد كمصباح (. النتائج أعلاه تتفق مع نتا2.21متوسطة كبدتوسط مرجح )
أف درجة تطبيق معايير الاعتماد الدؤسسي ببعض مؤسسات التعليم العالي بالدكلة الليبية كانت ما بين الضعيف كالدتوسط. 

 الجدكؿ أدناه يبين النتائج بالتفصيل. 

 مؤشر( 16ليمية )نتائج تحليل الإحصاء الوصفي لمعيار البرامج التع (4) جدول         

 الوؤشراث  
الوتوسط 

 الورجح

الاًحرا

ف 

الوعيبر

 ي 

درجت 

الووبر

 ست

 ِشرفؼخ 0.973 3.95 .اٌجشاِظ اٌزؼٍُُّخ ٌٍىٍُخ رزىافك ِغ سعبٌزهب وأهذافهب

 ِشرفؼخ 1.289 3.52 .ٌٍىٍُخ آٌُخ رؼزّذ فُهب ػًٍ اٌّخزظُٓ فٍ رظُُّ ثشاِغهب اٌزؼٍُُّخ

 ِشرفؼخ 1.014 3.86 .ٌٍىٍُخ رٍجٍ اؽزُبعبد اٌّغزّغ وعىق اٌؼًّاٌجشاِظ اٌزؼٍُُّخ 

ٌٍىٍُخ ششوط وِزطٍجبد لجىي ِؾذدح ٌىً ثشٔبِظ، وِظبغخ ثشىً واضؼ فٍ 

 .وطف اٌجشٔبِظ
 ِشرفؼخ 0.928 3.81

ٌٍىٍُخ آٌُبد رّىٓ اٌطلاة اٌغذد ِٓ الاطلاع ػًٍ طجُؼخ وِزطٍجبد اٌجشاِظ 

 .ورمذَُ الإسشبد الأوبدٍَّ ثبٌخظىصاٌزٍ َشغجىْ الاٌزؾبق ثهب 
 ِشرفؼخ 1.326 3.43

 ِشرفؼخ 1.470 3.52 .ٌٍىٍُخ آٌُبد رّىٓ اٌطلاة الأزمبي ِٓ واًٌ اٌجشاِظ اٌزؼٍُُّخ

 ِزىعطخ 1.203 3.05ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌّشاعؼخ عُبعخ اٌمجىي ثشىً دوسٌ ِغ اٌّؼُُٕٓ وأطؾبة اٌؼلالخ ثّب 
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 .فٍ رٌه أسثبة اٌؼًّ

 ِزىعطخ 0.973 2.95 .اٌؼذد اٌىبفٍ ِٓ اٌّىظفُٓ اٌّئهٍُٓ ٌزمذَُ خذِبد اٌذػُ اٌطلاثٍ ٌذي اٌىٍُخ

ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌزضوَذ اٌطلاة ثٕششح رؼشَفُخ رزضّٓ ِؼٍىِبد وبفُخ ؽىي خذِبد 

 .اٌذػُ اٌطلاثٍ واٌشػبَخ اٌّزىفشح ٌهُ
 ِزىعطخ 1.179 2.90

الإششاف الأوبدٍَّ واٌشَبدح اٌؼٍُّخ ٌٍىٍُخ آٌُخ رٍُضَ اداساد اٌجشاِظ ثبرجبع ٔظبَ 

 .ثّب َزٕبعت ِغ طجُؼخ وً ثشٔبِظ
 ِزىعطخ 1.236 2.86

( فٍ Benchmarking  (رغزٕذ اٌىٍُخ اًٌ ِؼبَُش أوبدَُّخ أو ِمبسٔخ ِشعؼُخ

 .وطف ورىطُف ثشاِغهب اٌزؼٍُُّخ وِمشسارهب اٌذساعُخ
 ِشرفؼخ 0.981 3.48

 ِزىعطخ 1.161 3.05 .اٌّزؼضشَٓ واٌّزفىلُٓ فٍ اٌجشاِظ اٌزؼٍُُّخٌٍىٍُخ آٌُخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌطلاة 

ٌٍىٍُخ آٌُبد وِٕشىسح ؽىي ِزطٍجبد ؽضىس اٌطٍجخ والاٌزضاَ ثبٌّىاػُذ ورؼزّذ 

 .اعشاءاد وأٔظّخ فؼبٌخ ٌزٕفُزهب
 ِشرفؼخ 1.024 3.62

 .ٌٍىٍُخ لائؾخ خبطخ ثبٌذساعخ والاِزؾبٔبد ٍِزضِخ ثزطجُمهب
4.38 0.740 

ِشرفؼخ 

 عذا  

 ِزىعطخ 1.155 3.33 .ٌٍىٍُخ آٌُخ رٍُضَ اداساد اٌجشاِظ ثبٌّشاعؼخ اٌذوسَخ ٌجشاِغهب ورؾذَضهب

رضّٓ اٌىٍُخ رىاصْ اٌّمشساد اٌزخظظُخ واٌزشثىَخ واٌّمشساد اٌؼبِخ 

 .ثبٌجشاِظ اٌزؼٍُُّخ
 ِشرفؼخ 0.889 3.90

فٍ عىدح اٌؼٍُّخ  ٌٍىٍُخ آٌُخ رٍضَ اداساد اٌجشاِظ ثبعزطلاع آساء اٌطلاة

 .اٌزؼٍُُّخ ورىظُف ٔزبئغهب فٍ اٌزؾغُٓ واٌزطىَش
 ِزىعطخ 1.179 2.90

 ِزىعطخ 1.044 3.10 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌزمُُُ ثشاِغهب اٌزؼٍُُّخ ثشىً دوسٌ

ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌٕشش ٔزبئظ رمُُُ ثشاِغهب اٌزؼٍُُّخ والاعزفبدح ِٕهب فٍ ػٍُّبد 

 .اٌزؾغُٓ واٌزطىَش
 ِزىعطخ 1.007 2.71

 0.816 3.38 هعيبر البراهج التعليويت بشكل عبم
هتوسط

 ة

 

 معيار الشؤون الطلابية7 

التساؤؿ الفرعي الخامس :ما درجة توفر معيار الشؤكف الطلابية بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ 
 الجودة بالكليات؟

أظهرت نتائج برليل إجابات الدشاركين بالدراسة أف معيار الشؤكف الطلابية بكليات الجامعة متوفر بدرجة متوسطة      
 2.41( مؤشران من مرتفع إلى مرتفع جدان تراكح ما بين )88(. ككاف الدتوسط الدرجح لعدد )2.24كبدتوسط مرجح قدره )

( كبسثلت ىذه 2.24إلى  2.29متوسطة كبدرجح متوسط تراكح ما بين ) (. بينما توفرت بقية الدؤشرات بدرجة4.89إلى 
الدؤشرات في عدـ توفير آليات الدعم الدناسب للطلاب الدعاقين, كغياب مشاركة الطلاب في صناعة القرارات كحل 

ثقة للتعامل مع الطلاب الدشاكل, كلا تلتزـ الكليات بنشر قوائم الخرنرين على موقعها الإلكتًكني دكريان, كلا توجد آليات مو 
الدتفوقين كالدتعثرين, كقصور الآليات الدوضوعة لدعرفة مدل ملاءمة برامج الكليات لدتطلبات سوؽ العمل من كجهة نظر 
خرنريها, كغيرىا من الدؤشرات, على الرغم من أف مستول معيار الشؤكف الطلابية لم يرؽ للمستول الدطلوب, ألا أف ىذه 

( كالتي أكدت على أف مؤشرات معيار 222, ص 2228نسبيان من تلك التي توصلت إليها )الحاسي  النتئجة تعتبر أفضل
الشؤكف الطلابية لا تتماشى كالبيئة الليبية من كجهة نظر مدراء مكاتب الجودة بكليات جامعة بنغازم. الجدكؿ أدناه يبين 

 النتائج بالتفصيل.
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مؤشر( 11نتائج تحليل الاحصائي الوصفي لمعيار الشؤون الطلابية ) (5) جدول  

 الوؤشراث 
الوتوسط 

 الورجح

الاًحراف 

 الوعيبري 

درجت 

 الووبرست

 ِشرفؼخ 1.231 3.71 .ٌٍىٍُخ آٌُبد لجىي رٕغغُ ِغ سعبٌزهب وأهذافهب وخططهب اٌزٕفُزَخ

 ِشرفؼخ 1.044 3.76 .الاعزؼبثُخٌٍىٍُخ آٌُخ ٌمجىي اٌطلاة وِٕبعجخ ٌمذسرهب 

 ِشرفؼخ 1.030 3.48 .َزىفش ثبٌىٍُخ اٌؼٕبطش اٌجششَخ اٌّئهٍخ ٌّغبػذح اٌطلاة ػًٍ ارّبَ اعشاءارهُ

 ِزىعطخ 1.426 2.67 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌزىفُش اٌذػُ إٌّبعت ٌٍطلاة اٌّؼبلُٓ

 ِزىعطخ 1.203 3.05 .اٌىٍُخ رٍزضَ ثٕشش لىائُ اٌخشَغُٓ ػًٍ ِىلؼهب الإٌىزشؤٍ دوسَب  

 ِزىعطخ 1.480 3.24 .ٌٍىٍُخ آٌُخ لإسشبد ورٕغُت اٌطلاة ٌٍزخظظبد اٌّخزٍفخ

 ِشرفؼخ 1.065 3.67 .ٌٍىٍُخ لبػذح ثُبٔبد ٌطلاثهب

ِشرفؼخ  0.854 4.14 .اٌىٍُخ رؾزفع ثٍّف اداسٌ ٌىً طبٌت

 عذا  

ِشرفؼخ  0.814 4.19 .اٌىٍُخ رؾزفع ثبٌغغلاد الأطٍُخ ٌٍطلاة

 عذا  

 ِشرفؼخ 1.017 3.67 .ٌٍىٍُخ وعبئً وأِبوٓ ٌؾفع إٌغخ الاؽزُبطُخ ٌغغلاد اٌطلاة

 ِشرفؼخ 1.071 3.62 .ٌٍىٍُخ آٌُخ رىفً عشَخ ِؼٍىِبد اٌطلاة

 ِشرفؼخ 1.030 3.52 .ٌٍىٍُخ آٌُخ رٕظُ ػٍُّخ اطلاع اٌطلاة ػًٍ عغلارهُ

 ِزىعطخ 1.221 2.76 .اٌشائذ اٌؼٌٍٍٍّىٍُخ آٌُبد لاخزُبس ورغُّخ اٌّششذ الأوبدٍَّ أو 

 ِشرفؼخ 1.024 3.62 .ٌٍىٍُخ عغلاد رجُٓ ٔزبئظ اٌزؾظًُ اٌّؼشفٍ ٌٍطلاة

 ِشرفؼخ 1.024 4.05 .ٌٍىٍُخ آٌُبد ٌٍطؼٓ واٌزظٍُ واٌشىبوي اٌطلاثُخ

 ِزىعطخ 1.276 3.14 .اٌىٍُخ رٍزضَ ثزمذَُ اٌذػُ اٌلاصَ ٌلأٔشطخ اٌطلاثُخ

 ضؼُفخ 1.454 2.29 .اٌظؾُخ الأعبعُخ ٌٍطلاةاٌىٍُخ رىفش اٌخذِبد 

 ِزىعطخ 1.203 2.95 .ٌٍىٍُخ آٌُخ رّىٓ اٌطلاة ِٓ اٌّشبسوخ فٍ طٕبػخ اٌمشاساد وؽً اٌّشبوً

 ِزىعطخ 1.123 2.81 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ِىصمخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌطلاة اٌّزفىلُٓ واٌّزؼضشَٓ

 ِزىعطخ 1.244 3.05 .ٌٍىٍُخ وؽذح ٌّزبثؼخ اٌخشَغُٓ

ٌٍىٍُخ آٌُبد ٌّؼشفخ ِذي ِلاءِخ ثشاِغهب ٌّزطٍجبد عىق اٌؼًّ ِٓ وعهخ 

 .ٔظش خشَغُهب

 ِزىعطخ 1.276 2.86

 هتوسطت 0.794 3.34 هعيبر الشؤوى الطلابيت بشكل عبم

 

 معيار المرافق وخدمات الدعم التعليمية7 

التعليمية بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر التساؤؿ الفرعي السادس: ما درجة توفر معيار الدرافق كخدمات الدعم 
 رؤكساء أقساـ الجودة بالكليات؟

أظهرت نتائج برليل الإحصاء الوصفي توفر معيار الدرافق كخدمات الدعم التعليمية بدرجة ضعيفة كبدتوسط مرجح      
(, 2.21إلى  8.89(. كيرجع ذلك لتدني الدتوسطات الدرجحة لدؤشرات ىذا الدعيار, حيث تراكحت من )2.62قدره )

برلريات الحديثة كالدناسبة, كعدـ توفر أجهزة الحاسب الآلي ككانت ما بين ضعيفة إلى متوسطة, كبسثلت في ضعف توفر ال
بالعدد الكافي كالدواصفات الدناسبة, كقلة الدساحات الشخصية الكافية لأعضاء ىيئة التدريس من أجل برضير المحاضرات 

ة, مع قلة الدصادر كالعمل مع الطلبة كتقدنً الاستشارات, كالدكتبات تُدار بكوادر لا تتمتع بالخبرة كالكفاءة الدطلوب
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التعليمية الدناسبة )كرقية كالكتًكنية( بدا فيها الكتب العامة كالدوسوعات كالدعاجم كالمجلات كالدكريات بها, كلا توفر الكليات 
للمعاقين إمكانية الوصوؿ كاستعماؿ الدرافق كالأبنية كأماكن الدراسة, كلا تتوفر بالدخازف الخصائص كالشركط الدطلوبة 

(, كالتي أكدت على ضعف خدمات 98, ص 2286ت قيد الدراسة. أتفقت ىذه النتائج مع دراسة )قمبر بالكليا
الدعم التعليمية الدتمثلة في الدرافق كالخدمات الدساندة بكليات جامعة الزاكية, كافتقارىا للأجهزة كالتجهيزات الداعمة 

رت عدـ توفر متطلبات معيار الدرافق ( التي أظه263, ص 2228للتخصص, ككذلك نتائج )الجهمي كبوحنيك 
, ص 2286كخدمات الدعم التعليمية بكليات جامعتي الدرقب كمصراتة. كتناغمت أيضان مع نتائج )الأصفر كالشربجي 

ؿ بدا و الدأم(, كالتي كشفت بأف تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة بكلية الآداب كالعلوـ ببدر كانت دكف الدستول 299
 الدرافق كخدمات الدعم. الجدكؿ التالي يبين النتائج بالتفصيل.فيها معيار 

مؤشر( 16نتائج تحليل الإحصاء الوصفي لمعيار المرافق وخدمات الدعم التعليمية ) (6) دولج  

 الوؤشراث  
الوتوسط 

 الورجح

الاًحرا

ف 

الوعيبر

 ي 

درجت 

الووبر

 ست

 ِزىعطخ 1.414 3.00 .واٌزشثىَخ واٌجؾضُخٌٍىٍُخ ِغبؽخ وِجبٍٔ رؾمك أهذافهب اٌزؼٍُُّخ 

ٌٍىٍُخ ِب َضجذ ٍِىُزهب لأطىٌهب اٌضبثزخ وإٌّمىٌخ، أو اِزلاوهب اٌؾك اٌمبٔىٍٔ فٍ 

 .اعزخذاَ اٌّجبٍٔ واٌّشافك ٌزمذَُ خذِبرهب
 ِزىعطخ 1.396 3.38

 ِزىعطخ 1.396 2.95 .ٌٍىٍُخ خطظ ٌظُبٔخ ِجبُٔهب وِشافمهب

الاٌزضاَ اٌّغزّش ثّزطٍجبد اٌّجبٍٔ واٌّشافك اٌظبدسح ػٓ ٌٍىٍُخ آٌُخ رضّٓ 

 .اٌّشوض
 ِزىعطخ 1.289 2.81

 ِزىعطخ 1.317 2.67 .ٌٍىٍُخ لىاػذ ٌلأِٓ واٌغلاِخ ثبٌّؼبًِ واٌىسػ واٌّخزجشاد

 ضؼُفخ 1.209 2.48 .اٌىٍُخ رىفش الإسشبداد اٌؼبِخ ؽىي الأِٓ واٌغلاِخ ٌٍطلاة واٌؼبٍُِٓ واٌضواس

 ضؼُفخ 1.207 2.57 .ِخبصْ رزىفش فُهب اٌخظبئض واٌششوط اٌّطٍىثخٌٍىٍُخ 

ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌّشالجخ وِزبثؼخ اٌّمبهٍ واٌّطبػُ واٌؼبٍُِٓ ثهب وفمب  ٌٍششوط 

 .اٌظؾُخ
 ضؼُفخ 1.123 2.19

 ِزىعطخ 1.161 3.05 .اٌىٍُخ رىفش اٌزىُُف واٌزذفئخ واٌزهىَخ اٌىبفُخ داخً اٌّشافك والأثُٕخ

اٌىٍُخ رُغش ٌّٕزغجُهب ثّٓ فُهُ اٌّؼبلُٓ اِىبُٔخ اٌىطىي واعزؼّبي اٌّشافك 

 .والأثُٕخ وأِبوٓ اٌذساعخ
 ضؼُفخ 1.426 2.33

اٌىٍُخ رؼًّ ػًٍ رىفُش اٌّغبؽخ اٌشخظُخ اٌىبفُخ لأػضبء هُئخ اٌزذسَظ ِٓ 

 .أعً رؾضُش اٌّؾبضشاد واٌؼًّ ِغ اٌطٍجخ ورمذَُ الاعزشبساد
 ِزىعطخ 1.244 2.62

 ضؼُفخ 1.396 2.38 .اٌىٍُخ رىُفش ِغبؽبد وأِبوٓ وبفُخ ٌشاؽخ ِٕزغجُهب ِٓ ِشافك وأِبوٓ اٌظلاح

اٌىٍُخ رؼًّ ػًٍ رىفُش أِبوٓ ٌٍطٍجخ وأػضبء هُئخ اٌزذسَظ ٌزؤُِٓ ِّزٍىبرهُ 

 .اٌشخظُخ ثّب فُهب ِىالف اٌغُبساد
 ِزىعطخ 1.389 2.86

 ضؼُفخ 1.024 1.95 .اٌىٍُخ رىُفش اٌّشافك اٌخبطخ ثبلأٔشطخ اٌزشفُهُخ واٌشَبضُخ والأػّبي الإثذاع َخ

 ضؼُفخ 1.221 2.24 .اٌىٍُخ رىُفش اٌّغبؽبد اٌشخظُخ اٌىبفُخ والأِبوٓ اٌلاصِخ ٌٍىىادس اٌّغبٔذح

ٌّىلؼهب، وِشافمهب  اٌّىلغ الإٌىزشؤٍ واٌّىاد اٌّطجىػخ ٌٍىٍُخ رىفش وطفب  دلُمؤ

 .وِجبُٔهب، واٌزغهُلاد اٌّزىفشح، وطجُؼخ ِىاسدهب، واٌخذِبد اٌزٍ رمذِهب
 ِزىعطخ 1.203 3.05

 ِزىعطخ 9812. 2.81 .ٌٍىٍُخ آٌُبد فؼبٌخ ٌزؾذَش اٌّؼٍىِبد ػًٍ اٌّىلغ الاٌىزشؤٍ ثشىً ِٕزظُ

 ضؼُفخ 1.078 2.48 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌزمُُُ خذِبد اٌذػُ اٌطلاثٍ ثشىً دوسٌ

 ِزىعطخ 1.244 2.95 .ٌٍىٍُخ أٔظّخ وطشق فؼبٌخ ٌٍزىاطً ِغ اٌطٍجخ خبسط أولبد اٌذواَ اٌشعٍّ

ضؼُفخ  5122. 1.19اٌغىٓ اٌغبِؼٍ اٌطلاثٍ ٔظُف وأِٓ ورو ِغزىي وبف ٌزٍجُخ اؽزُبعبد 
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 عذا   .اٌطلاة

 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌٍؼٕبَخ ثبٌغىٓ اٌغبِؼٍ
1.19 0.512 

ضؼُفخ 

 عذا  

 ضؼُفخ 1.123 2.19 .إٌشبطبد اٌزٍ رٕظّهب اٌىٍُخ ِغئوي َزّزغ ثبٌىفبءح واٌخجشحَششف ػًٍ 

 ضؼُفخ 1.363 2.43 .اداسح اٌّىزجخ ثبٌىٍُخ رذُاس ثىىادس وبفُخ َزّزؼىْ ثبٌخجشح إٌّبعجخ

ِىزجخ اٌىٍُخ رؾزىٌ اٌّظبدس اٌزؼٍُُّخ إٌّبعجخ )وسلُخ واٌىزشؤُخ( ثّب فُهب 

 .واٌّىعىػبد واٌّؼبعُ واٌّغلاد واٌذوسَبداٌىزت اٌؼبِخ 
 ضؼُفخ 1.165 2.43

 ِزىعطخ 1.390 2.67 .ٌٍّىزجخ ٔظبَ اػبسح عُذ

 ِزىعطخ 1.419 2.71 .ٌّىزجخ اٌىٍُخ أولبد ػًّ ِٕبعجخ ووبفُخ وِؼٍٕخ

 ِزىعطخ 1.363 2.57 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌزطىَش ورؾغُٓ خذِبد اٌّىزجخ

 ِزىعطخ 1.289 2.81 .اٌؾىاعُت راد اٌّىاطفبد إٌّبعجخٌٍىٍُخ اٌؼذد اٌىبفٍ ِٓ 

 ضؼُفخ 1.207 2.43 .اٌىٍُخ رىفش اٌجشِغُبد اٌؾذَضخ وإٌّبعجخ

 ضعيفت 0.806 2.52 هعيبر الورافق وخذهبث الذعن التعليويت بشكل عبم

 

 :  معيار البحث العلمي

بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ الجودة التساؤؿ الفرعي السابع: ما درجة توفر معيار البحث العلمي 
 بالكليات؟

(, 2.61أظهرت نتائج إجابات الدشاركين بالدراسة توفر معيار البحث العلمي بدرجة متوسطة كبدتوسط مرجح بلغ )     
إلى  8.96كح من )ىذا التدني لضعف بصيع الدؤشرات حيث بلغ الدتوسط الدرجح لذا ما بين ضعيف إلى متوسط  ترا ككيعز 

(. كأكد الدشاركوف بالدراسة على ضعف التسهيلات الدقدمة لدعم البحث العلمي كأعماؿ التًبصة, كغياب 2.89
التواصل مع أرباب العمل كالخرنرين للحصوؿ على التغذية الراجعة لتطوير مناىجها كتعزيز البحوث العلمية التعاكنية, كما 

كتبادؿ الزيارات مع الدؤسسات الدماثلة في العالم تكاد تكوف معدكمة, ككاف تقييم كتطوير تفاقيات العلمية كالبحثية الاإف 
سياسة البحث العلمي دكف الدستول الدأموؿ, كضعف الإنفاؽ على البحث العلمي. أتفقت ىذه النتائج مع نتائج 

سات التعليم العالي (, كالتي أظهرت إف من أىم معوقات البحث العلمي بدؤس92, ص 2228)الحصاف كآخركف, 
بالدكلة؛ ضعف الديزانيات الدخصصة للإنفاؽ على البحث, كغياب الدافعية لدل الباحثين الليبين, ككذلك مع نتائج 

( كالتي نصت على عدـ كجود منهجية كاضحة لدعظم الكليات لربط أرباب العمل 263, ص 2228)الجهمي كبوحنيك 
يمية, كعدـ منح أعضاء ىيئة التدريس مكأفات لرزية نظير انتاجهم العلمي, مع الخرنرين كتطوير مستول الدناىج التعل

 كغياب إتفاقيات الدشاركة كالتعاكف مع الدنظمات كالدؤسسات المحلية كالدكلية. الجدكؿ التالي يبين النتائج بالتفصيل.

مؤشر( 15نتائج تحليل الإحصاء الوصفي لمعيار البحث العلمي ) (13ل )جدو   

 الوؤشراث  
الوتوسط 

 الورجح

الاًحراف 

 الوعيبري 

درجت 

 الووبرست

 ِزىعطخ 1.231 2.71 .ٌٍىٍُخ ِىزت خبص َزىًٌ اداسح اٌؼٍُّبد والإعشاءاد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش اٌؼٍٍّ

ٌٍىٍُخ آٌُبد رؾذد الأوٌىَبد ووبفخ اٌزغهُلاد ٌذػُ اٌجؾش اٌؼٍٍّ وأػّبي 

 .اٌزشعّخ
 ضؼُفخ 1.189 2.29
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 ِزىعطخ 1.365 3.19 .أخلالٍ َضّٓ اٌزمُذ ثؤدثُبد وأخلالُبد اٌجؾش اٌؼٌٍٍٍّىٍُخ ُِضبق 

ٌٍىٍُخ آٌُبد رؾفض اٌجبؽضُٓ ِٓ ِٕزغجُهب لإعشاء اٌجؾىس اٌؼٍُّخ فٍ ِغبي 

 .رخظظهُ ؤششهب
 ِزىعطخ 1.352 2.86

 ِزىعطخ 1.221 2.76 .ٌٍىٍُخ آٌُبد رؼىظ ِذي الارغبق ثُٓ اٌجؾش اٌؼٍٍّ واٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخ

 ِزىعطخ 1.304 3.00 .خطظ اٌجؾش اٌؼٍٍّ فٍ اٌىٍُخ رزىافك ِغ الأوٌىَبد اٌىطُٕخ فٍ اٌذوٌخ

 ِزىعطخ 1.221 2.90 .ٌٍىٍُخ لبئّخ ِؾذصخ ٌّٕشىسارهب ػًٍ ِىلؼهب الإٌىزشؤٍ

ٌٍىٍُخ ضىاثظ ٌزمُُُ أداء وأزبط أػضبء هُئخ اٌزذسَظ اٌجؾضٍ ثّب َؾمك 

 .ِغبي اٌجؾش اٌؼٍٍّ رطٍؼبد ورىلؼبد اٌىٍُخ فٍ
 ِزىعطخ 1.359 2.95

 ِزىعطخ 1.322 2.62 .ٌٍىٍُخ آٌُبد ػبدٌخ وشفبفخ ٌذػُ أثؾبس وأٔشطخ أػضبء هُئخ اٌزذسَظ

اٌخطخ الاعزشارُغُخ ٌٍىٍُخ رظهش اٌزضاَ اٌىٍُخ ثزشغُغ سَبدح 

 .واٌّشبسَغ فٍ ِغبلارهب  (Entrepreneurship)الأػّبي
 ِزىعطخ 1.225 3.00

آٌُخ ِٕزظّخ ٌٍزىاطً ِغ أسثبة اٌؼًّ واٌخشَغُٓ ٌٍؾظىي ػًٍ اٌزغزَخ ٌٍىٍُخ 

 .اٌشاعؼخ ٌزطىَش ِٕبهغهب ورؼضَض اٌجؾىس اٌؼٍُّخ اٌزؼبؤُخ
 ضؼُفخ 1.123 2.48

ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌؼمذ الإرفبلُبد اٌؼٍُّخ واٌجؾضُخ ورجبدي اٌضَبساد ِغ اٌّئعغبد 

 .اٌّّبصٍخ فٍ اٌؼبٌُ
 ضؼُفخ 1.284 2.38

 ضؼُفخ 1.248 2.57 .آٌُبد ٌزمُُُ ورطىَش عُبعخ اٌجؾش اٌؼٌٍٍٍّىٍُخ 

 ضؼُفخ 1.071 1.95 .ٌٍىٍُخ آٌُخ رؾذد ٔغجخ الإٔفبق اٌىٍٍ ػًٍ الأثؾبس ِٓ ِىاصٔزهب

فٍ الأثؾبس اٌؼٍُّخ اٌزٍ أٔزغهب  (Citations) ػذد اٌّشاد اٌزٍ أعزشهذ ثهب

 .ِٕزغجى اٌىٍُخ
 ِزىعطخ 1.424 2.86

ٌٍجؾىس اٌؼٍُّخ اٌزؼبؤُخ اٌّشزشوخ ِغ اٌّئعغبد واٌمطبػبد ٌٍىٍُخ آٌُخ 

 .الأخشي
 ضؼُفخ 1.189 2.29

 ِزىعطخ 1.167 2.81 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌٍّشبسوخ فٍ اٌّؾبفً واٌّئرّشاد اٌؼٍُّخ

 ِزىعطخ 1.007 2.71 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌلاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ثؾىس اٌطلاة اٌّزُّضح

 هتوسطت 0.925 2.68 هعيبر البحث العلوي بشكل عبم

 

 معيار خدمة المجتمع والبيئة7 

التساؤؿ الفرعي الثامن: ما درجة توفر معيار خدمة المجتمع كالبيئة بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر رؤكساء أقساـ 
 الجودة بالكليات؟

(. كيعزؤ 2.62( توفر معيار خدمة المجتمع كالبيئة بدرجة ضعيفة, كبدتوسط مرجح قدره )88أظهرت نتائج الجدكؿ )     
ذلك لضعف الخدمات التي تقدمها الكليات للمجتمع كالبيئة المحيطة, كعدـ امتلاؾ الكليات آليات بُسكنها من معرفة 

ة المحيطة, بالإضافة إلى غياب التواصل كالتنسيق مع الدؤسسات كالدنظمات الدشاكل التي يعاني منها المجتمع المحلي كالبيئ
المحلية لتنفيذ الدشاريع التنموية كالاقتصادية, زد على ذلك, ضعف التعامل مع النفايات كلسلفات الدعامل كالورش للمحافظة 

إلى  2.84ها ما بين )على سلامة البيئة. حيث كانت بدتوسطات مرجحة تراكحت من ضعيفة إلى متوسطة كدرجت
(, كالتي أكدت على الغياب التاـ 263, ص 2228(. أتفقت ىذه النتائج مع دراسة )الجهمي كبوحنيك 2.96

 خدمة المجتمع كالبيئة لدعظم كليات جامعتي الدرقب كمصراتة.  كالضعف الشديد لدؤشرات كمتطلبات معيار
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 مؤشرات( 13نتائج تحليل الإحصاء الوصفي لمعيار خدمة المجتمع والبيئة ) (11) جدول

 الوؤشراث  
الوتوسط 

 الورجح

الاًحراف 

 الوعيبري 

درجت 

 الووبرست

 ِزىعطخ 1.309 2.71 .ٌٍىٍُخ ِىزت خبص َزىًٌ رٕغُك ثشاِغهب ٌخذِخ اٌّغزّغ واٌجُئخ

 ضؼُفخ 1.078 2.48 .واٌجُئخ اٌّؾُطخٌٍىٍُخ آٌُخ ٌٍزؼشف ػًٍ ِشبوً اٌّغزّغ اٌّؾٍٍ 

ٌٍىٍُخ آٌُبد ٌٕشش ورؼضَض اٌمُُ الإَغبثُخ: اٌذَُٕخ، الاخلالُخ، اٌىطُٕخ، 

 .الأغبُٔخ
 ِزىعطخ 1.117 2.95

 ِزىعطخ 0.966 2.67 .رؼُذُّ اٌىٍُخ رمشَشا  عٕىَب  َزضّٓ رفبطًُ اٌخذِبد اٌّغزّؼُخ اٌزٍ شبسوذ ثهب

ٌٍىٍُخ آٌُخ واضؾخ لاعزطلاع وِؼشفخ سآٌ اٌّغزّغ فٍ ِب رمذِه ِٓ خذِبد 

 .ِغزّؼُخ وثُئُخ ٌلاعزفبدح ِٕهب فٍ رطىَش ػٍُّبرهب
 ضؼُفخ 0.981 2.48

ٌٍىٍُخ آٌُبد ٌٍزؼبًِ ِغ إٌفبَبد وِخٍفبد اٌّؼبًِ واٌىسػ ٌٍّؾبفظخ ػًٍ 

 .علاِخ اٌجُئخ
 ضؼُفخ 0.910 2.14

 ضؼُفخ 1.076 2.43 .فٍ ٔشش اٌّؼشفخ وصمبفخ الاهزّبَ ثبٌجُئخ داخً اٌّغزّغٌٍىٍُخ آٌُخ ٌٍّغبهّخ 

ٌٍىٍُخ آٌُخ رغُهُ ِٓ خلاٌهب ِغ ِئعغبد اٌّغزّغ الأخشي فٍ رٕفُز اٌّشبسَغ 

 .اٌزّٕىَخ الالزظبدَخ والاعزّبػُخ
 ضؼُفخ 1.117 2.38

اٌؼٍُّخ ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌٍزىاطً ِغ إٌّظّبد واٌّئعغبد والارؾبداد واٌشواثظ 

 .اٌّخزٍفخ ثبٌذاخً واٌخبسط ِٓ أعً دػُ اٌّغزّغ
 ضؼُفخ 1.123 2.48

ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌٕشش اٌّؼٍىِبد ؽىي رغبسثهب وِّبسعزهب اٌغُذح، واٌّشبسوخ 

 .اٌفبػٍخ ِغ اٌّئعغبد إٌّبظشح
 ضؼُفخ 0.913 2.33

 ضعيفت 0.785 2.50 هعيبر خذهت الوجتوع والبيئت بشكل عبم

 

 معيار ضمان الجودة والتحسين المستمر7   

التساؤؿ الفرعي التاسع: ما درجة توفر معيار ضماف الجودة كالتحسين الدستمر بكليات جامعة الدرقب من كجهة نظر 
 رؤكساء أقساـ الجودة بالكليات؟

( توفر معيار ضماف الجودة كالتحسين الدستمر بدرجة متوسطة, كبدتوسط مرجح قدره 82بناء على نتائج الجدكؿ )     
( كبدرجة من ضعيفة إلى متوسطة. 2.29إلى  2.22(. حيث بلغ الدتوسط الدرجح لدعظم مؤشرات الدعيار من )2.92)

ككحدات الجودة بالكليات, كالكوادر البشرية بأقساـ الجودة  بسثلت ىذه الدؤشرات في غياب التعاكف كالتنسيق بين مكاتب
لا تتمتع بالكفاءة كالدعرفة كالخبرة في لراؿ الجودة, كالكليات لا تقوـ بتطبيق خططها التنفيذية كمراجعتها دكريان, كضعف 

(, 62, ص 2289 آليات الاستفادة من نتائج عملية تقييم أداء منتسبي الكليات. تناغمت ىذه النتائج مع )تنتوش
كالذم أكد على كجود معوقات بروؿ دكف تطبيق معيار ضماف الجودة كالتحسين الدستمر بدؤسسات التعليم العالي تتمثل 
في عدـ تفعيل أقساـ الجودة, كعدـ توفر الكفاءات البشرية الدؤىلة, كتكليف أشخاص ليس لديهم دراية كخبرة كافية في 

ائج أعلاه فإف أقساـ الجودة قيد الدراسة برتاج إلى الدعم كالدساندة للرقُي بدستول معيار لراؿ الجودة. استنادان على النت
 ضماف الجودة كالتحسين الدستمر, سواء من الكليات أك من مكتب ضماف الجودة كتقييم الأداء بالجامعة. 
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 مؤشر( 13نتائج تحليل الإحصاء الوصفي لمعيار ضمان الجودة والتحسين المستمر ) (11) جدول

 الوؤشراث
الوتوسط 

 الورجح

الاًحراف 

 الوعيبري 

 درجت

 الووبرست 

ٌٍىٍُخ لغُ خبص ٌٍغىدح وضّبٔهب رضُ وىادس رزّزغ ثبٌىفبءح واٌّؼشفخ 

 .واٌخجشح فٍ ِغبي ضّبْ عىدح اٌزؼٍُُ اٌؼبٌٍ
 ضؼُفخ 0.913 2.33

 ِشرفؼخ 0.831 3.76 .ٌمغُ اٌغىدح ثبٌىٍُخ آٌُخ ٌزؾغُٓ ورطىَش اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخ

 ِشرفؼخ 0.981 3.52 .ٌٍىٍُخ آٌُخ رّىٓ ِشبسوخ لغُ اٌغىدح فٍ طٕبػخ اٌمشاس

 ِشرفؼخ 0.966 3.67 .اٌىٍُخ رٍزضَ ثزمذَُ اٌذػُ ورىفُش الإِىبُٔبد   اٌلاصِخ ٌمغُ اٌغىدح

ٌٍىٍُخ آٌُبد )فٍ أصٕبء عّغ اٌجُبٔبد لأغشاع ضّبْ اٌغىدح( رضّٓ الأخز 

 .أطؾبة اٌؼلالخ ثؤساء
 ِزىعطخ 1.091 3.10

ٌٍىٍُخ آٌُبد رضّٓ اؽبٌخ اٌزمبسَش والإؽظبئُبد اٌخبطخ ثبٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخ 

 .عٕىَب  ِٓ اٌىٍُبد اًٌ اداسح اٌغىدح
 ِزىعطخ 0.995 3.24

 ِزىعطخ 1.221 2.90 .ٌمغُ اٌغىدح ثبٌىٍُخ آٌُبد ٌمُبط ِغزىي سضب اٌطٍجخ واٌؼبٍُِٓ ثهب

ٌٍزمُُُ اٌزارٍ وفك ِؼبَُش الاػزّبد اٌظبدسح ػٓ اٌّشوض ثشىً ٌٍىٍُخ آٌُخ 

 .ِغزّش
 ِزىعطخ 1.146 3.29

 ِزىعطخ 0.873 2.81 .ٌٍىٍُخ خطظ ٌٍزطىَش واٌزؾغُٓ اٌّغزّش فٍ ضى ٔزبئظ اٌزمُُُ اٌزارٍ

 ِزىعطخ 0.768 2.76 ٌٍىٍُخ آٌُخ رذػُ اٌزؼبوْ واٌزٕغُك ثُٓ ِىبرت ووؽذاد اٌغىدح ثبٌىٍُخ

 ِزىعطخ 0.944 3.10 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ؤّبرط ِؼزّذح ٌؼٍُّخ رمُُُ أداء ِٕزغجُهب ؤششهب

ٌٍىٍُخ آٌُخ رذػى ِٓ خلاٌهب أطؾبة اٌّظٍؾخ لإثذاء آسائهُ وِمزشؽبرهُ 

 .ٌغشع اٌزطىَش واٌزؾغُٓ اٌّغزّش
 ِزىعطخ 1.030 2.81

وآساء أطؾبة  ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌلاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ػٍُّخ رمُُُ أداء ِٕزغجُهب

 .اٌّظٍؾخ
 ِزىعطخ 1.146 2.71

 ِزىعطخ 0.913 2.67 .اٌىٍُخ رؼًّ ػًٍ رطجُك خططهب اٌزٕفُزَخ وِشاعؼزهب دوسَب  

 ِزىعطخ 1.000 3.00 .ٌٍىٍُخ آٌُخ ٌزؾذَذ اؽزُبعبد اٌزطىَش اٌّهٍٕ ٌٍؼبٍُِٓ

ادخبي ٌٍىٍُخ آٌُبد ٌزىصُك وضّبْ علاِخ اٌجُبٔبد، اٌزٍ َزُ عّؼهب ِٓ أعً 

 .أٌ رؾغُٕبد ضشوسَخ ولُبط أصشهب
 ِزىعطخ 0.856 2.67

 هتوسطت 0.944 2.90 هعيبر ضوبى الجودة والتحسيي الوستور بشكل عبم

 

 التقييم الذاتي7 

اتبع الباحث الخطوات الدعتمدة من قبل مركز ضماف جودة الدؤسسات التعليمية كالتدريبية لدنح الاعتماد الدؤسسي كالدتمثلة 
 في الآتي: 

تقييم أداء كل معيار من معايير الاعتماد الدؤسسي على حده, كذلك بتخصيص النقاط كفق النتائج التي يتوصل إليها فريق 
لأدلة كالوثائق كالشواىد الدادية الدلموسة أثناء عملية التدقيق, كعلى مقياس من صفر إلى أربع نقاط التدقيق, كالدبنية على ا

 على النحو التالي: 

 ( من النقاط كفق الآتي: 4,2,2,8,2أكلان: إذا برقق الدؤشر يعطى تقييم )

 ( إذا لم يتحقق الدؤشر على الإطلاؽ2)
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 ( بزطيط 8)

 ( بزطيط كتنفيذ 2)

 ( بزطيط تنفيذ كتقييم   2)

 ( بزطيط كتنفيذ كتقييم كبرسين كتطوير    4)

 ثانيان: الدؤشرات التي لا تنطبق على الدؤسسة أك البرنامج لا يتم احتسابها ضمن الدؤشرات التي يتم تقييمها. 

حد أدنى سواء للبرنامج أك % لمجموع الدعايير ك32%, ك 66ثالثان: تتحصل الدؤسسة على الاعتماد إذا بلغت نسبة الدعيار 
 للمؤسسة. 

 رابعان: يتم احتساب معدؿ أداء الدعايير على النحو التالي: 

 (. 4× . نسبة أداء الدعيار يساكم لرموع درجات الدؤشرات مقسومان على )عدد الدؤشرات 8

 عدد الدعايير . إبصالي معدؿ الأداء لمجمل عدد الدعايير يساكم لرموع نسب أداء الدعايير مقسومان على 2

 . تعُرض النتائج على صورة نسبة مئوية2

 ساء أقساـ الجودة بكليات جامعة الدرقب: لرؤ الخطوات الدتبعة من قبل الباحث لتحليل التقييم الذاتي 

. تم إعادة ترميز الاستبياف )مؤشرات معايير الاعتماد الدؤسسي( من مقياس ليكرت الخماسي إلى نقاط من صفر إلى 8
شقاط كفق آلية التقييم الدتبعة من قبل مركز ضماف الجودة )كاتباع الخطوات أربعة ن

ُ
ر إليها في النقطة أكلان في بند التقييم االد

 الذاتي(. 

. تم التنسيق مع رؤكساء أقساـ الجودة بكليات جامعة الدرقب )الدشاركين بالدراسة( بطريقة التقييم الدتبعة من قبل الباحث 2
 معايير الجودة بالكليات قيد الدراسة.  لددل توفر مؤشرات 

 ساء أقساـ الجودة بكليات جامعة الدرقب النتائج الآتية: لرؤ أظهر التقييم الذاتي 

. كلية الذندسة الخمس: استنادان إلى التقييم الذاتي لرئيس قسم الجودة بالكلية برصلت بصيع معايير الاعتماد الدؤسسي 8
%(, كىذا يدؿ على توفر 91%( ككاف إبصالي معدؿ الأداء لمجمل الدعايير )66) بالكلية على نسبة مئوية أعلى من

 متطلبات معايير الاعتماد الدؤسسي بالكلية.  

. كلية الآداب كالعلوـ مسلاتة, ككلية الاقتصاد كالتجارة الخمس: من خلاؿ التقييم الذاتي لرئيسي قسمي الجودة 2
للنسبة الدطلوبة للحصوؿ على الاعتماد؛ كىو معيار خدمة المجتمع كالبيئة  بالكليتين, معيار كاحد فقط لم تصل نسبتو

بالنسبة لكلية الآداب كالعلوـ مسلاتة,  كمعيار الدرافق كخدمات الدعم التعليمية بالنسبة لكلية الاقتصاد كالتجارة الخمس, 
 الدؤسسي بالكليتين.    %(. لشا يعني عدـ توفر معايير الاعتماد66حيث كانت نسبتهما الدئوية أقل من )
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. كلية الآداب الخمس: بناء على التقييم الذاتي لرئيس قسم الجودة بالكلية تبين عدـ توفر معايير )القيادة كالحوكمة, 2
ش%(. نظران لضعف الدعايير 66البحث العلمي, خدمة المجتمع كالبيئة( فقد كانت نسبتها أقل من )

ُ
ر إليها أعلاه فإف االد

 ماد الدؤسسي لا تتوفر بالكلية قيد الدراسة.    معايير الاعت

( معايير من معايير 4. كلية العلوـ الشرعية, ككلية القانوف: بناء على التقييم الذاتي لرئيسي قسمي الجودة بالكليتين )4
توفر  %(, كىي أقل من النسبة المحددة للاعتماد, كىذا دلالة على عدـ66الاعتماد الدؤسسي كانت نسبتها أقل من )

 معايير الاعتماد الدؤسسي بالكليتين.  

ساء لرؤ بوللي, الآثار كالسياحة الخمس, ككلية تقنية الدعلومات: أظهرت نتائج التقييم الذاتي  . كليات الذندسة القره6
(, كىذه %62% إلى 26( معايير, كتراكحت النسبة الدئوية لذذه الدعايير ما بين )6أقساـ الجودة بهذه الكليات عدـ توفر )

 دلالة كاضحة على عدـ توفر معايير الاعتماد الدؤسسي بهذه الكليات.  

( 3. كلية العلوـ الصحية الخمس: استنادان على نتائج التقييم الذاتي لرئيس قسم الجودة بالكلية, اتضح عدـ توفر )6
%(. كىذا مؤشر 69% إلى 2يير ما بين )معايير من معايير الاعتماد الدؤسسي بالكلية, كتراكحت النسبة الدئوية لذذه الدعا

 على عدـ توفر معايير الاعتماد الدؤسسي بالكلية قيد الدراسة.  

م الذاتي ي. كليات التًبية الخمس, الآداب كالعلوـ قصر الاخيار, ككلية التقنية الطبية مسلاتة: استنادان على نتائج التقي6
معايير الاعتماد الدؤسسي غير متوفرة بهذه الكليات, كتراكح المجمل  ( معايير من1ساء أقساـ الجودة بهذه الكليات )لرؤ 

 %(, لشا يعني عدـ توفر معايير الاعتماد الدؤسسي بهذه الكليات.66%, 43العاـ لمجموع الدعايير ما بين )

وللي, طب كجراحة ساء أقساـ الجودة لكليات اللغات, العلوـ الخمس, التًبية القره بلرؤ . استنادان على التقييم الذاتي 3
الفم كالأسناف, الصيدلة, الطب البشرم, الاقتصاد القره بوللي, التًبية البدنية الخمس, لم تتوفر بصيع معايير الاعتماد 

%(, 69% إلى 2الدؤسسي بهذه الكليات, كتراكحت النسبة الدئوية لدعايير الاعتماد الدؤسسي بهذه الكليات ما بين )
%(, كىذا يعني عدـ توفر معايير الاعتماد الدؤسسي بهذه 41% إلى 81مل العاـ للمعايير من )ككانت النسبة الإبصالية لمج

 الكليات, كالجدكلين أدناه توضح النتائج بالتفصيل. 
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عليمية توفق خطوات تقييم مركز ضمان جودة المؤسسات ال )التقييم الذاتي( تحليل إجابات المشاركين بالدراسة (10) جدول
 والتدريبية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتالكليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المعايير

 معايير الاعتماد المؤسسي
الهندسة 
 الخمس

الآداب 
والعلوم 
 مسلاتة

الاقتصاد 
 الخمس

 الآداب
 الخمس

العلوم 
الشرعية 
 الخمس

القانون 
 الخمس

الهندسة 
القره 
 بوللي

الآثار 
والسياحة 

 الخمس

تقنية 
المعلومات 

 الخمس

العلوم 
الصحية 
 الخمس

           التخطيط
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

 (1×مقسوما على )عدد المؤشرات
96% 92%  14% 92%  61%  18%  62% 66%  66% 69%  

           القيادة والحوكمة
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

 (1×مقسوما على )عدد المؤشرات
96% 36%  19%  66%  32%  31%  66% 63%  66% 42%  

           أعضاء ىيئة التدريس والكوادر المساندة
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

 (1×مقسوما على )عدد المؤشرات
94% 33%  63%  69%  66%  19%  62% 38%  91% 29%  

           البرامج التعليمية
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

 (1×مقسوما على )عدد المؤشرات
92% 31%  32%  12%  31%  16%  61% 61%  64% 33%  

           الشؤون الطلابية
مجموع درجات  المؤشرات نسبة أداء المعيار = 

 (1×مقسوما على )عدد المؤشرات
11% 14%  32%  36%  66%  96%  32% 62%  36% 69%  

           المرافق وخدمات الدعم التعليمية
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

 (1×مقسوما على )عدد المؤشرات
16% 34%  21%  69%  46%  22%  62% 63%  42% 26%  

           البحث العلمي
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

 (1×مقسوما على )عدد المؤشرات
94% 32%  66% 68%  32%  62%  44% 46%  64% 2%  

           خدمة المجتمع والبيئة
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

 (1×مقسوما على )عدد المؤشرات
36% 62%  92% 62%  66%  43%  40% 42%  26% 22%  

           ضمان الجودة والتحسين المستمر
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

 (1×مقسوما على )عدد المؤشرات
92% 14% 84% 93% 42% 64% 62% 69% 62% 46% 

جمل عدد المعايير إجمالي معدل الأداء لم  
يساوي مجموع نسب أداء المعايير مقسوماً على 

  عدد المعايير
56% 44% 40%  41%  31% 36% 21% 25% 26% 11% 
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وفق خطوات تقييم مركز ضمان جودة المؤسسات التعليمية  )التقييم الذاتي( تحليل إجابات المشاركين بالدراسة( 11) جدول
 والتدريبية

ــــــــــــــاتالكليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المعايير  ــــــــــــــــــــــــــــ

التربية  معايير الاعتماد المؤسسي
 الخمس

الآداب 
والعلوم 
قصر 
 الاخيار

التقنية 
الطبية 
ةمسلات  

اللغات 
 الخمس

العلوم 
 الخمس

 التربية
القره  

 بوللي

طب 
وجراحة 

الفم 
والأسنان 
 الخمس

 الصيدلة
 

 الخمس

الطب 
البشري 
 الخمس

الاقتصاد 
 القره بوللي

التربية 
البدنية 
 الخمس

            التخطيط
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

(1×مقسوما على )عدد المؤشرات  
32%  36%  43%  43%  42%  25% 26%  69%  29%  38% 34% 

            القيادة والحوكمة
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

(1×مقسوما على )عدد المؤشرات  
49% 62%  66%  28%  44%  30% 22%  66%  23%  29% 84% 

            أعضاء ىيئة التدريس والكوادر المساند
درجات  المؤشرات نسبة أداء المعيار = مجموع 
(1×مقسوما على )عدد المؤشرات  

46% 62%  66%  21%  48%  26% 22%  53% 46%  42% 83% 

            البرامج التعليمية
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

(1×مقسوما على )عدد المؤشرات  
69% 62%  68%  46%  42%  34% 23%  43%  42%  53% 15% 

            الشؤون الطلابية
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

(1×مقسوما على )عدد المؤشرات  
68% 64%  62%  22%  42%  34% 26%  29%  62%  51% 21% 

            المرافق وخدمات الدعم التعليمية
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

(1×مقسوما على )عدد المؤشرات  
23% 44%  38%  84%  26%  12% 82%  42%  22%  13% 26% 

            البحث العلمي
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

(1×مقسوما على )عدد المؤشرات  
38% 68%  23%  28%  23%  12% 88%  46%  22%  25% 18% 

            خدمة المجتمع والبيئة
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

(1×المؤشراتمقسوما على )عدد   
22% 43%  46%  23% 26% 0% 86%  46%  22%  25% 0% 

            ضمان الجودة والتحسين المستمر
نسبة أداء المعيار = مجموع درجات  المؤشرات 

(1×مقسوما على )عدد المؤشرات  
45% 46% 46% 43% 42% 23% 81%  62%  26%  39% 54% 

جمل عدد المعايير يساوي إجمالي معدل الأداء لم  
مجموع نسب أداء المعايير مقسوماً على عدد 

 المعايير
14% 22% 21% 00% 

05
% 

15% 11%  
15
% 

01
% 

02% 11% 
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 . النتائج والتوصيات127
: بناء على التحاليل الإحصائية ببرنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية, كالتقييم الذاتي لصحيفة نتائج الدراسة

 أقساـ الجودة بكليات جامعة الدرقب كانت النتائج على النحو التالي: الاستبياف الدوزعة على رؤكساء

 أولًا7 نتائج الإحصاء الوصفي

. ضعف مشاركة رؤكساء أقساـ الجودة بكليات جامعة الدرقب في الدناشط العلمية الدختلفة, مثل الدكرات التدريبية, 8
التأثير سلبان على القياـ بالواجبات كالدهاـ الدنوطة إليهم,  كالندكات العلمية, ككرش العمل في لراؿ الجودة, كىذا من شأنو

كقدرتهم على نشر ثقافة الجودة بكليات الجامعة قيد الدراسة, كقد يكوف سبب ذلك عُزكؼ رؤكساء أقساـ الجودة الدشاركة 
امعة بدثل ىذه الدناشط بدثل ىذه المحافل العلمية, أك عدـ قياـ إدارة الجامعة, كمكتب ضماف الجودة كتقييم الأداء بالج

 العلمية.

. توفر متطلبات معايير الاعتماد الدؤسسي بكليات جامعة الدرقب بدرجة متوسطة كضعيفة, ككانت على التًتيب التالي؛ 2
متطلبات معيار البرامج التعليمية, معيار التخطيط, معيار الشؤكف الطلابية, معيار القيادة كالحوكمة, معيار ىيئة التدريس 

كوادر الدساندة, معيار ضماف الجودة كالتحسين الدستمر, معيار البحث العلمي توفرت بدرجة متوسطة. توفر معيار كال
 الدرافق كخدمات الدعم التعليمية, كمعيار خدمة المجتمع كالبيئة بدرجة ضعيفة.

مكتملة الأركاف من حيث تيجية العامة للجامعة ا. كليات جامعة الدرقب لديها خطط استًاتيجية تتماشى مع الاستً 2
القيم, كالرؤية, كالرسالة, كالأىداؼ, كلزددة كمعلنة, كمنشورة كقابلة للقياس, كالخطط الدوضوعة تواكب التطورات الحديثة 
للتعليم كالتعلم, بالدقابل لا يتم مشاركة أصحاب العلاقة بدن فيهم الطلاب, كأرباب العمل في إعداد الخطط, كغياب 

 سبان للمتغيرات الداخلية كالخارجية.الخطط البديلة بر

ت أعضاء لرالس افآمك. توفر معيار الحوكمة كالقيادة بدرجة متوسطة, كيعُزل ذلك إلى ضعف درجة الإفصاح عن 4
الكليات كباقي العاملين بها, كضعف آليات إعداد الديزانية التقديرية, كغياب الدعم الدادم اللازـ لأقساـ الجودة كالوحدات 

 ة لذا من قبل لرالس الكليات كإدارة الجامعة, مع غياب الدساءلة كالشفافية في الجوانب الدالية بالكليات قيد الدراسة.التابع

. توفر معيار أعضاء ىيئة التدريس بدتوسط مرجح بدرجة متوسطة, كيرجع ذلك لضعف آليات تقييم أعضاء ىيئة 6
كغياب الخطط التي من شأنها تنمية قدراتهم الدهنية, كعدـ تطبيق التدريس كالكوادر الدساندة بالكليات قيد الدراسة, 

الآليات التي تضمن حقوؽ أعضاء ىيئة التدريس كالكوادر الدساندة, كعدـ مساعدتهم في نشر أبحاثهم العلمية, كغياب 
م, كطريقة التعامل مع الشفافية في إتاحة الفرص للمشاركة في اللجاف العلمية الدختلفة, كضعف الخدمات التقنية الدقدمة لذ

 شكول أعضاء ىيئة التدريس بالكليات قيد الدراسة ليست في الدستول الدأموؿ.

. توفر معيار البرامج التعليمية بالكليات قيد الدراسة بدرجة متوسطة, كبالرغم من ذلك استطاعت برقيق توافق بين 6
دراسة كالامتحانات, كلكنها بالدقابل لم تتمكن من كضع ئحة اللاالبرامج التعليمية كرسالة الكليات كأىدافها, كتطبيق 
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آليات لدراجعة سياسة القبوؿ بشكل دكرم مع الدعنيين, كأصحاب العلاقة, بدا في ذلك أرباب العمل, كما إف الكليات 
اع نظاـ ليس لديها العدد الكافي من الدوظفين الدؤىلين لتقدنً خدمات الدعم للطلاب, كلا تلتزـ إدارات البرامج باتب

الإشراؼ الأكادنشي كالريادة العلمية بدا يتناسب مع طبيعة كل برنامج, كلا توجد آليات كاضحة للتعامل مع الطلاب 
 الدتعثرين كالدتفوقين في البرامج التعليمية.

ناسب . توفر معيار الشؤكف الطلابية بدرجة متوسطة كيعزك ذلك لعدـ بسكُن كليات جامعة الدرقب من توفير الدعم الد3
للطلاب الدعاقين, كضعف دعم الأنشطة الطلابية, كمشاركتهم في صناعة القرارات, كحل مشاكل الطلبة الدتعثرين كالتعامل 
مع الدتفوقين, كضعف ملاءمة البرامج العلمية لدتطلبات سوؽ العمل من كجهة نظر خرنريها, حيث كانت ىذه الدؤشرات 

شكل سلبي على معيار الشؤكف الطلابية, كعلى الرغم من ذلك فقد أكد رؤكساء بصيعها بدرجة ضعيفة كمتوسطة, لشا أثر ب
أقساـ الجودة بكليات جامعة الدرقب بسكن الكليات الجامعة من برقيق الجوانب الإدارية للطلاب مثل مساعدتهم على إبساـ 

بدلف إدارم لكل طالب, حيت برصلت إجراءاتهم كقدرتها الاستعابية مناسبة لذم, كلديها قاعدة بيانات لطلابها, كبرتفظ 
 ىذه الدؤشرات على درجة مرتفعة كمرتفعة جدان. 

. توفر معيار الدرافق كخدمات الدعم التعليمية بكليات جامعة الدرقب بدرجة ضعيفة, كيعُزل ىذا إلى عدـ توفر البرلريات 1
متدنية, كقلة الدصادر التعليمية الحديثة )كرقية  الحديثة كالدناسبة, كأجهزة الحاسب الآلي بالكليات ليست كافية كمواصفاتها

كالكتًكنية( من كتب, كموسوعات, كمعاجم, كدكريات بالدكتبات, كالعناصر البشرية بهذه الدكتبات لا تتمتع بالخبرة 
الأمن  الدناسبة, بالإضافة إلى عدـ توفر الدساحات الشخصية الكافية كالأماكن اللازمة للكوادر الدساندة, كضعف إرشادات

 كالسلامة للطلاب كالعاملين كالزكار.

. توفر معيار البحث العلمي بكليات جامعة الدرقب بدرجة متوسطة, كذلك نتيجة ضعف التعاكف في إجراء البحوث 9
العلمية الدشتًكة مع الدؤسسات كالقطاعات المحلية الدختلفة, كغياب التواصل مع أرباب العمل كالخرنرين للحصوؿ على 

الراجعة لتطوير مناىجها كتعزيز البحوث العلمية التعاكنية, كضعف الإنفاؽ على الأبحاث العلمية كدعم أعماؿ  التغذية
تفاقيات العلمية كالبحثية كتبادؿ الزيارات بين الاالتًبصة, كتقييم كتطوير سياسة البحث العلمي, كضعف آليات عقد 

 الجامعة كالدؤسسات الدماثلة في العالم.

يار خدمة المجتمع كالبيئة بالكليات قيد الدراسة بدرجة ضعيفة, كيعُزل ذلك لتدني الخدمات الدقدمة من . توفر مع82
الكليات للمجتمع كالبيئة, فالكليات لم تضع الآليات الدطلوبة لدعرفة الدشاكل التي يعاني منها المجتمع المحلي كالبيئة المحيطة, 

ؤسسات كالدنظمات المحلية لتنفيذ الدشاريع التنموية كالاقتصادية, كضعف بالإضافة إلى غياب التواصل كالتنسيق مع الد
 التعامل مع النفايات كلسلفات الدعامل كالورش للمحافظة على سلامة البيئة.

. توفر معيار ضماف الجودة كالتحسين الدستمر بدرجة متوسطة, كيرجح شبب ذلك لضعف خطط التطوير كالتحسين 88
عدـ إجراء التقييم الذاتي للكليات, كغياب التعاكف كالتنسيق بين مكاتب ككحدات الجودة الدستمر بالكليات مع 
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بالكليات, كضعف الاستفادة من نتائج عملية تقييم أداء منتسبي الكليات كآراء أصحاب الدصلحة, كمن ناحية أخرل 
 فة كالخبرة في لراؿ ضماف جودة التعليم العالي.الكوادر كالعناصر البشرية التي تعمل بأقساـ الجودة لا تتمتع بالكفاءة كالدعر 

 ثانيا7ً نتائج التقييم الذاتي

 ساء أقساـ الجودة بكليات جامعة الدرقب كانت النتائج على النحو التالي:لرؤ استنادان على التقييم الذاتي 

 %(. 19ميع الدعايير بلغت ). توفر معايير الاعتماد الدؤسسي بكلية الذندسة الخمس فقط بنسبة مئوية للمُجمل العاـ لج8

( معايير من معايير الاعتماد الدؤسسي, 1. كلية الآداب كالعلوـ مسلاتة, ككلية الاقتصاد كالتجارة الخمس توفرت بها )2
 %(.  32%, 33كمعيار كاحد لم يتوفر, كبلغت نسبة المجمل العاـ لمجموع معايير الاعتماد الدؤسسي للكليتين على التوالي )

( معايير من معايير الاعتماد الدؤسسي, في حين كلية العلوـ الشرعية, ككلية القانوف 2. كلية الآداب الخمس لم تتوفر بها )2
%, 32لم تتوفر بها أربعة معايير من معاير الاعتماد الدؤسسي, كبلغ المجمل العاـ للمعايير بهذه الكليات كعلى التوالي )

68 ,%69 .)% 

( معايير من معايير الاعتماد 6القره بوللي, الآثار كالسياحة الخمس, تقنية الدعلومات لم تتوفر بها ). كليات الذندسة 4
( معايير, كتراكحت النسبة الدئوية لمجمل الدعايير 3الدؤسسي, بينما عدد الدعايير التي لم تتوفر بكلية العلوـ الصحية الخمس )

 .)%69% إلى 44ما بين )

( معايير غير متوفرة بهذه 1س, الآداب كالعلوـ قصر الاخيار, ككلية التقنية الطبية مسلاتة ). كليات التًبية الخم6
%(, لشا يعني عدـ توفر معايير 62%, 66%, 43الكليات, كتراكحت النسبة الدئوية لمجمل الدعايير كعلى التوالي )

 الاعتماد الدؤسسي بهذه الكليات. 

ية القره بوللي, طب كجراحة الفم كالأسناف, الصيدلة, الطب البشرم, الاقتصاد . كليات اللغات, العلوـ الخمس, التًب6
القره بوللي, ككلية التًبية البدنية الخمس, لم تتوفر بها بصيع معايير الاعتماد الدؤسسي, كتراكحت النسبة الدئوية لمجمل الدعايير 

 .)%41% إلى 81ما بين )

اف الجودة كاعتماد الدؤسسات التعليمية كالتدريبية لا ترُاعي الوزف النسبي . طريقة التقييم الدتبعة من قبل مركز ضم3
 للمؤشرات فيما بينها, كإندا تتعامل مع الدعايير ككتلة كاحدة فقط.

 توصيات الدراسة7

إف الرفع من مستول الجودة بكليات جامعة الدرقب بشكل خاص, كبدؤسسات التعليم العالي بشكل عاـ؛ يتطلب تضافر 
د من كزارة التعليم العالي, كمركز ضماف الجودة, كإدارات الجامعات, كمكاتب ضماف الجودة بالجامعات, كأقساـ الجهو 

الجودة بالكليات, كغيرىا من الدنظمات كالدؤسسات كالجهات ذات العلاقة, كاتباع توصيات الدراسات كالبحوث التي من 
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متطلبات معايير الجودة بدؤسسات التعليم العالي كالتي من شأنها أف  شأنها تذليل الصعوبات كالدعوقات التي بروؿ دكف توفر
 تُسهم في برسين كتطوير العميلة التعليمية برُمتها, كمن أىم ىذه التوصيات ما يلي:

. تشكيل لجاف من الخبراء كالدختصين في لراؿ جودة الدؤسسات التعليمية لدراجعة الدعايير الصادرة عن مركز ضماف جودة 8
سسات التعليمية كالتدريبية كالعمل على برديثها كتطويرىا بدا يُلاءـ البيئة الليبية. النظر في عملية التقييم الدتبعة من قبل الدؤ 

% للمعيار ك 66الدركز كالتي تنص على منح الدؤسسة الدتقدمة للحصوؿ على الاعتماد الدؤسسي كالبرالري على نسبة مئوية 
سواء للبرنامج أك للمؤسسة, كعدـ النظر للمؤشرات الدكونة للمعايير كالتي قد يتحصل  % لمجموع الدعايير كحد أدنى32

بعضها على قيم متدنية لشا يؤُثر سلبان على العملية التعليمية برُمتها؛ مثاؿ ذلك فيما يتعلق بعدـ توفير الدعم الدناسب 
قارين, كعدـ تطبيق القوانين الخاصة بالذيئة  للطلاب الدعاقين, أك اعتماد بعض الجامعات على أعضاء ىيئة تدريس غير

 التدريسية من حيث الدعاملة الدالية كالتًقية كغيرىا من الدؤشرات. 

. قياـ مكتب ضماف الجودة كتقييم الأداء بتنظيم الدكرات التدريبية, كالندكات العلمية, ككرش العمل في لراؿ الجودة, 2
ت المجزية لرفع مستول الجودة بالكليات قيد الدراسة. القياـ بزيارات آفاهم الدكقساـ الجودة بالحضور كمنحكالزاـ رؤكساء أ

ساء أقساـ الجودة حات مكاتب الجودة بالجامعات كرؤ ميدانية للكليات للوقوؼ على إمكانياتها كالآخذ بتوصيات كمقتً 
 بالكليات.

طط الاستًاتيجية للكليات, ككضع خطط . العمل على مشاركة أصحاب العلاقة من طلاب, كأرباب العمل في كضع الخ2
 بديلة برسبان للتغييرات البيئية الدختلفة سواء الداخلية أك الخارجية الدؤثرة على أداء مؤسسات التعليم العالي.

. كضع الخطط التدريبية التي من شأنها تنمية قدرات كمهارات أعضاء ىيئة التدريس كالكوادر الدساندة, كتوفير 4
الدادية اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس لدساعدتهم في نشر البحوث العلمية كالقياـ بأعماؿ التًبصة, كضماف الإمكانيات 

 حقوقهم الدالية كالعلمية.

. تقدنً الدعم الدناسب للطلبة الدعاقين, كدعم الأنشطة الطلابية, كالعمل على مشاركة الطلاب في صناعة القرارات, 6
 الدشاكل التي تواجو الطلبة الدتعثرين, ككضع آلية للاستفادة من الطلبة الدتفوقين.ككضع آليات تُسهم في حلحلة 

. الرفع من مستول معيار الدرافق كخدمات الدعم التعليمية كذلك بتوفير أجهزة الحاسب الآلي الحديثة كالدتطورة, كتوفير 6
, كالإدارم, الأكادنشيير الدساحات الدطلوبة للكادر الدصادر كالدراجع الدختلفة )كرقية, الكتًكنية( بدكتبات الكليات, كتوف

 كالطلبة بالكليات.

العلمية كأعماؿ التًبصة, . الاىتماـ بدعيار البحث العلمي من خلاؿ كضع خطط كاستًاتيجيات للأنفاؽ على الأبحاث 3
الجامعة كالدؤسسات المحلية كالدكلية, تفاقيات العلمية كتبادؿ الخبرات كالزيارات, كإجراء الأبحاث الدشتًكة بين كعقد الا

كإقامة الدؤبسرات كالمحافل العلمية, ككضع آليات للتواصل مع الدؤسسات التي تستفيد من خرنري الجامعة لإحداث التغذية 
 الراجعة كالعمل على تطوير الدناىج العلمية.
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العلاقة لدعرفة الدشاكل التي يعاني منها المجتمع  . الاىتماـ بدعيار خدمة المجتمع كالبيئة, كذلك بالتواصل مع الجهات ذات1
المحلي, كتشكيل لجاف للتواصل مع الدؤسسات كالقطاعات الدختلفة, كمجالس البلديات التي تقع في نطاقها كليات جامعة 

لدعامل كالورش الدرقب كغيرىا من الدؤسسات الخدمية, لتنفيذ الدشاريع التنموية كالاقتصادية, كإنراد حل للنفايات كلسلفات ا
 للمحافظة على سلامة البيئة.

. كضع خطط التطوير كالتحسين الدستمر بالكليات, كإلزاـ رؤكساء أقساـ الجودة بإجراء التقييم الذاتي لدعايير الجودة 9
ـ كنشرىا للاستفادة من نتائجها, كالتنسيق بين مكتب ضماف الجودة بالجامعة كإدارات الكليات في اختيار رؤكساء أقسا

الجودة كعدـ إعفاءىم من مناصبهم إلا بعد الرجوع لدكتب ضماف الجودة بالجامعة حتى لا يشكل إعفاؤىم ضرر بخطط 
 الدكتب في تنفيذ برنامج الجودة على مستول الجامعة.

 

 المصادر المراجع7
بكلية الآداب كالعلوـ  (. مدل تطبيق معايير الجودة الشاملة2286الأصفر, عبدالخالق الأسود, كالشربجي, عادؿ لزمد )

 .422 – 261, 1بدر, لرلة القلعة بكلية الآداب كالعلوـ مسلاتة, 

(. مدل تطبيق متطلبات ضماف الجودة بجامعة عمر الدختار من كجهة نظر أعضاء 2286أكرنً, لزمد سليماف لزمد )
 .  92 – 38(, 2, )6ىيئة التدريس, لرلة الدختار للعلوـ الاقتصادية, 

(. متطلبات الجودة في مؤسسات التعليم العالي بين الدعايير 2228الرزاؽ فرج, كمصباح, علي ابضد, )الزمد, عبد
 (, بنغازم, ليبيا.293-298كالتطبيق, الدؤبسر الدكلي حوؿ ضماف جودة مؤسسات التعليم العالي, جامعة بنغازم, )

تطلبات الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم (. تقييم مدل تطبيق أعضاء ىيئة التدريس لد2289تنتوش, عمراف بصعة )
(, عدد خاص بالأكراؽ العلمية الدقدمة للمؤبسر الدكلي الثاني للتعليم في 2, )2العالي, لرلة كلية الآداب جامعة مصراتة, 

 , مصراتة, ليبيا. 63-42ليبيا, 

الجودة كالاعتماد الدؤسسي في  (. صعوبات تطبيق بعض معايير ضماف2228الجهيمي, طو أبضد, كبوحنيك, أمين علي, )
مؤسسات التعليم العالي: دراسة ميدانية من كجهة نظر مدراء مكاتب الجودة بكليات جامعتي مصراتة كالدرقب, الدؤبسر 

 (, بنغازم, ليبيا.261-262الدكلي حوؿ ضماف جودة مؤسسات التعليم العالي, جامعة بنغازم )

ة معايير الجودة الدعتمدة من مركز ضماف الجودة للبيئة الليبية, الدؤبسر الدكلي (. مدل ملاءم2228الحاسي, أسماء مبارؾ, )
 (, بنغازم, ليبيا. 288-222حوؿ ضماف جودة مؤسسات التعليم العالي, جامعة بنغازم, )

(, برديات جودة التعليم العالي في ليبيا: دراسة تطبيقية على جامعة الزاكية, لرلة دراسات 2228, فوزم لزمود )الحسومي
 . 229-292(, 1, )8الاقتصاد كالأعماؿ, 
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(. كاقع البحث العلمي في كليات التًبية في 2228الحصاف, فوزية أبضد, كالشريف, انتصار, كدريد, فاطمة الذمالي, )
ليبية كمعوقاتو كسبل تطويره في ضوء مؤشرات معيار البحث العلمي من معايير الجودة للاعتماد الدؤسسي ك الجامعات ال

أندوذجان, الدؤبسر الدكلي حوؿ ضماف جودة مؤسسات  -جامعة طرابلس-كليات التًبية-البرالري الوطنية: دراسة ميدانية 
 (, بنغازم, ليبيا. 94-16التعليم العالي, جامعة بنغازم )

( برديد معوقات تطبيق إدارة 2282الرفاعي, خليل لزمود علي, كالنجداكم, أكرـ يوسف, كالخطيب, خالد راغب )
الجودة الشاملة في أقساـ المحاسبة في الجامعات الحكومية الاردنية, الدؤبسر العربي الدكلي الثاني لضماف جودة التعليم العالي, 

 ة, البحرين.  (, الدنام8222-8222الجامعة الخليجية, )

, 2(, جودة التعليم العالي في حالة الازمة كما بعدىا, لرلة كلية الآداب جامعة مصراتة, 2289الرملي, فتحي لزمد, )
 , مصراتة, ليبيا.  829-822(, عدد خاص بالأكراؽ العلمية الدقدمة للمؤبسر الدكلي الثاني للتعليم في ليبيا, 2)

(, أثر لشارسة أبعاد إدارة الجودة الشاملة في برقيق التنمية الدستدامة 2222باح النزاؿ,)الصويعي, ىند خليفة, كالدغربي, ص
-48(, 86, )1من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب كالعلوـ الدرج جامعة بنغازم, لرلة أفاؽ اقتصادية, 

61. 

(, إدارة الجودة الشاملة 2286تساـ علي بضزة )الطبولي, لزمد عبدالحميد, كالتًىوني, رمضاف سعيد كرنً, كالعبار, إب
 . 23-22, 2بالجامعات الليبية: دراسة حالة لجامعة مصراتة, لرلة كلية التًبية, 

طعيمة, رشدم أبضد, كالبيلاكم, حسن حسين, كسليماف, سعيد أبضد, كالنقيب, عبدالربضن, كسعيد, لزسن الدهدم, 
(. الجودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز كمعايير 2226طفى أبضد )كالبندرم, لزمد بن سليماف, عبدالباقي, مص

 (.  216-8, )2الاعتماد, الُأسس كالتطبيقات, دار الدسيرة للنشر, عماف, الاردف, ط

(. 2228عبدالصادؽ, مصطفي الصادؽ الغضباف, كمنصور, فتحي ابوالقاسم سالم, كخلف الله, الذادم رحومو خليفة, )
ة الأدكار الأكادنشية لعضو ىيئة التدريس كفقا لدعايير ضماف الجودة من كجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس بجامعة مدل لشارس

صبراتة: دراسة ميدانية عن كلية الاقتصاد كالعلوـ السياسية صرماف, الدؤبسر الدكلي حوؿ ضماف جودة مؤسسات التعليم 
 (, بنغازم, ليبيا.16-31العالي, جامعة )

(. معوقات تطبيق معايير الجودة من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 2228, حبيب فضل الله يوسف )عبدالقادر
 (, بن جواد, ليبيا. 224-282طبرؽ, الدؤبسر الدكلي الثاني متطلبات التنمية الحقيقية في ليبيا, جامعة خليج السدرة, )

دة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي, دراسة ميدانية, (. معوقات تطبيق إدارة الجو 2282العضاضي, سعيد بن علي )
 . 99-66(, 6, )9المجلة العربية لضماف جودة التعليم الجامعي,
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(. معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات الليبية: 2228العكف, جاد الله علي, كالظهيرم, ابراىيم علي )
الدرج, الدؤبسر الدكلي حوؿ ضماف جودة مؤسسات  -بكلية الآداب كالعلوـدراسة استطلاعية على أعضاء ىيئة التدريس 

 , بنغازم, ليبيا. 236-269التعليم العالي, جامعة بنغازم, 

(. قياس مؤشرات الجودة في الجامعات الليبية 2286, إبراىيم علي, كالتير, أبضد لزمد )الفطيمي, لزمد مفتاح, كأبوشيبة
 . 821-99, 8دراسة حالة: كلية الاقتصاد بجامعة مصراتة, لرلة دراسات الاقتصاد كالأعماؿ, 

دارة الجودة (. العوامل الدؤثرة في إمكانية تبني إ2284القماطي, يوسف لزمد طاىر, كالذاشمي, علي لزمد الطاىر )
 . 822-18(, 3, )81الشاملة في جامعة بنغازم بليبيا, المجلة العربية لضماف جودة التعليم الجامعي, 

(. مدل توافر معايير الجودة كالاعتماد الأكادنشي في التعليم المحاسبي لكليات الاقتصاد في 2286قمبر, بصيلة سعيد )
, 24أعضاء ىيئة التدريس فيها, المجلة العربية لضماف جودة التعليم الجامعي,  جامعة الزاكية الليبية كمعوقاتها من كجهة نظر

(9 ,)68-94 . 

, 86(. كاقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة بجامعة سبها, لرلة العلوـ البحثية كالتطبيقية, 2281عبدك, لزمد علي الطاىر )
(8 ,)24-29  . 

التجربة الليبية في لراؿ تقييم الجودة كالاعتماد في برامج  (.2282مرجين, حسين سالم, كالشركسي, عادؿ لزمد )
 (, البحرين, الجامعة الخليجية.  493-413الدراسات العُليا, الدؤبسر العربي الدكلي الثاني لضماف جودة التعليم العالي, )

(. 2228براىيم )مرجين, حسين سالم, كالشركسي, عادؿ لزمد, كالعمارم, مصباح سالم مفتاح, كبن عمراف, سالدة ا
مكاتب ضماف الجودة في الجامعات كالأكادنشيات العامة الليبية )الواقع كآفاؽ التحسين كالتطوير(, لرلة جامعة سرت 

 . 824-98), 88, )8للعلوـ الانسانية, 

يجي (. كاقع التخطيط الاستًات2228الدعبدم, سليماف لزمد, كبوالشلوية, عبد الرازؽ جبريل, كالكشر, خالد عطية )
لضماف جودة التعليم العالي من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس: دراسة حالة جامعة طبرؽ, الدؤبسر الدكلي حوؿ ضماف 

 (, بنغازم, ليبيا. 33-38جودة مؤسسات التعليم العالي, جامعة بنغازم )

 (.2229ة بالدملكة العربية السعودية )الذيئة الوطنية للتقونً كالاعتماد الأكادنشية, دليل ضماف الجودة كالاعتماد الأكادنشي

 

  


