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 مستوى التنمر الوظيفي في مستشفى الجلاء للحوادث والجراحة 
   بمدينة بنغازي من وجهة نظر الممرضات

 

 الملخص

 
وقد  الدراسة إلى التعرؼ على مستوى التنمر الوظيفي من وجهة نظر الدمرضات في مستشفى الجلاء بددينة بنغازي،سعت 

، وتم توزيعها على طويرىا بالاعتماد على بعض الدراسات السابقةتم جمع البيانات الأولية باستخداـ استمارة الاستبانة تم ت
( لشرضة، وقد أشارت نتائج الدراسة أف الدستوى العاـ 571عينة عشوائية بسيطة من الدمرضات بالدستشفى حجمها )

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء ، كما أظهرت نتائج الدراسة عدـ امرتفع للتنمر الوظيفي وأبعاده بالدستشفى كاف
بينت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة  ذلك، كمستوى التنمر الوظيفي وأبعاده تعُزى للمؤىل العلمي أفراد عينة الدراسة لضو

، وقدمت الدراسة ى لددة الخدمة بالدستشفىلضو مستوى التنمر الوظيفي وأبعاده تعُز إحصائية في آراء أفراد عينة الدراسة 
 .والبحوث الدقتًحة في ضوء نتائج الدراسةلرموعة من التوصيات 

 التنمر الوظيفي، الدمرضات، مستشفى الجلاء للحوادث والجراحة، بنغازي، ليبيا. :لدالةالكلمات ا
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Abstract: 

 The study aimed to identify the level of Job Bulling from the point of view 

of  nurses  in Al-Galaa Hospital in Benghazi. The preliminary data were 

collected by using the questionnaire designed for this purpose. The 

questionnaire was distributed to a simple random sample of nurses in the 

hospital, size (175) nurses. The results indicated that The overall level of 

the practice of Job Bullying in the hospital  and its dimensions in the 

hospital was high. The results showed that there were no statistically 

significant differences regarding the Job Bulling and its dimensions to 

education level. In addition, The results also showed that there were 

statistically significant differences in the opinions of the study sample 

members towards the Job Bulling and its dimensions to experience. Finally, 

the study presented a set of recommendations and posed researches depend 

on results’ research 
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 الإطار العام للدراسة. .1

 المقدمة 1.1

لتوسع في  لينالباحث دعالشا التنمر الوظيفي من الظواىر الخطيرة الدنتشرة في الدنظمات العربية والغربية على حد السواء،  يعُتبر
لدا لذا من تأثيرات حادة على السلوؾ  ؛من الدشاكل الرئيسة في بيئة العمل دراستها من منظور اجتماعي وتنظيمي، فهي

ارتفاع معدؿ دوراف العمالة، ارتفاع تكاليف الاستقطاب والتدريب، الطفاض  ا نتج عنو منلش ،في الدنظمات البشري
(، 2222لق والتوتر والعصبية وعدـ الرضا وازدياد الشكاوي )أبوبرىم،لى ارتفاع مستوى القإمستوى الإنتاجية، بالإضافة 

بينت  (، كما2222من القوى العاملة العالدية تتعرض للتنمر الوظيفي)عبدالله، %(51)أف وتشير التقديرات الدولية إلى 
من إجمالي العاملين بالولايات الدتحدة قد تعرضوا للتنمر  %02أف  2021 (WBI)إحصائية معهد التنمر الوظيفي عاـ 

البريد الإلكتًوني، كما كشف الدعهد عبر  الاجتماعات و خلاؿلشن يعملوف عن بعُد تعرضوا للتنمر % 30الوظيفي، و أف 
 مليوناً من العاملين الذين تعرضوا للتنمر تأثروا بو بشكل سلبي. 77أف 

قطاعات وأكثرىا لظواً على مستوى العالدي، حيث يعمل على توفير خدمات الرعاية يعد القطاع الصحي من أىم الو 
، وتلعب دوراً أساسياً في تقدنً خدمات الرعاية ع داخل الدستشفيات والعيادات والدراكز الصحية وغيرىاالصحية للمجتم

صبح التنمر في أفي السنوات الأخيرة  والصحية للمرضى في إطار أخلاقيات الدهنة مع مراعاة الظروؼ النفسية لذم، الا أن
ار خطيرة على مستوى تقدنً الخدمات الصحية، آثمكاف العمل ضد العاملين في الرعاية الصحية مشكلة عالدية، ولو 

ويسبب لذم أضرارا جسدية ونفسية بذعلهم غير  ،حيث يؤثر التنمر الوظيفي الذي يتعرض لو أعضاء ىيئة التمريض سلباً 
س على الدمرضين من  قبل (، ويصدر التنمر الوظيفي الدمار  2222ء مهامهم بأفضل شكل )الزيادي،أدا ىقادرين عل

 (. 2252الرؤساء، الأطباء، الزملاء، الدرضى وعائلاتهم )الدراد،

ضاء للقدعت و  ،لصحة الدمرضات اً خطير  اً واعتبرت منظمة الصحة العالدية أف الزيادة العالدية في التنمر الوظيفي لؽثل تهديد
على العنف في العمل كأولوية في لراؿ التمريض، حيث أفادت أف ربع العنف في مكاف العمل حدث في مؤسسات الرعاية 

ن الدوظفين في الدؤسسات الأخرى، حيث تشير نتائج ممرة  57الرعاية الصحية أكثر عرضة للعنف  يالصحية، وأف موظف
من الدمرضات بتًؾ العمل  %(32)لرغبة  ىعضاء ىيئة التمريض لشا أدالأبحاث والدراسات لانتشار التنمر الدتكرر بين أ

ف أكثر من نصف إ(، ووفقاً لإدارة السلامة والصحة الدهنية لرابطة الدمرضين الأمريكيين ف2222،ملاؿ ومدوري)ملاؿ و 
 (.2222الدمرضات وطلاب التمريض يبلغوف عن الإساءة اللفظية )الزيادي،

القوة بين  رجع لتباين( الكندية أف من أىم أسباب التنمر الوظيفي على ىيئة التمريض تOntarioوترى جمعية لشرضات ) 
هنة الطب التي يهيمن عليها بدهنة التمريض التي يهيمن عليها الإناث مقارنة لنظرة الدونية لدمهنتي الطب والتمريض، وا

(، وقد 2252في معظم المجتمعات العربية )الدراد،من مهنة التمريض أعلى  اوبسيز مهنة الطب ومنحها قيم ،الذكور تارلؼياً 
سعت منظمة الصحة العالدية مع عدد من وزارات الصحة على مستوى العالم لدواجهة ظاىرة التنمر الوظيفي، حيث 

بالتعاوف  2225( بلد وذلك عاـ 531( من الدوظفين في لراؿ التمريض والقبالة من )722عقدت الدنتدى العالدي بحضور )
وتم وضع مسودة التوجهات الاستًاتيجية العالدية في لرالي التمريض  ،مع المجلس الدولي للتمريض والابراد الدولي للقابلات

( من ضمن بنودىا تهيئة ظروؼ عمل لائقة في مكاف العمل ووقاية الكوادر التمريضية من 2221-2225والقبالة للفتًة )
 (.2225منظمة الصحة العالدية،العنف وجميع أشكاؿ الدضايقة )
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نظراً لألعيتو وارتباطو  ا؛ثير حظي التنمر الوظيفي في الدنظمات الدعاصرة باىتماـ الباحثين كالدراسات السابقة:  1.1
بالعديد من الدتغيرات التنظيمية بالدنظمات الدعاصرة، ويقتصر عرض الدراسات السابقة على تلك التي تناولت موضوع 

وجود علاقة عكسية قوية بين التنمر   Chowdhury, et al (2023)طاع الصحي، فقد بينت دراسة الدراسة في الق
الوظيفي والرضا الوظيفي، حيث الطفضت مستويات الرضا الوظيفي للممرضات البنغلادشيات الدسجلات في لرلس القبالة 

أف التنمر في مكاف العمل مرتفع  Omole (2023)مع ارتفاع مستويات التنمر في مكاف العمل، كما أظهرت دراسة 
ويؤثر سلبًا بشكل كبير على الرضا الوظيفي للممرضات في الدستشفيات بولاية سوكوتو، بدولة نيجيريا، وفي السياؽ نفسو، 

( معاناة ىيئة التمريض بالدستشفى الجامعي بوىراف بجمهورية الجزائر من مستوى 2222)آخروفأوضحت دراسة ملاؿ و 
سط في لراؿ التنمر الدرتبط بالعمل والتخويف الجسدي ومن مستوى مرتفع من التنمر بذاه الشخص، تنمر وظيفي متو 

وتتمثل مصادر التنمر في3 الدرضى، رئيس مصلحة الدمرضين، عائلات الدرضى، الأطباء، الزملاء الدمرضين، وبينت دراسة 
الصيادلة، ىيئة التمريض(، بالدستشفيات  ( تعرض الفريق الصحي )الأطباء، أعضاء ىيئة التدريس،2222الزيادي )

الجامعية والدراكز الطبية بجامعة القاىرة وجامعة عين شمس بجمهورية مصر، لدستوى متوسط من التنمر )بذاه العمل وبذاه 
كثر وأف أكشفت الدراسة عن تأثير سلبي للتنمر الوظيفي على الصلابة النفسية للفريق الصحي،   ذلك الشخص(، ك

 Mahmoud , Elsaid,  Kamelأثيراً ىو التنمر بذاه العمل يليو التنمر بذاه الشخص، كما كشفت دراسة بعاد تالأ
باع الدمرضات بوحدة العناية الدركزة بدستشفى بنها الجامعي لدستوى متوسط التنمر الوظيفي، كما أر تعرض ثلاثة  (2020)

دائهن لأعمالذن، في حين أظهرت دراسة أو أوضحت عدـ وجود علاقة بين تعرض الدمرضات للتنمر الوظيفي 
( تعرض ىيئة التمريض في مستشفيات وزارة الصحة السورية لدستوى مرتفع من التنمر)الدرتبط بالعمل، الدرتبط 2252الدراد)

تعرض لو ىيئة التمريض تبينت الدراسة وجود فروؽ في مستوى سلوكيات التنمر الذي و بالشخص، التنمر الجسدي(، 
يعُزي للنوع ومدة الخدمة، كذلك كشفت الدراسة انعكاس سلوكيات التنمر الوظيفي سلباً على أداء ىيئة التمريض في 

التي بينت تعرض   Ovayolu, Ovayolu  Karadag (2014)الدستشفيات لزل الدراسة، بالإضافة إلى دراسة  
بسبب ذلك من مشاكل صحية  توقد عان ،ة عامة إلى التنمر الوظيفيالدمرضات في ثلاث مستشفيات تركي غالبية

، ولم يرغبن في الذىاب إلى العمل، وكاف لديهن مشاكل في التواصل مع الآخرين وعلى خلاؼ ذلك، ، ومشاكل في النوـ
أف مستوى التنمر الوظيفي على الدمرضات في مستشفى  Butler, Prentiss,& Benamor (2018)أوضحت دراسة 

  .، كما تشير النتائج إلى أف أىم مصادره الدرضى وعائلاتهمايامي بالولايات الدتحدة الامريكية كاف منخفضم

بناءً على ما تم عرضو من دراسات سابقة يتضح تباين الأبعاد التي تناولت موضوع الدراسة في القطاع الصحي، كما 
مثل3 الصلابة النفسية، والأداء الوظيفي، والرضا الوظيفي، وتتفق يتضح علاقة التنمر الوظيفي ببعض الدتغيرات التنظيمية 

ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في اعتماد الدنهج الوصفي باستخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة، كما 
)ملاؿ لقطاع الصحيفي اوبذاه الشخص  وظيفةتتفق مع بعض الدراسات في استخداـ أبعاد التنمر الوظيفي3 بذاه ال

(، إلا أنها بزتلف مع الدراسات السابقة في طبيعة لرتمع البحث، حيث 2252؛ الدراد،2222؛ الزيادي،2222وآخروف،
تم تناوؿ الدوضوع من وجهة نظر الدمرضات في البيئة الليبية، ومن الجدير بالذكر الإشارة إلى مسالعة ىذه الدراسات في 

 .سة الحاليةتكوين الخلفية العلمية للدرا
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 مشكلة الدراسة:  1.1

لظاط السلوكية غير السوية مؤخراً في المجتمعات العربية، ومنها المجتمع الليبي، نتيجة تفاقم انتشار ظواىر الاعتداء والعنف والأ
التنامي في ظاىرة ، ويعتبر العربية التطورات والتغيرات الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، والثقافية التي تشهدىا الدنطقة

العنف والاعتداء والسلوكيات الجالضة ضد العاملين في القطاع الصحي ىي الأكثر وقعاً وأشد تأثيراً نظرا لألعيتها 
لدختلف أشكاؿ العنف في الاعتداء  فويؤدي لتدني مستوى الخدمات الصحية الدقدمة، حيث يتعرضو  ،وحساسيتها

؛ القيسى، 2222الكلمات البذيئة، والتهديد، الاعتداء البدني )الصرايرة والمجالي، اللفظي، السخرية والاستهزاء، الإيذاء ب
 (. 2253؛ العيسي والكيلاني،2257

من إجمالي القوى العاملة الصحية في الدنطقة العربية، وتشكل  %(72-%12)وتشغل ىيئة التمريض والقبالة ما نسبتو 
وقد أكد ، (2225الي التمريض والقبالة )منظمة الصحة العالدية وآخروف،ناث الأغلبية العظمي من القوى العاملة في لرالإ

عديد من الدراسات السابقة تعرض الدمرضات للتنمر الوظيفي الذي لؽثل أحد أشكاؿ العنف في مكاف العمل، لشا سبب 
لب الذدوء والابتعاد لذن مشاكل صحية ونفسية واجتماعية انعكست سلباً على مستوى قيامهن بدهامهن الوظيفية التي تتط

عن الانفعاؿ والخوؼ والقلق، وفي بعض الاحياف التسرب من العمل لعدـ القدرة على التعامل التنمر الوظيفي 
(Omole,2023؛ 2222؛ الزيادي،2222ملاؿ وآخروف، ؛et al,2020 Mahmoud ،كما 2252؛ الدراد  ،)وصت أ

( بدراسة 2253الدمرضات، حيث أوصت دراسة العيسي والكيلاني )بعض الدراسات بتناوؿ موضوع التنمر الوظيفي لدى 
 Chowdhury, et al( 2220ناث في العاملات القطاع الصحي، ودراسة )أنواع متعددة من العنف الذي تتعرض لو الإ

أظهرت الحاجة لدزيد من البحث الدقيق حوؿ التنمر الوظيفي من أجل خلق بيئة عمل آمنة ومستدامة للممرضات، 
 التي دعت لدراسة التنمر الوظيفي الذي تتعرض لو الدمرضات في دوؿ أخرى. Omole( 2220راسة )ود

بدقة في الواقع الفعلي،  قامت الباحثة بعمل دراسة استطلاعية  لتعرؼ على بعض الدؤشرات الدالة على مشكلة الدراسةول
من الدمرضات بدستشفى الجلاء للحوادث والجراحة حوؿ موضوع التنمر  لرموعةمن خلاؿ الدقابلات الشخصية مع 

وقد الوظيفي، وكشفت النتائج عن تعرض بعض الدمرضات للمضايقات والسخرية والايذاء اللفظي أثناء قيامهن بأعمالذن، 
باط والإرىاؽ ىن بالإحر شعو لشا أدى لمواجهة ىذا التنمر أو التحدث عنو،  عدـ القدرة علىبعض الدمرضات  أوضحت

راخ، صمثل ال والانزعاج وعدـ الرضا والرغبة في ترؾ العمل، وتعرضهن لدواقف صعبة من الرؤساء والزملاء والدرضى وذويهم
واستخداـ ألفاظ غير لائقة، والتعبير عن النظرة الدونية للمهنة، والاستهزاء على الشكل العاـ للمرضة أو لوف البشرة أو 

  بعض الدواقف من قبل ذوي الدرضى.ة وغيرىا، والعنف الجسدي فيطريقة الحديث أو اللهج

وانطلاقاً لشا سبق بذد الباحثة حاجة ملحة للقياـ بهذه الدراسة لسد الفجوة البحثية في ىذا المجاؿ، حيث لؽثل التنمر 
وتسرب الكفاءات من والالتزاـ الوظيفي والأداء تؤدي لتدني مستوى الرضا قد الوظيفي مشكلة جوىرية تواجو الدمرضات 

وبالتالي الطفاض مستوى جودة الخدمات الصحية الدقدمة، لشا يتطلب الدزيد من البحث والتحليل العلمي حولذا في  ،العمل
المجتمع الليبي، نظراً لعدـ وجود دراسات تناولتو في البيئة المحلية من وجهة نظر الدمرضات العاملات في الدستشفيات الليبية، 

 مشكلة الدراسة في التساؤلين التاليين3  ولذا تتمحور

ما مستوى التنمر الوظيفي الذي تتعرض لو الممرضات بمستشفى الجلاء للحوادث والجراحة في مدينة  .أ 
 بنغازي؟
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ىل ىناك فروق في إجابات الممرضات حول التنمر الوظيفي تعزى لبعض المتغيرات الوظيفية )المؤىل  .ب 
 العلمي، مدة الخدمة بالمستشفى(.

  أىداف الدراسة: 1.1
 تسعى الدراسة إلى برقيق الأىداؼ التالية3

التعرؼ على مستوى التنمر الوظيفي الذي تتعرض لو الدمرضات بدستشفى الجلاء للحوادث والجراحة في مدينة  5
 بنغازي.

كانت ىناؾ فروؽ في إجابات الدمرضات حوؿ التنمر الوظيفي تعزى لبعض الدتغيرات الوظيفية   إذاالكشف عما  2
 )الدؤىل العلمي، مدة الخدمة بالدستشفى(.

 تتعرض لو الدمرضات بالدستشفى لزل الدراسة.قد  الذيالتنمر الوظيفي  للتعامل معطرح لرموعة من التوصيات  0
 أىمية الدراسة: 1.1

 ألعيتها من الاعتبارات العلمية والعملية التالية3تستمد الدراسة 

من أىم موضوعات السلوؾ التنظيمي الذي لػظى باىتماـ الباحثين يعُد  اتتناوؿ الدراسة موضوع الأىمية العلمية: -
في البيئة العربية والمحلية، ومن جهة أخرى، تعد ىذه  نو لم يلق الاىتماـ الكافيأعلى مستوى العالم في الوقت الحاضر، رغم 

وبالتالي بسثل إضافة  -على حد علم الباحثة-الدراسة من الدراسات النادرة التي تناولت موضوع الدراسة في القطاع الصحي
مامهم لإجراء أاؿ وتفتح المج ،ف ىذه الدراسة قد تثير اىتماـ الباحثينأللمكتبة العربية في لراؿ السلوؾ التنظيمي، كما 

 الدزيد من البحوث الدستقبلية.

ساعد نتائج الدراسة إدارة كما تنبع ألعية الدراسة من لراؿ تطبيقها في القطاع الصحي، حيث ست  الأىمية العملية: -
دـ قتُ الدستشفى على معرفة مستوى التنمر الوظيفي الذي تتعرض لو الدمرضات وعلاقتو ببعض الدتغيرات الوظيفية، كما س

الدراسة لرموعة من التوصيات التي يؤمل مسالعتها في زيادة الاىتماـ بدوضوع التنمر الوظيفي في مستشفى الجلاء 
 للحوادث والجراحة بددينة بنغازي.

 فروض الدراسة: 1.1

إخضاعها استناداً إلى نتائج عرض الدراسات السابقة تم بناء الفروض التي تتناسب مع مشكلة الدراسة وأىدافها، وسيتم 
 للاختبار في الدراسة الحالية كما يلي3

لتي تناولت موضوع التنمر الدراسات ابعض 3 بُني الفرض الأوؿ للدراسة بالاعتماد على نتائج الفرض الرئيس الأول
من التنمر الوظيفي في الدنظمات  مرتفعة، حيث تم الوقوؼ على بعض النتائج التي أكدت أف وجود مستويات الوظيفي

بينت بعض  ينح (، في2253؛ الزعبي ومهيدات،2252؛ الدراد،2222؛ عبدالله،2225العربية بصفة عامة )علي ولزمد،
(، وبسيل الدراسة 2257؛ درنوني،2222؛ الزيادي،2222النتائج وجود مستوى متوسط من التنمر الوظيفي )ملاؿ وآخروف،

 .التنمر الوظيفيظاىرة ائج الدراسات التي تؤكد ارتفاع مستوى الحالية للاتفاؽ مع نت
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التنمر ظاىرة ارتفاع مستوى  من الدتوقع3 للدراسة على النحو التاليالأول  الفرض البحثيلؽكن صياغة  وعليو      
وتكوف الفروض الإحصائية   الدمرضات في مستشفى الجلاء للحوادث والجراحة بددينة بنغازي، الوظيفي حسب وجهة نظر

 كما يلي3
:H0  في مستشفى الجلاء للحوادث والجراحة بددينة  الدمرضات تنمر الوظيفي حسب وجهة نظرظاىرة العدـ وجود

 .بنغازي
H1 3 في مستشفى الجلاء للحوادث والجراحة بددينة بنغازي الدمرضات التنمر الوظيفي حسب وجهة نظر ظاىرةوجود. 

دراسة ، حيث أشارت تعلقة بدوضوع الدراسةالدراسات الدبعض بني ىذا الفرض استنادا لنتائج  الثاني:الفرض الرئيس 
بعاده ترجع للمؤىل العلمي، كما أوضحت دراسة الدراد أإلى وجود فروؽ في التنمر الوظيفي و  (2222الأبيض وعبدالعظيم)

( 2222الخدمة، في حين بينت دراسة الأبيض وعبدالعظيم )بعاده ترجع لددة أ( وجود فروؽ في التنمر الوظيفي و 2252)
  .عدـ وجود فروؽ في التنمر الوظيفي وابعاده ترجع لددة الخدمة

وجود فروؽ في إجابات  من الدتوقع3 للدراسة على النحو التالي الثاني الفرض البحثيوبناء على ذلك، لؽكن صياغة      
ظيفي تعزى لبعض الدتغيرات الوظيفية )الدؤىل العلمي، مدة الخدمة الدمرضات بدستشفى الجلاء حوؿ التنمر الو 

 وتكوف الفروض الإحصائية كما يلي3 بالدستشفى(،
H0 فروؽ في إجابات الدمرضات بدستشفى الجلاء حوؿ التنمر الوظيفي تعزى لبعض الدتغيرات الوظيفية )الدؤىل 3 لا توجد

 العلمي، مدة الخدمة بالدستشفى(.
H1 في إجابات الدمرضات بدستشفى الجلاء حوؿ التنمر الوظيفي تعزى لبعض الدتغيرات الوظيفية )الدؤىل  فروؽ3 توجد

 العلمي، مدة الخدمة بالدستشفى(.
 

 حدود الدراسة 1.1

 في مستشفى الجلاء للحوادث والجراحة بددينة بنغازي. العاملات الحدود البشرية3 اقتصرت الدراسة على الدمرضات  -

 ، التنمر بذاه الشخص(.وظيفةالدوضوعية3 تركز الدراسة على التنمر الوظيفي وأبعاده )التنمر بذاه الالحدود  -

 .2223-2220الحدود الزمنية3 أجريت الدراسة الديدانية خلاؿ العاـ الدراسي  -

 .الإطار النظري للدراسة.1

كبير من خلاؿ الدراسات والبحوث شكل  مؤخراً بوضوع التنمر الوظيفي بد ازداد الاىتماـمفهوم التنمر الوظيفي:  1.1
الدتعلقة بالمجالات الاجتماعية والنفسية والسلوكية والإدارية وغيرىا من المجالات الدعرفية، باعتبارىا ظاىرة سلبية نشأت في 

قد بدأت بحوث نتًنت والعولدة، و الغرب و انتشرت في كافة الدنظمات حوؿ العالم بشكل سريع بعد الانفتاح الإعلامي والإ
( مصطلح H.Leymann( ثم صاغ )2225)الباعدري، 5272عاـ   (Olweus)التنمر على يد العالم النيرولغي 

(Mobbing ،الدهاجمة في بيئة العمل مع بداية الثمانينيات إشارة للإساءة العاطفية التي تعرضت لذا الدمرضات في العمل )
( التنمر في مكاف Workplace Bullyingطلح )بطرح مص 5222( عاـ A. Adamsوبعد ذلك قامت )

 (. 2222العمل)عبدالله،
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و "سلوؾ مسيء يهدد زملاء العمل أو يهُينهم أو لُؼيفهم"،  أن( التنمر الوظيفي على WBIويعرؼ معهد التنمر الوظيفي )
وف لو آثار عديدة مثل كما يعُرؼ بأنو "التخويف والإساءة العاطفية والنفسية وسوء الدعاملة بشكل مستمر ومتكرر، ويك

 القلق والاكتئاب والتغيب وعدـ الالتزاـ، ويؤثر على الددي البعيد على أدائهم وفاعلية الإلصاز للعمل الدطلوب")النشار
مر الوظيفي ىو "ميل فرد أو لرموعة أفراد بالدنظمة لاستخداـ ن( أف الت732222(، كما يؤكد الزيادي)132222،والسواح

ولؽكن يكوف بشكل سري أو علني لشا يؤثر سلباً على  ،ستمر ضد شخص آخر يلحق الأذى بوسلوؾ عدواني بشكل م
الغياب أو  ةالحياة الدهنية والشخصية والصحية للفرد الواقع عليو الأذى وينتج عن ذلك ارتفاع معدؿ دوراف العمل أو كثر 

( 7332251خروف )آالدنظمة"، وتوصل منديل و مراض بفراد أو الأذى النفسي للأفراد أو كثرة الأالاستقالة أو عزلة الأ
ف، و خرين في الدنظمة بدا في ذلك الدشرفنو "ىو التعرض الدتكرر لسوء الدعاملة والاعتداءات من الآألتعريف التنمر الوظيفي ب

على إساءة، بسييز واستغلاؿ  نو "فعل عدواني متكرر، ضار ينوءأ(  ب07032257ف، والزملاء"، ويعرفو درنوني)و والدرؤوس
للسلطة، يهدؼ منو التهديد والذيمنة والتًىيب وبزويف العامل الدستهدؼ في مكاف عملو"، وتعرفو الجمعية الامريكية 
للتمريض بأنو "أفعاؿ ضارة ومتكررة وغير مرغوب فيها تهدؼ إلى الإذلاؿ والإساءة والتسبب في الضيق للضحية" 

"سلوؾ عدواني مهين ومتكرر، ينطوي على الإساءة العاطفية  عرؼ الباحثة التنمر الوظيفي بأنو(، وت25532222)عبدالله، 
 .ذلاؿ والتخويف في مكاف العمل ويؤثر سلباً على نفسية وأداء الضحية"والإ

ث راء الباحثين من حيآللتنمر في مكاف العمل عدة أبعاد يدور حولذا تباين  كبير في  أبعاد التنمر الوظيفي: 1.1
الدضموف والعدد وحتى التسمية فيطلق عليها البعض مظاىر أو اشكاؿ أو مكونات وغير ذلك، فهناؾ من تصنفها إلى 

خر لػددىا بالصراخ (، والبعض الآ2222)أبوبرىم،  بعاد التنمر الدرتبط بالشخص، التنمر الدرتبط  بالإيذاء الجسديأ
( أنها تتمثل 2225(، في حين يرى )الباعدري،2222بيض وعبدالعظيم،العلني، الانتقاد الدستمر، والضغط غير الدبرر)الأ

بين الصور التالية3 التنمر  ف( فيميزو 2251خروف )آفي3 الاستخفاؼ، تفويض العمل، الإساءة اللفظية، أما الدنديل و 
 ف النشاريصنو اللفظي، التنمر الجنسي، التسلط العاطفي والنفسي، التنمر الاجتماعي، التنمر على الدمتلكات، 

( الاستخفاؼ، تفويض العمل، 2225( إلى التنمر اللفظي، الاجتماعي، النفسي، لػددىا علي ولزمد )2222)والسواح
( أنواع التنمر في3 تهديد الوضع الدهني، تهديد الدكانة 2222الإساءة اللفظية، الصراخ العلني، النقد الدستمر، ولػصر عبدالله)

تزايد، زعزعة الاستقرار، ولؽكن تقسيمها بصفة عامة خلاؿ ىذه الدراسة إلى نوعين الشخصية، العزلة، عبء العمل الد
أو  الشخص وتشمل3 السخرية من الدظهر أو الدستوى التعلمي تنمر بذاهالالنوع الأول؛  (22223لعا)الزيادي،

الاجتماعي، الإىانة والشتم والصراخ، النقد الذداـ، الشائعات، الاستيلاء على الدمتلكات الخاصة، التدخل في الحياة 
الوظيفة وتتضمن3 عبء العمل الزائد، تهميش الدوظف،  تنمر بذاهال أما النوع الثاني؛الشخصية، سوء الدعاملة وغيرىا، 

 التًقية والدزايا، تغيير الدهاـ، عدـ الدعم، وغيرىا. الدراقبة الدفرطة، حجب الدعلومات، منع

تظهر العديد من الدؤشرات التي تدؿ على تفشي ظاىرة التنمر الوظيفي في  ثار التنمر الوظيفي:وآمؤشرات  0.2
ض الدنظمات متمثلة في3 ازدياد شكاوي الدرؤوسين ضد مديرىم، زيادة حالات الاكتئاب لدى الدرؤوسين بالدنظمات، الطفا

أداء الدرؤوسين الدتفانين داخل الدنظمات، التخوؼ من بعض زملاء العمل، زيادة مستوى التوتر بين الدرؤوسين، ضعف 
ف للتنمر إ(، ومن زاوية أخرى، ف2222الدعنويات، وزيادة في مستويات التغيب وارتفاع معدلات دوراف العمالة)أبوبرىم،

 3(Ovayolu, et al,2014؛ 2222على ىيئة التمريض لؽكن تصنيفها كما يلي )ملاؿ وآخروف، اسلبي اتأثير  الوظيفي
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رىاؽ العاطفي، تدني جودة آثار نفسية3 مثل القلق، سرعة التوتر، والانفعاؿ والعصبية، الاكتئاب النفسي الحاد، الإ-
 حارية.ب، تدني احتًاـ الذات، الشعور بالنقص، الافكار الانتضالحياة، اليأس، الغ

 خرين.آثار اجتماعية3 مثل عدـ القدرة على التكيف الاجتماعي، والعزلة الاجتماعية وعدـ التواصل مع الآ-

، الاجهاد والتعب الجسدي الدزمن، التعرض للإصابة لبعض الأ- مراض مثل3 السكري آثار صحية3 اضطرابات النوـ
 والعظاـ.صابات العضلات إوضغط الدـ وأمراض القلب، الصداع و 

آثار مهنية3 الطفاض الرضا الوظيفي، زيادة الرغبة في ترؾ العمل، ضعف مستوى أداء العمل، زيادة معدلات حوادث -
 على سلامة الدرضى. االعمل، فقداف الالتزاـ الدهني والالتزاـ بذاه الدرضى، لشا لؽثل خطر 

 . الجانب الميداني للدراسة.1

تم الاعتمػػػاد علػػػى اسػػػتمارة الاسػػػتبانة كػػػأداة لجمػػػع البيانػػػات الأوليػػػة للدراسػػػة، وتنقسػػػم إلى3 : أداة ومقيااااس الدراساااة 1.1
القسم الأوؿ يتضمن البيانات الدتعلقة بخصائص عينة الدراسة وتتمثل في )الدؤىل العلمي، ومدة الخدمة(، أما القسػم الثػاني 

(، وتم 2252؛ الدراد،2222على دراسة كلاً من )الزيادي،يحتوى على مقياس التنمر الوظيفي وتم تطوير الدقياس بالاستناد ف
 قياس الإجابة لكل عبارة باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضح الجدوؿ التالي3

 (  توزيع درجات مقياس ليكرت الخماسي5جدوؿ رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

( ضعيف جداً، والدتغير 5.12أقل من  -5ولتحديد مستوى كل متغير فقد تم اعتبار كل متغير وسطو الحسابي الدرجح )من 
أقل  – 2.72( ضعيف، والذي متوسطو الحسابي الدرجح )من 2.72أقل من  – 5.12الذي متوسطو الحسابي الدرجح )من 

( مرتفع، والذي متوسطو الحسابي 3.22أقل من  – 0.32( متوسط، والذي متوسطو الحسابي الدرجح )من 0.32من 
 (.2221( مرتفع جداً )عبدالفتاح، 1 – 3.22الدرجح )من 

 مجتمع وعينة الدراسة:  1.1
( سرير ويشمل 372( سعتو الحالية )5271ىو مستشفى عاـ تعليمي افتتح عاـ ) مستشفى الجلاء للحوادث والجراحة

قساـ مثل الجراحة العامة، وجراحة العظاـ، والحروؽ والتجميل، وجراحة الاعصاب والدخ، والفك من الأ اكبير   اعدد
شعة التشخيصية، والدختبرات، والتغذية العلاجية، والإسعاؼ والطوارئ إلى الأوالأسناف، وجراحة الدناظير، بالإضافة 

ا يوجد بو العديد من الاستشاريين والعلاج الطبيعي ومكتب مكافحة العدوي وعدة أقساـ تسييرية أخرى، كم
فق ا( غرفة عمليات لجميع التخصصات مع غرؼ الإنعاش والدر 52والاخصائيين من كافة التخصصات، وعدد )

 (.2220الأخرى)مستشفى الجلاء،

( 022بددينة بنغازي والبالغ عددىن ) -ويشمل لرتمع الدراسة على جميع الدمرضات بدستشفى الجلاء للحوادث والجراحة
( 571وكاف حجم العينة وفقاً لجدوؿ حجم المجتمع وحجم العينة ) ،تباع أسلوب العينة العشوائية البسيطةالشرضة، وتم 

 (.2250لشرضة )سيكاراف، 
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ض الدراسة تم استخداـ الإحصاء الوصفي و لتحقيق أىداؼ الدراسة واختبار فر أساليب التحليل الإحصائي:  1.1
( في برليل بيانات الدراسة الديدانية، وتم استخداـ الأساليب  20SPSSالبرنامج الإحصائي)والاستدلالي بالاعتماد على 

 الإحصائية التالية3

 ( لدتغيرات الدراسة.Kolmogorov-Smirnov Testاختبار التوزيع الطبيعي )  .أ 
 الدارسة. لدقياس  الاتساؽ الداخلي مدى لبيافCronbach Alpha) ) معامل الثبات .ب 
 لقياس الاتساؽ الداخلي.( Spearman Coefficient)معامل الارتباط  .ج 
 التكرارات، والنسب الدئوية للتعرؼ على خصائص عينة الدراسة. .د 
ىذه  تشتت ومدى الإجابات الدتعلقة بالدتغيرات تركز مدى لدعرفةوالوسيط، الدتوسط الحسابي، والالضراؼ الدعياري،  .ه 

 الإجابات. 
 3الدستخدمة في اختبار الفرضيات الإحصائية بعد التحقق من عدـ تبعية البيانات للتوزيع الطبيعيالأساليب الإحصائية  .و 
 .للتعرؼ على مستوى التنمر الوظيفي وأبعاده( Wilcoxon Test) اختبار -
لقياس الفروؽ في مستوى التنمر الوظيفي التي تعزى للمؤىل العلمي ومدة  (Kruskal-Wallis one Way) اختبار -

 الخدمة.
 لتحديد الفروؽ في مستوى التنمر الوظيفي بين لرموعات مدة الخدمة.  (Mann-Whitneyاختبار ) -

 .اختبار التوزيع الطبيعي 4.1

 ( اختبار التوزيع الطبيعي2جدوؿ رقم )
 الدلالةمستوي  Zقيمة الاختبار  الدتغير
 0.000 2.563 وظيفةالتنمر بذاه ال

 0002. 2.167 التنمر بذاه الشخص
 0002. 2.275 التنمر الوظيفي

(، وىػذا يػدؿ علػى أف البيانػات لا 0.05يتضح من الجدوؿ أف مستوى الدلالة لكل متغير مػن متغػيرات الدراسػة أقػل مػن )
 حصائي لبيانات الدراسة.تتبع التوزيع الطبيعي، وبالتالي ضرورة استخداـ الاختبارات اللامعلمية في التحليل الإ

 صدق الأداة وثباتها. 1.1
 ( نتائج اختبار الثبات والصدؽ الذاتي  لدتغيرات الدراسة0جدوؿ رقم )

 الدتغير
التنمر بذاه 

 وظيفةال
 التنمر بذاه الشخص

 التنمر الوظيفي

معامل كرونباخ 
 2.230 2.221 2.117 ألفا

 2.275 2.270 2.235 الصدؽ الذاتي
 51 55 7 عدد العبارات

( لدتغيرات الدراسة ومعاملات الصدؽ الذاتي عالية، وبذلك Cronbach -Alpha)قيم معاملات يتضح من الجدوؿ أف   
( وىػو الحػد 2.71وضع لقياسو، كما يتمتع بدرجة عالية من الثبات مقارنة بالدسػتوى الدقبػوؿ )يعتبر ىذا الدقياس صادقاً لدا 
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الأدنى الدقبػػوؿ لثبػػات أي مقيػػػاس في العلػػوـ الإداريػػػة، وبالتػػالي لؽكػػػن الاعتمػػاد عليػػو في التطبيػػػق الديػػداني لشػػػا لغعػػل اسػػػتمارة 
تم قيػػػاس معػػػاملات الاتسػػػاؽ الػػػداخلي باسػػػتخداـ معامػػػل  الاسػػػتبانة مقبولػػػة كػػػأداة لجمػػػع البيانػػػات اللازمػػػة للدراسػػػة، كمػػػا

 بعاد والدرجة الكلية للمتغير كما يلي3( بين الأSpearman Coefficientالارتباط )

 ( نتائج اختبار معامل الارتباط لأبعاد الدراسة3جدوؿ رقم )
 مستوي الدلالة معامل الارتباط الدتغير
 0.000* 0.849 وظيفةالتنمر بذاه ال

 *0002. 9322. التنمر بذاه الشخص

 (2.21* الارتباط داؿ عند مستوى دلالة )

بعػاد الدتغػػير في الاسػػتبياف أ(، وبػذلك يعتػػبر 2.21يوضػح الجػػدوؿ أف معػاملات الارتبػػاط دالػة إحصػػائياً عػػن مسػتوى دلالػػة )
 صادقاً لدا وضع لقياسو.

 عرض خصائص عينة الدراسة: 1.1

الوصفية الدناسبة الدتمثلة في التكرارات والنسب الدئوية، تم التوصل لبعض الخصائص  باستخداـ الأساليب الإحصائية
 (.1الوظيفية لدفردات عينة الدراسة )الدؤىل العلمي، مدة الخدمة(، وذلك كما ىو موضح في الجدوؿ رقم )

 (: عرض خصائص عينة الدراسة 1جدول )

النسبة  العدد المتغير
 المئوية

النسبة  العدد المتغير
 المئوية

 مدة الخدمة في المستشفى المؤىل العلمي
 4.0% 7 سنوات 1أقل من  %60.0 105 دبلوـ متوسط

 %34.9 61 سنوات 52أقل من  – 1من  %37.1 65 دبلوـ عالي
 %10.9 19 سنة 51أقل من  – 52من  %2.9 5 جامعي             

 50.3% 88 سنة فأكثر 51من  %2 2 أخرى
 %522 571 المجموع %522 571 المجموع

( %07.5من عينة الدراسة حملة شهادة دبلوـ متوسط في التمريض، وما نسبتو )%( 72)( أف 1يتبين من الجدوؿ رقم )
أف نصف العينة تقريباً بذاوزت مدة خدمتهم  مرضاتشارت النتائج الخاصة بددة خدمة الدأوقد حملة شهادة دبلوـ عاؿ، 

ويتضح من ذلك أف خصائص عينة الدراسة من حيث الدؤىل العلمي ومدة الخدمة في الدستشفى يؤىلها  ،( سنة51)
 والحصوؿ على إجابات أكثر دقة ومعبرة عن الواقع. ،للإجابة على الأسئلة الدطروحة في استمارة الاستبانة

 اختبار فروض الدراسة. 3.1

الدمرضات في  التنمر الوظيفي حسب وجهة نظرظاىرة ارتفاع مستوى  الفرض الرئيس الأوؿ3 من الدتوقع 1.3.1
 وتكوف الفروض الإحصائية كما يلي3 مستشفى الجلاء للحوادث والجراحة بددينة بنغازي،

:H0  في مستشفى الجلاء للحوادث والجراحة بددينة  الدمرضات تنمر الوظيفي حسب وجهة نظرظاىرة العدـ وجود
 .بنغازي
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H1 3 في مستشفى الجلاء للحوادث والجراحة بددينة بنغازي الدمرضات التنمر الوظيفي حسب وجهة نظر ظاىرةوجود. 
للتنمر الوظيفي لدى لقياس مستوى  (Wilcoxon Signed Ranks Test)وللتحقق من ىذه الفرض تم استخداـ 

 :( وىي درجة الحياد، كما يلي0أفراد عينة الدراسة باعتماد قيمة الوسيط للمقياس )

 للتنمر الوظيفي وأبعاده.( Wilcoxon Test)اختبار ( نتائج برليل 7جدوؿ رقم )

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة الوسيط
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب المستوى

التنمر بذاه 
 وظيفةال

 2 مرتفع 0.000* 10.551 4.1429 0.67958 4.0253

التنمر بذاه 
 الشخص

 5 مرتفع 0.000* 10.506 4.1818 0.66654 4.0462

 - مرتفع 0.000* 10.725 4.1667 0.62644 4.0381 التنمر الوظيفي

 (2.21* النتيجة دالة عند مستوى دلالة )
، حيث اً توضح النتائج في الجدوؿ السابق أف مستوى التنمر الوظيفي وأبعاده حسب وجهة نظر عينة الدراسة كاف مرتفع

( وىو 4.1667(، وقيمة الوسيط )0.62644( بالضراؼ معياري بلغ )4.0381الدتوسط الحسابي للتنمر الوظيفي )بلغ 
( 4.0462ولى بدتوسط حسابي )في الدرتبة الأ بذاه الشخص(، كما جاء بعُد التنمر 0أكثر من الوسيط الفرضي للمقياس)

(، كما 4.1429( وقيمة الوسيط )4.0253سط حسابي )بدتو  وظيفة(، يليو بعُد التنمر بذاه ال4.1818وقيمة وسيط )
( 2.21يتضح من الجدوؿ أف نتائج اختبار كانت دالة إحصائياً، حيث أف قيمة دلالة الاختبار أقل من مستوى الدعنوية )

فض لشا يدؿ على ارتفاع مستوى التنمر الوظيفي في الدستشفى لزل الدراسة حسب وجهة نظر الدمرضات بو، وبالتالي يتم ر 
التنمر الوظيفي من وجهة نظر الدمرضات في مستشفى الجلاء بددينة بنغازي". عدـ وجود ظاىرة الفرضية الصفرية القائلة "

 د على حدة.بعُبرليل عبارات أبعاد التنمر الوظيفي للتعرؼ على مستويات كل وفيما يلي 

عينػة الدراسػة عػن العبػارات الػتي تقػيس التنمػر بذػاه ( إجابػات أفػراد 7يوضػح الجػدوؿ رقػم ) .وظيفاةأولًا: التنمر تجاه ال -
 حسب الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوسيط. وظيفةال

 .وظيفة( إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات بعُد التنمر بذاه ال7جدوؿ رقم )
رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى الوسيط المعياري

5.  
يتم حجب البيانات التي تتعلق بأداء 

 7 مرتفع 3.22 0.834 3.89 العمل عني.

2.  
رائي ووجهات نظري الدتعلقة آيتم العاؿ 

 3 مرتفع 3.22 0.874 4.01 بالعمل.

0.  
يتم برميلي بعمل أقل من مستوى 

 7 مرتفع 3.22 0.879 3.95 قدراتي.

3.  
يتم تكليفي بدهاـ مستحيلة وغير منطقية 

 0 مرتفع 3.22 0.833 4.04 الأوقات.في بعض 
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رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى الوسيط المعياري

 1 مرتفع 3.22 0.937 3.96 ثناء العمل.أيتم مراقبتي بشكل مستمر   .1

7.  
تعرض لضغط عمل وعدـ السماح أ

 2 مرتفع 3.22 0.916 4.13  .بالدطالبة بإجازة مرضية

7.  
عمل كبير لا لؽكنني إدارتو  ءبرمل عبأ

 5 مرتفع جداً  3.22 0.897 4.20 والتحكم فيو.

 - مرتفع 4.1429 0.67958 4.0253 وظيفةالتنمر بذاه ال

كانت مرتفعة، وىذا يشير أف وظيفة  أف الإجابات عن العبارات الدتعلقة ببُعد التنمر بذاه اليتضح من الجدوؿ السابق  
لؽكن تتحمل الدمرضات عبء عمل كبير لا ، حيث وظيفةالدمرضات بالدستشفى تواجو مستوى مرتفع من التنمر بذاه ال

كليف بدهاـ مستحيلة وغير الت إدارتو والتحكم فيو، والتعرض لضغط عمل وعدـ السماح بالدطالبة بإجازة مرضية، كذلك
ثناء أووجهات نظرىن الدتعلقة بالعمل، بالإضافة إلى مراقبتهن بشكل مستمر  آرائهنلعاؿ إمنطقية في بعض الأوقات، مع 

 العمل عنهن.جب البيانات التي تتعلق بأداء حالعمل، و 

( إجابات أفراد عينة الدراسة عػن العبػارات الػتي تقػيس التنمػر بذػاه 1يوضح الجدوؿ رقم ) .ثانياً: التنمر تجاه الشخص -
 الشخص حسب الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوسيط.

 
 ( إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات بعُد التنمر بذاه الشخص.1جدوؿ رقم )

رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى الوسيط

 2 مرتفع 3.22 0.954 4.12 تعرض للسخرية والاىانة اثناء العمل.أ  .1

2.  
يتم استبداؿ بعض مهاـ وظيفتي بأمور 

 1 مرتفع 3.22 0.956 4.02 تافهة.

تنشر عني الشائعات والاقاويل في مكاف   .52
 7 مرتفع 3.22 0.894 4.02 العمل.

يتم استبعادي في الدوضوعات الدختلفة   .55
 2 مرتفع 3.22 0.884 4.00 بالعمل.

52.  
توجو لي تعليقات وملاحظات مهينة 

 5 مرتفع 3.22 0.773 4.13 ومسيئة لشخصي وابذاىاتي.

50.  
خرين توجو لي تلميحات وإشارات من الآ

 3 مرتفع 3.22 0.775 4.09 علي ترؾ وظيفتي. بأنو

53.  
تذكيري بشكل متكرر بأخطائي  يتم

 52 مرتفع 3.22 0.900 3.98 وىفواتي.
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رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى الوسيط المعياري

توجو لي ردود أفعاؿ عدائية في مكاف   .51
 0 مرتفع 3.22 0.831 4.10 العمل.

57.  
تعرض للتدخلات في حياتي الشخصية أ

 7 مرتفع 3.22 0.864 4.03 خرين.من قبل الآ

57.  
تعرض للمضايقات الدستمرة من أ

 1 مرتفع 3.22 0.869 4.06 الاخرين.

51.  
يتم الاستيلاء على لشتلكاتي الخاصة 

 55 مرتفع 3.22 0.902 3.95 بالعمل.

 - مرتفع 4.1818 0.66654 4.0462 التنمر بذاه الشخص

أف الإجابات عن العبارات الدتعلقة ببُعد التنمر بذاه الشخص كانت مرتفعة، وىذا يشير لتعرض يبين الجدوؿ السابق 
لدستوى مرتفع من التنمر بذاه الشخص، يأخذ عدة مظاىر من ألعها توجيو التعليقات والدلاحظات الدمرضات بالدستشفى 
ثناء العمل، كما تواجو الدمرضات ردود أفعاؿ عدائية في مكاف العمل،  أىانة تعرض للسخرية والإالالدهينة والدسيئة لذن، و 

لى التعرض للمضايقات الدستمرة إنو عليهن ترؾ وظائفهن، بالإضافة أخرين بكذلك توجو تلميحات وإشارات من الآ
 قاويل في مكاف العمل.خرين، ونشر الشائعات والأوللتدخلات في الحياة الشخصية من الآ

وجود فروؽ في إجابات الدمرضات بدستشفى الجلاء حوؿ التنمر الوظيفي  من الدتوقع الفرض الرئيس الثاني: 1.3.1
 ، وتكوف الفروض الإحصائية كما يلي3يرات الوظيفية )الدؤىل العلمي، مدة الخدمة بالدستشفى(تعزى لبعض الدتغ

H0 فروؽ في إجابات الدمرضات بدستشفى الجلاء حوؿ التنمر الوظيفي تعزى لبعض الدتغيرات الوظيفية )الدؤىل 3 لا توجد
 العلمي، مدة الخدمة بالدستشفى(.

H1 بدستشفى الجلاء حوؿ التنمر الوظيفي تعزى لبعض الدتغيرات الوظيفية )الدؤىل فروؽ في إجابات الدمرضات 3 توجد
 العلمي، مدة الخدمة بالدستشفى(.

( لقياس الفروؽ بين لرموعة متوسطات إجابات أفراد Kruskal-Wallis One Wayتم استخداـ اختبار) .5
 :كما يلي،  عينة الدراسة لضو مستوى التنمر الوظيفي تعُزى للمؤىل العلمي

 ( حسب الدؤىل العلميKruskal-Wallis One Way( نتائج اختبار )2جدوؿ رقم )
 نتيجة الاختبار القيمة الاحتمالية درجات الحرية قيمة الاختبار الدتغير
 غير داؿ إحصائياً  0.051 2 5.950 وظيفةالتنمر بذاه ال

 غير داؿ إحصائياً  3392. 2 2.162 التنمر بذاه الشخص
 غير داؿ إحصائياً  1572. 2 3.702 التنمر الوظيفي

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة بدستشفى الجلاء  (2يوضح الجدوؿ رقم )
يتم قبوؿ الفرضية (، وبالتالي 2.21لضو مستوى التنمر الوظيفي وبعديو تعُزى للمؤىل العلمي عند مستوى الدلالة )

 الصفرية.
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( لقياس الفروؽ بين لرموعة متوسطات إجابات أفراد Kruskal-Wallis One Way) استخداـ اختبارتم  .1
 :عينة الدراسة لضو مستوى التنمر الوظيفي تعُزى لددة الخدمة بالدستشفى، كما يلي

 ( حسب مدة الخدمةKruskal-Wallis One Way( نتائج اختبار )52جدوؿ رقم )

 الحريةدرجات  قيمة الاختبار الدتغير
القيمة 

 نتيجة الاختبار الاحتمالية

 داؿ إحصائياً  0.001* 3 17.430 وظيفةالتنمر بذاه ال
 داؿ إحصائياً  *0002. 0 21.687 التنمر بذاه الشخص

 داؿ إحصائياً  *0002. 0 23.848 التنمر الوظيفي

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة لضو التنمر ( 52من الجدوؿ رقم ) يتضح
، بالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية (2.21عند مستوى دلالة* ) زى لددة الخدمة بالدستشفىتعُالوظيفي وأبعاده 

 ( كما يليMann-Whitney3) ولتحديد ىذه الفروؽ يتم حساب متوسطات الرتب من خلاؿ اختبار، البديلة

 ( الدالة لددة الخدمة مع التنمر الوظيفيMann-Whitney( نتائج اختبار )55جدوؿ رقم )

 الدتغير

 0المجموعة  2المجموعة  5المجموعة 

 1أقل من 
 سنوات

 51من 
سنة 
 فأكثر

أقل من  – 1من 
 سنوات 52

سنة  51من 
 فأكثر

أقل  – 52من 
 سنة 51من 

سنة  51 
 فأكثر

التنمر بذاه 
 وظيفةال

 34.00 83.68 62.48 49.72 26.43 متوسط الرتب
 

58.32 

 0.002 0.003 0.030 القيمة الاحتمالية
التنمر بذاه 

 الشخص
 59.47 28.68 83.53 62.70 49.80 25.43 متوسط الرتب

 0.000 0.004 0.024 القيمة الاحتمالية
التنمر 
 الوظيفي

 59.64 27.89 84.78 60.89 49.72 26.43 متوسط الرتب
 0.000 0.001 0.031 القيمة الاحتمالية

( مصادر الفروؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الرتب إجابات عينة الدراسة حوؿ التنمر 55يوضح الجدوؿ )
 51الوظيفي وبعديو تبعاً لددة الخدمة، حيث أف مستوى التنمر الوظيفي وبعديو لدى الدمرضات اللاتي مدة خدمتهن من 

يعزى ذلك لكثرة التعرض للمواقف  أعلى من الدستوى لدى الدمرضات الأقل مدة خدمة بالدستشفى، وقد فأكثرسنة 
 والتعامل مع الدرضى والزملاء في العمل خلاؿ فتًة زمنية طويلة.

 النتائج والتوصيات ومحددات الدراسة.. 3

 :نتائج الدراسة 1.1

إلى التعرؼ على مستوى التنمر الوظيفي من وجهة نظر الدمرضات في مستشفى الجلاء بددينة ىدفت الدراسة  
التنمر الوظيفي، فقد جاءت الدرجة الكلية للتنمر ظاىرة معاناة الدمرضات بالدستشفى من  ظهرت النتائجأ، و بنغازي

لنظرة الدونية لأفراد ل، وقد يرجع ذلك رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلةالوظيفي بدستوى مرتفع، وبالتالي تم 
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، كما قد تؤدي ى تضميد الجروح وحقن الإبر وتقدنً الدواء للمريضالمجتمع الليبي لدهنة التمريض بأنها ىامشية تقتصر عل
قد  ذلكهم يؤدي لسلوكيات التنمر بذاه الدمرضات، كيالقلق والتوتر والضغط النفسي التي يعاني منها الدرضى وذو حالة 

 ظل الظروؼ الحالية، وتأتي يرجع ذلك لكثرة الأعباء والدهاـ الوظيفية للممرضات بالإضافة الى الأعباء والدشاكل الحياتية في
من  (، وكانت لستلفة عن نتائج دراسة كل  2252؛ الدراد،Omole,2023من ) ىذه النتائج متوافقة مع نتائج دراسة كل  

للتنمر الوظيفي لدى  امتوسط ( التي أوضحت مستوىً Mahmoud 2020,؛ 2222؛ الزيادي،2222)ملاؿ وآخروف،
 من التنمر الوظيفي. امنخفض ( مستوىً Butler et al, 2018دراسة ) ظهرتأىيئة التمريض، وعلى النقيض 

جاء بعُد التنمر بعاد التنمر الوظيفي مرتفع، وقد وى أوفيما يتعلق بأبعاد التنمر الوظيفي، فقد بينت نتائج الدراسة أف مست
ىانة تعرض للسخرية والإال ويتمثل في توجيو التعليقات والدلاحظات الدهينة والدسيئة لذن، و ولى،في الدرتبة الأ بذاه الشخص

نو أخرين بثناء العمل، كما تواجو الدمرضات ردود أفعاؿ عدائية في مكاف العمل، كذلك توجو تلميحات وإشارات من الآأ
خرين، ونشر خلات في الحياة الشخصية من الآلى التعرض للمضايقات الدستمرة وللتدإعليهن ترؾ وظائفهن، بالإضافة 

تتحمل الدمرضات عبء عمل  ، حيث وظيفة، وجاء في الدرتبة الثانية بعُد التنمر بذاه القاويل في مكاف العملالشائعات والأ
كليف بدهاـ الت كبير لا لؽكن إدارتو والتحكم فيو، والتعرض لضغط عمل وعدـ السماح بالدطالبة بإجازة مرضية، كذلك

ووجهات نظرىن الدتعلقة بالعمل، بالإضافة إلى مراقبتهن  آرائهنمستحيلة وغير منطقية في بعض الأوقات، مع العاؿ 
( 2252، وىذه النتائج متوافقة دراسة الدراد)حجب البيانات التي تتعلق بأداء العمل عنهن ثناء العمل، وأبشكل مستمر 
حيث كاف مستوى  (2222، ولستلفة عن دراسة )ملاؿ وأخروف، والدرتبط بالشخص وظيفةالدرتبط بالمستوى مرتفع 

بدستوى  (2222، ودراسة الزيادي)ومن مستوى مرتفع من التنمر بذاه الشخص وظيفةمتوسط في لراؿ التنمر الدرتبط بال
 الشخص.وظيفة و متوسط من التنمر بذاه ال

الدمرضات بالدستشفى، فقد أكدت نتائج الدراسة عدـ وجود  أما فيما لؼص بدلالة الفروؽ في متوسطات استجابات
، التنمر وظيفةفروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد العينة لضو التنمر الوظيفي و بعديو )التنمر بذاه ال

 ت( التي كشف2222بذاه الشخص( تعُزى إلى الدؤىل العلمي، وبزتلف ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الأبيض وعبدالعظيم )
بعاده ترجع للمؤىل العلمي، وعلى خلاؼ ذلك، بينت نتائج الدراسة وجود فروؽ أعن وجود فروؽ في التنمر الوظيفي و 

حيث أف مستوى ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لضو التنمر الوظيفي تعزى لددة الخدمة، 
كثر يكوف أعلى من الدستوى لدى الدمرضات أسنة ف 51ضات اللاتي مدة خدمتهن من التنمر الوظيفي ببعديو لدى الدمر 

الأقل مدة خدمة بالدستشفى، وقد يعزى ذلك لكثرة التعرض للمواقف والتعامل مع الدرضى والزملاء في العمل خلاؿ فتًة 
بعاده أبوجود فروؽ في التنمر الوظيفي و ( 2252دراسة الدراد )نتائج  معما نوعاً  عاكسةزمنية طويلة، وتأتي ىذه النتيجة م

أف الدمرضين والدمرضات الأقل خبرة يكوف عرضة أكثر للتنمر الوظيفي بسبب عدـ معرفتهم حيث ترجع لددة الخدمة، 
الكاملة بأساليب العمل وقوانينو والعلاقات الإنسانية والعمالية في العمل، في حين اختلفت النتائج مع دراسة الأبيض 

 بعاده ترجع لددة الخدمة.أ( بعدـ وجود فروؽ في التنمر الوظيفي و 2222يم )وعبدالعظ

 :توصيات الدراسة 1.1

التي قد تسهم في مواجهة مستوى التنمر الوظيفي الدرتفع  اعتماداً على نتائج الدراسة يتم تقدنً لرموعة من التوصيات
 الذي تتعرض لو الدمرضات بالدستشفى لزل الدراسة، كما يلي3



                                                                                                           Āfāqiqtiṣā i             

http://afaq.elmergib.edu.ly                                                                       E-ISSN: 2520-5005 

Āfāqiqtiṣā i             - Volume 01. Issue 1. June 2024.                 (76) AFIQ 
 

 

بألعية موضوع التنمر الوظيفي ومدى تأثيره على أداء الأعماؿ داخل  -الجدد والقدامى  -رفع مستوى وعي الدمرضات .5
 الدستشفى، وتقدنً الدعم النفسي لذن لدواجهة الدشاكل الدتعلقة بذلك، من خلاؿ المحاضرات واللقاءات والندوات.

ت الحياتية واستًاتيجيات التعامل مع التنمر الوظيفي من خلاؿ . الاىتماـ بتدريب الدمرضات بالدستشفى على الدهارا2
 دورات تدريبية وورش عمل حوؿ الذكاء الاجتماعي والعاطفي، وتنمية القدرات الشخصية، وإدارة العلاقات وغيرىا.

من ظاىرة التنمر . العمل على تعزيز بيئة العمل الصحية ودعم القيم ثقافية التنظيمية الإلغابية في الدستشفى التي برد 0
 الوظيفي، ووضع السياسات والإجراءات لتحديد سلوكيات التنمر الوظيفي والحد منها مع بياف جزاءات رادعة للمتنمرين.

 ،الاىتماـ بوضع آلية أماف تامة تسمح لأي لشرضة بالإبلاغ وتقدنً الشكاوي عن حالات التنمر في مكاف العمل .3
 الزملاء أو الدرضى وعائلاتهم. سواء كاف مصدر التنمر الرؤساء أو

جراء الدزيد من البحث حوؿ مصادر التنمر الوظيفي في الدستشفيات الليبية واكتشاؼ علاقاتو وتأثيراتو على الدتغيرات إ. 7
يب مثل الأداء الوظيفي، الرضا الوظيفي، ألظاط القيادة الادارية، سلوكيات الدواطنة التنظيمية، دوراف العمل، التغالتنظيمية 

 عن العمل، وغيرىا، بالإضافة للتعرض بالدراسة والتحليل لدصادر التنمر الوظيفي بالدستشفيات.

تم إجراء الدراسة وفقًا للمبادئ الأخلاقية، وتضمنت الدوافقة على الدشاركة في ملء استمارة  الاعتبارات الأخلاقية: 0.3
وكاف لديهن حرية خيار  ،الاستبانة والسرية وحماية البيانات، وقد تم إعلاـ الدمرضات الدشاركات في الدراسة بالغرض منها

 الانسحاب في أي وقت دوف أي ضغوط.

 3لرموعة من المحددات للدراسة وىيىناؾ  محددات الدراسة: 3.3

بسثيل العينة3 حيث أجريت الدراسة على الدمرضات في مستشفى الجلاء للحوادث والجراحة بددينة بنغازي، وقد لا  .5
تكوف النتائج قابلة للتعميم على الدمرضات في كل مدف دولة ليبيا، أو على الدمرضات العاملات في القطاع الخاص في 

 ليبيا.

التقرير الذاتي3 تعتمد الدراسة على البيانات المجمعة باستمارة الاستبانة التي تستند على تقييم الدمرضات الذاتي،  بريز .2
شكاؿ بالتحيز في الاستجابة، لشا قد يشوه الدستوي الفعلي للتنمر الوظيفي في مكاف أوالتي لؽكن أف تتأثر بشكل من 

 العمل.
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 المراجعالمصادر و 
 المراجع العربية:أولًا: 

، أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط بين التنمر الوظيفي والانغماس الوظيفي3 دراسة (2222)أبو برىم، لزمد إبراىيم أحمد 
-3570(13)1،مجلة الدراسات الجامعية للبحوث الشاملةتطبيقية على الددارس في المحافظات الجنوبية لفلسطين، 

3522. 
، القيادة الخادمة لدى مديري الددارس الحكومية (2222)بد العظيم، ىاني عبد الحفيظالأبيض، لزمد حسن علي؛ وع

 .030- 021(223)، جامعة الحديدة،مجلة أبحاثوعلاقتها بالتنمر الوظيفي من وجهة نظر الدعلمين، 
ة لآراء عينة من سلوؾ التنمر الوظيفي ودوره في الولاء التنظيمي3 دراسة برليلي (،2225)الباعدري، جيهاف زورو سعدو

 .77-17(23)23مجلة جامعة دىوك)العلوم الإنسانية والاجتماعية(،التدريسيين في عدد من الكليات في جامعة دىوؾ، 
، جامعة لزمد خيضر مجلة العلوم الإنسانيةواقع التنمر في الإدارة الجامعية،  (،2257)درنوني، ىدى 

 .077-012(313)بسكرة،
سلوكيات التنمر التي لؽارسها العاملوف في الدؤسسات الاكادلؽية في (، 2253)مهيدات، رزاف عليالزعبي، دلاؿ لزمد؛ و 

 .75-02(013)، جامعة الامارات العربية،المجلة الدولية للأبحاث التربويةالأردف والعوامل الدرتبطة بها)دراسة حالة(، 
ى الصلابة النفسية للعاملين)دراسة ميدانية(، ، أثر التنمر في مكاف العمل عل(2222)الزيادي، بسنت عادؿ رمضاف

 .31-5(3 51)7، المجلة العربية لدراسات وأبحاث العلوم التربوية والإنسانية
. )ترجمة3 إسماعيل البسيوني(. الرياض، طرق البحث في الإدارة مدخل لبناء المهارات البحثية. (2250)سيكاراف، أوما 

 (.2220خ )العمل الأصلي نشر في الدملكة العربية السعودية3 دار الدري
العوامل الدؤدية للاعتداء على الكوادر الطبية في القطاع الحكومي في المجتمع  (،2222الصرايرة، ىنادي؛ والمجالي، قبلاف)

كز ، مر المجلة العربية للنشر العلميالحد منها من وجهة نظر الدراجعين والدرافقين3 لزافظة الكرؾ ألظوذجاً،  الأردني وآليات
 .507-521(303)البحث وتطوير الدوارد البشرية رماح،

، جدة، الدملكة العربية SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام ، (2221)عبدالفتاح، عز حسن 
 السعودية3 خوارزـ العلمية للنشر والتوزيع.

، مجلة كلية التربية، التنمر في بيئة العمل والرغبة في الانسحاب الوظيفي3 بحث ميداني، (2222)عبدالله، لزمد حمزة 
 .272-220(213)3جامعة عين شمس،

، التنمر في بيئة العمل والانغماس الوظيفي3 دراسة سيوسولوجية (2225)علي، حمدي أحمد عمر؛ و لزمد، وفاء لزمد علي
، جامعة ، مجلة علوم الإنسان والمجتمعوظفين الإداريين في جامعة سوىاجعلى عينة من الاكادلؽيين ومعاونيهم والد

 .530-25(53)5بسكرة، 
، العنف في مكاف العمل3 اختبار العوامل الدؤثرة في سلوؾ (2253)العيسى، حسن لزمد؛ والكيلاني، لزمود لزمد علي

 .21-75(53)03، ة للإدارةالمجلة العربيالعنف الدمارس ضد الكادر الطبي في الدستشفيات الأردنية، 



                                                                                                           Āfāqiqtiṣā i             

http://afaq.elmergib.edu.ly                                                                       E-ISSN: 2520-5005 

Āfāqiqtiṣā i             - Volume 01. Issue 1. June 2024.                 (78) AFIQ 
 

 

أسباب العنف وأشكاؿ الاعتداء على الكوادر الطبية في الدستشفيات الحكومية والخاصة في  (،2257)القيسي، سليم
 .521-20(53)2، الجامعة الاردنية، المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعيةالأردف، 

تها على أداء العاملين بقطاع التمريض في مستشفيات ، سلوكيات التنمر في العمل وانعكاسا(2252)الدراد، حسين لزمد
، مركز الخدمة العامة بكلية التجارة، جامعة الدنوفية، ، المجلة العلمية للبحوث التجاريةوزارة الصحة السورية

7(33)230-211. 
 (، الصفحة الرسمية للمستشفى.2220مستشفى الجلاء للحوادث والجراحة)

، جامعة مجلة المعيار، التنمر الوظيفي في القطاع الصحي، (2222)، مدوري، وردةملاؿ، خدلغة؛ و ملاؿ، صافية؛ 
 .01-25(53)50الأمير عبدالقادر للعلوـ الإسلامية قسنطينة، 

، الدنديل، صيتو بنت منديل؛ والسلمي، رباب بنت لزمد؛ والشماسي، أريج بنت عبدالرحمن؛ وزكي، خدلغة بنت لزمود
ثرىا في تفشي ظاىرة التنمر في بيئة العمل3 دراسة ميدانية على الاداريات بجامعة الدلك ، السمات الشخصية وأ(2251)

، الدركز القومي ، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث )مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية(عبدالعزيز بجدة
 .23-71(23)2للبحوث،

عاملة الصحية: التوجهات الاستراتيجية العالمية في مجالي التمريض تقرير القوى ال، (2225)منظمة الصحة العالدية 
 ، اجتماع جمعية الصحة العالدية الرابع والسبعين، جنيف، سويسرا.والقبالة

مكتب الإقليمي لشرؽ الدتوسط، وقطاع الشؤوف الاجتماعية بجامعة الدوؿ العربية، وصندوؽ الأمم -منظمة الصحة العالدية 
 ، جنيف، سويسرا.1212-1211الاستراتيجية العربية للنهوض بمهنتي التمريض والقبالة ، (2225)الدتحدة للسكاف 

، التنمر الوظيفي في بيئة العمل وعلاقتو بالكفاءة الإنتاجية لربة (2222)النشار، لصلاء يسري؛ والسواح، إلذاـ عبد الرؤؼ 
 .07-5(53)07، المجلة المصرية للاقتصاد المنزليالاسرة العاملة، 
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