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  الموظفٍهللموارد البشزٌة وأثزي على أداء  ًالاستزاتٍجالتخطٍط 
  (الطبي مصراتةدارسة ميدانية بمركز )

 

 
 

 ممخصال
 

وأثره على أداء الدوظفتُ بدركز مصراتة ستًاتيجي للموارد البشرية الإالكشف عن واقع  التخطيط تهدف ىذه الدراسة إلى      
استمارة استبيان أعدت كأداة لجمع وبرليل  البيانات لمجتمع الدراسة البالغ  ستخدماواالدنهج الوصفي،  ان، اعتمد الباحثالطبي

الدسح  بطريقة ، اختبرت%( 100) لما يعاد :( استبانة أي56) وكانت عدد الاستبانات الصالحة للتحليل( مفردة، 56عددىم )
نتائج الدراسة،  لىإللوصول  (SPSSوالدعروف اختصاراً ) الاجتماعيةللعلوم  الإحصائية، وذلك باستخدام برنامج الحزمة الشامل

 .م مع طبيعة الدراسة بناءً على برليل البيانات الكمية للدراسةءوتم استخدام الاختبارات الإحصائية الدناسبة التي تتلا
بدركز  أداء الدوظفتُعلى  ستًاتيجي للموارد البشريةخطيط الإتلل لغابيإأثر يوجد  :ألعها ،عدة نتائجوتوصلت الدراسة ل

 لأنها ؛ستًاتيجي للموارد البشرية لتحديد احتياجات الدركز من الدوظفتُيتم الاعتماد على عملية التخطيط الإو ، مصراتة الطبي
نقاط القوة والقصور وبرقيق التكامل فيما بينها، ويعتبر التخطيط  جل برديدأتعتمد بقوة على لسرجات ىذه العملية من 

من الإستًاتيجية العامة للمركز التي تسعى لكسب كفاءات عالية تقوم بعملها على أكمل وجو،  ستًاتيجي للموارد البشرية جزءاً الإ
اقتًاحاتهم لتأثتَ على  ويقدموا آرائهمعن  نو الدوظفيعبر ، بقدرات بسكنهم من ابتكار أساليب جديدة في العمل نو الدوظفيتمتع 

 في أداء عملهم .  الدوظفتُما أثر بدوره على كفاءة  في العمل القرارات
  .الدوظفتُأداء  ستًاتيجي، الدوارد البشرية،: التخطيط الإالكلمات المفتاحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Afaq.elmergib.edu.ly                           E-ISSN: 2520-5005                         مجلة آفاق اقتصادٍة         
 

 Afaqiqtisadiyyat  Journal- Volume 9, Issue13, Dec.2023    
109  

 
 

Strategic Planning for Human Resources and its Impact on 

Employee Performance 

 (Field Study at Misurata Medical Center)   
 

Authors 

 

   Mustafa  M.  Ben Khalifa                                        Dr. Ismail M. Al.nihewi 

i.elnihewi@lam.edu.ly                                    mustafa.m.kalifa@gmail.com  

     Libyan Academy / Musrata                               Libyan Academy / Musrata    

                                                                                               

                                                            

Abstract: 

This study aims to reveal the reality of strategic planning for human resources and its impact 

on the performance of employees at Misrata Medical Center. The researchers adopted the 

descriptive approach, using a questionnaire form prepared as a tool for collecting and 

analyzing data for the study population, which numbered (56) individuals, and the number of 

questionnaires suitable for analysis was (56) questionnaires. That is: the equivalent of 

(100%), tested using a comprehensive survey method, using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS) program to arrive at the results of the study. Appropriate statistical 

tests that are appropriate to the nature of the study were used based on the analysis of the 

study’s quantitative data. 

The study reached several results, the most important of which is that there is a positive 

impact of the strategic plan for human resources on the performance of employees at the 

Misrata Medical Center. The process of strategic planning for human resources is relied upon 

to determine the center’s needs for employees. It relies strongly on the outputs of this process 

in order to identify the strengths and shortcomings and achieve integration between them. It 

is considered Strategic planning for human resources is part of the center’s general strategy 

that seeks to gain high competencies that do their work to the fullest extent. Employees have 

capabilities that enable them to innovate new methods of work. Employees express their 

opinions and submit their suggestions to influence decisions at work, which in turn affects 

the employees’ efficiency in performance. Their work. 

Keywords: strategic planning, human resources, employee performance. 
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   المقدمة.1
والتي  ،تيجية ذات القيمة التنافسية العاليةافي الدنظمات بسثل أحد أبرز الدوجودات الإستً  ن الدوارد البشريةأمن الدتعارف عليو      

ولدواجهة انعكاسات لشارسات التوظيف والاختيار السلبية أو الإلغابية على حدود البيئة  ،يصعب تقليدىا من قبل الدنافستُ
ء برقيق درجات عـاليـة من التوافق راالدول الدتقدمة بالسعي و  الداخلية والخارجية للمنظمة، حيث بدأت العديد من الدنظمات في

 ،تيجية الأعمالاستً إو تيجية العامة للمنظمة اومنها التوظيف والاختيار وبتُ الإستً  ،والتكامـل بتُ لشـارسات إدارة الدوارد البشرية
 . تيجية وذلك في الدقام الأولاا الإستً مة مناسبة ومتوافقة مع رسالة ورؤية الدنظمة وأىدافهءحيث يتطلب ذلك برقيق موا

ل جوىري على تطوير وتنمية الدوارد البشـرية كتيجية للجهات وعلى كافة الدستويات قائم بشـاإن ىدف برقيق الخطط الإستً      
ذات كفاءة وفعالية وتطوير التشريعات النافذة لعملها، وبهدف برقيق رؤية الدنظمة  الدتمثلة بتعزيز منظومة موارد بشرية متكاملة 

وإنتاجية تنافسـية بالدنظمة والتي تهدف رؤيتها إلى "مواصلة العمل على إقامة لرتمع واثق، آمن، وبناء اقتصاد تنافسي مستدام، 
تيجية للمركز جاء تطوير ىذا الدليل وفقا لأفضل الدمارسات العالدية بدا يكفل تعزيز امنفتح عالديًا" واستنادا للتوجهات الإستً 

 ت الجهات الحكومية في إدارة مواردىا البشرية ضمن أنظمة موارد بشرية تتسم بالكفاءة والفاعلية. رادق
أكثر من أي متغتَ آخر،  وقياسو ومراقبتوإذ تهتم الدنظمات بدتابعتو  ،ما يعتبر أداء الدوظفتُ واحد من أىم متغتَات العملك     

الأداء الوظيفي ىو نتاج الجهد الذي يبذلو الفرد داخل  وباعتبار ،لأن لصاح أي منظمة يعتمد بالدرجة الأولى على أداء موظفيها
اجية في الإنت والكفاءةالدنظمة فهو أحد نتائج الالتزام التنظيمي، لذا صار ىذا الأختَ مطلبا أساسيا لتحقيق الفعالية في الأداء 

شتَ الأداء الوظيفي إلى الطريقة التي يؤدي بها الدوظف الدهام والدسؤوليات التي تتطلبها ، ويدالا على لصاح الدنظمات ومؤشرا
وظيفتو؛ أي إنَّو مقياس يظُهر مدى فاعلية الدوظف في إلصاز عملو، ومدى مسالعتو في برقيق أىداف الدنظمة. أي وباختصار؛ إنَّو 

 تقُيِّم بو الدؤسسة الفرد الذي يعمل بها بطريقة صحيحة، مع مراعاة مدى فاعليتو وكفاءَتو في أداء مهامو.السلوك الذي 
 السابقة: اسات ر الد. 2
متغتَات الدراسة وبرديد الأثر والعلاقة بتُ التخطيط سات التي تناولت موضوع اناك العديد من الدر ىيوجد   

 ستراتيجيالإدور التخطيط ( في دراستو التي اىتمت ب2223بلحاج )، حيث قدم الوظيفيستًاتيجي للموارد البشرية الأداء الإ
، الصحية الزاوية كان ضعيفا الخدماتدارة إ في ستًاتيجيالإالتخطيط  بعادأمستوى أن إلى والتي توصلت  ؤسسيلما داءفي الأ

بعاد أ بتُقة ارتباط موجبة لاتوجد ع لكذك ،متوسطا نالزاوية كاالصحية  الخدمات دارةإبينما مستوى الأداء الدؤسسي في 
الدروقي والمدني  وعرض، الصحية الزاوية قيد الدراسة الخدماتدارة إ في الدؤسسي داءالأومستوى  ستًاتيجيالإالتخطيط 

ىدفت ىذه الدراسة بنغازي ليبيا، حيث التدريب في تحسين أداء العاملين بقطاع التعليم بمدينة دور ة بعنوان سراد (2022)
نو يوجد أثر ذو دلالة أدور التدريب في برستُ أداء العاملتُ في مراقبة التعليم ببنغازي، وتبتُ من نتائج الدراسة إلى التعرف على 

تعلق من خلال دراستو الديدانية لدوضوع بحثو الد( (2021قراش  إحصائية بتُ التدريب وأداء العاملتُ بدراقبة التعليم ببنغازي. وقدم
 ةالمؤسسات التعليمية بالمعهد العالي للعلوم التقني ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين فيبأ

وتوصلت الدراسة الدراسة أيضاً لدعرفة مفهوم تكنولوجيا الدعلومات والأداء الوظيفي والعلاقة بينهم،  توىدف ،بالجميل، ليبيا
الأداء الوظيفي على مستوى الأداء  دلالة إحصائية تأثتَ استخدام تكنولوجيا الدعلومات على يأثر ذ وجود السالفة الذكر إلى

بحثاً استكمالًا للحصول على درجة  (2221وىيبة، ) ضوعر  بالجميل.الوظيفي لدى العاملتُ بالدعهد العالي للعلوم والتقنيات 
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بمؤسسة  ميدانية دراسة: البشري المورد أداء على وأثره ريةالبش للموارد ستراتيجيالإ التخطيط"  الداجستتَ بعنوان
 ،تيجي للموارد البشرية وأثره وبيان ألعيتو ودوره على أداء العاملتُاستً إلى الكشف عن واقع التخطيط الإ ىدف سوناطراك"،

أن لبعض لسرجات عملية و تيجي للموارد البشرية يؤثر بدرجة كبتَة على أداء العاملتُ، اأن التخطيط الإستً  ظهرت النتائجأو 
 الدوارد البشرية ما أثر بدوره على كفاءة العاملتُ في أداء عملهم. لشارساتتيجي للموارد البشرية تأثتَ على بعض استً التخطيط الإ

ىدفت ىذه ، رية الحديثة على أداء العاملين في المنظماتممارسات إدارة الموارد البش أثر ( بقياس2216و )كر   وقد اىتم
الأداء الوظيفي  لى أنإكما كشفت الدراسة  ،سة للبحث في الدمارسات الحديثة لإدارة الدوارد البشرية وأثرىا على أداء العاملتُاالدر 

وكان الأثر الأكبر لتحليل وتصميم الوظائف يليها مشاركة  ،للعاملتُ يتأثر إلى حد كبتَ بدمارسات إدارة الدوارد البشرية الحديثة
فكلما برسن تطبيق ىذه الدمارسات  ،لغابي في أداء العاملتُإالدمارسات تؤثر بشكل  الأداء، وجميعر وتقييم االعاملتُ في ابزاذ القر 
للموارد  ستراتيجيالإ خطيطالتعرف على أثر الت ( دراسة ىدفت إلى2212) الصحفي . في حتُ أضافيتحسن أداء العاملتُ

وجود أثر لأبعاد  :سـة إلـى لرموعة من النتائج كان من ألعهااوقد توصلت الدر ، البشريةالبشرية وأثره في أنشطة إدارة الموارد 
من أىم ، في الدتغتَ التابع أنشطة دائرة الدوارد البشرية، وكانت (الرسالة، والرؤية، والبيئة، والأىداف)تيجي استً التخطيط الإ

 نفسو وتناول في السياق. ياه وفوائدهاتيجي للموارد البشرية، والتعرف على مز استً التوصيات ضرورة ألعية تفعيل دور التخطيط الإ
ىدفت العليا، تأثير الاستقطاب والبقاء على الأداء الوظيفي في وظائف الإدارة  ن( دراسة بعنوا2004)والمعشر الهيتي 

على واقع الوظائف الدهمة في الجهاز الحكومي الأردني والدتمثلة بدنصب الأمتُ العام والددير العام لتعرف إلى سة اىذه الدر 
كان افتقاد الدنظمات   :سة نتائج من ألعهااوأظهرت الدر ، ت الوظيفية الدرتبطة بها، وعلاقة ذلك بالنتائج الدتحققة والأداءاوالدتغتَ 

دة عند اختيار ذوي الدناصب العليا وتعيينهم بدا فيهم الأمتُ العام، وكذلك أظهرت لزد اً الدبحوثة إلى سياسات ثابتة تضع شروط
 .ن الجهات العليا ىي التي تؤدي الدور الأساسي في عملية التعيتُأسة االدر 

 ما يميز ىذه الدارسة: . 3
الصحفي )مثل  ،الزمنية والدكانيةغلب الدارسات بزتلف في الحدود ألقد بسيزت ىذه الدارسة عن الدارسات السابقة كون      

سة الأولى بدركز مصراتة الطبي، حيث كانت أكثر اكما تعتبر الدر   ،سة حديثة عن سابقتهاان ىذه الدر أو  2016)، كرو 2012،
إلى (2004الذيتي ، والدعشر ،)سة اسة للمبحوثتُ عند توزيع الاستبانة ،وكما أشارت در او عمقا من خلال شرح أسئلة الدر  ةدق

في البيئة الليبية، وساىم الاطلاع على الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري للدراسة،  ساتاء الدزيد من البحوث والدر اإجر 
 اً واحد اً ن معظم الدراسات السابقة تناولت متغتَ أداة الدراسة والدساعدة في مقارنة وتفستَ نتائج الدراسة الحالية، كما أوفي تصميم 

الدراسات السابقة لم  نأدراسة، وىناك دراسات سابقة تناولت متغتَات الدراسة الحالية لكن من زوايا لستلفة، كما متغتَات المن 
 . ستًاتيجي للموارد البشرية وأثره على أداء الدوظفتُ بدركز مصراتة الطبي لزل الدراسةدراسة التخطيط الإ تتطرق إلى

 مشكلة الدارسة .4
 الدنظمات ىذه أمام التحدي زيادة إلى لشا أدّى والتعقيد، السريع بالتغتَ تتصف بيئة ضمن الحاضر الوقت في الدنظمات تعمل     
 في الخارجية وبيئتها الداخلية لدواردىا ستًاتيجيةإ إدارة إلى الدنظمات فابذهت ،والاىتمام بهم برستُ أداء الدوظفتُ إلى تسعى التي
 الدستقبل أحداث مع التعامل من الدنظمة بسكّن إدارية وأداة العملية ىذه جوىر ستًاتيجيالإ يعتبر التخطيط حيث ،واحدٍ  آنٍ 

 دورٌ  البشري وللمورد البيئية. الاستجابة للتغتَات من كذلك وبسكّنها بدواردىا، التحكم أكبر على بقدرة وتزودىا عالية، بكفاءة



 Afaq.elmergib.edu.ly                           E-ISSN: 2520-5005                         مجلة آفاق اقتصادٍة         
 

 Afaqiqtisadiyyat  Journal- Volume 9, Issue13, Dec.2023    
112  

 للموارد ستًاتيجيالإ التخطيط أن لصد وىنا كفاءة، بكل لو التخطيط لغب ، لذلكمنظمةلل الكلية ستًاتيجيةالا إلصاح فيحاسمٌ 
 باعتبارىا الدنظمة ستًاتيجياتإو  ستًاتيجياتهاإ بتُ يربط حيث الكلية للمنظمة، الأىداف برقيق في رياديا دوراً  يلعب البشرية
 على تكون وىكذا بدفاجآتو، الدستقبل مواجهة في تستخدمو الدنظمة مهمة ليةآو  مستقبلية نظرة يوفر نوأ امستمرة، كم عملية

 البشرية للموارد الإستًاتيجي التخطيط واقع أردنا معرفة ومنو السوق، وبرديات لدتطلبات السريعة طارئ والاستجابة لأي استعداد
 .) 176، ص 2021 ،وىيبةة )الدؤسس في الدوظفتُ أداء على وأثره
البداية الدنطقية والسليمة لتنمية وتطوير العنصر البشري، من حيث إنو يعد أىم بعُد في تبر عملية بزطيط الدوارد البشرية تعُ     
وذلك لأن العمليات والأنشطة الأخرى الدتعلقة بالدوارد البشرية تعتمد على بزطيط الدوارد البشرية  ستًاتيجي،التخطيط الإ عملية

حكومية تتماشى مع توجهات القيادة الرشيدة للدولة لضو العمل وفق خطة تستهدف في الدقام الأول  رغبةظل  وتنبع منو. وفي
، والحث لضو الدوظفتُ لأداءعلى أعلى نسبة  وذاتللمتعاملتُ بأعلى جودة لشكنة، ويستحوذ في الوقت ة برقيق أفضل خدم

 (2021الدراسة وىيبة ) ظهرتأحيث ،(256، ص 2022، وري")الأز  البشرية والدادية بالدؤسسة استخدام أفضل للموارد والقوى
( 2021) أمهتٍ ةظهرت نتائج دراسأكما ، و الدوظفتُ على أداء كبتَة بدرجة يؤثر البشرية للموارد الإستًاتيجي التخطيط أن إلى

الأداء  ( أن2016كرو )  ، كما كشفت دراسةالوظيفي الأداء مستوى على ستًاتيجيالإ للتخطيط إحصائية دلالة اذ اً أثر بأن ىناك 
 .الوظيفي للعاملتُ يتأثر إلى حد كبتَ بدمارسات إدارة الدوارد البشرية الحديثة

 على ذلك لؽكن تلخيص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:بناءً 
 الطبي؟في مركز مصراتة  الموظفينالبشرية على أداء ستراتيجي للموارد تخطيط الإال أثر وما ى      

 ىدف الدارسة .5
  .الطبي مصراتةبدركز  الدوظفتُستًاتيجي للموارد البشرية وأثره على أداء الإىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن واقع التخطيط    
 أىمية الدراسة. 6

ستًاتيجي التخطيط الإبلى ألعية الدوضوعات الدتعلقة إلعية الدراسة بدا قد تقدمو للمستويتُ العلمي والعملي والإشارة أتكمن      
خاصة الخدمية منها في برقيق أىدافها بكفاءة  ،للموارد البشرية وأثره على أداء الدوظفتُ لدا لذا من تأثتَ كبتَ في لصاح الدنظمات

من اقتًاحات وتوصيات وإمكانية تطبيقها في دراسات  وليإمن خلال الاطلاع على نتائج الدراسة الحالية وما توصلت ، وفاعلية
، الدوظفتُستًاتيجي للموارد البشرية وأثره على أداء التخطيط الإمشابهة، وتزويد الدكتبة العلمية بهذا الجهد العلمي والدتعلق بدراسة 

 .على قطاع مهم في المجتمع وىو قطاع الصحة، وتقديم النتائج واقتًاح التوصيات للمسؤولتُ
 سة تم صياغة الفرضية التالية: راإلى مشكلة الد استنادا الرئيسيةالفرضية  .7

 مصراتةفي مركز  الموظفينتيجي للموارد البشرية على أداء راستذو دلالة إحصائية للتخطيط الإإيجابي أثر  ىناك     
 الطبي. 
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 البحثنموذج . 8
 .ستًاتيجي متغتَاً مستقلًا فيما لؼص متغتَات الدراسة فقد كان أداء الدوظفتُ متغتَا تابعاً، بينما كان التخطيط الإ     

  
 
 

 

 الدصدر: تصميم الباحث
 مصطلحات البحث . 9

 للموارد البشرية ستراتيجيالإتخطيط ال 
للموارد البشرية بهدف برقيق الاستفادة الكاملة من الدوارد  تيجي والتخطيطاستً عملية بذمع ما بتُ التخطيط الإنو "بأ يعُرّف

 (.261، ص 2022، ة")الأزوريتيجياستً وبالتالي بسكينها من برقيق أىدافها الإ ،البشرية للمؤسسة
 أداء الموظفين 

ما يقدمو ويضيفو العاملون من لسرجات عمل، ونوعية علاقتهم بالآخرين وانضباطهم والتزامهم بالأنظمة  ونو "ىأب يعُرّف
 (. 10، ص 2016 غزة،)بن  "وتعليمات العمل

 منهجية الدراسة. 12
 وصف ظواىر أو أحداث سة على الدنهج الوصفي والدلائم لطبيعة أىدافها وفرضياتها، والذي يعّرف بأنو "ااعتمدت ىذه الدر   

"  عـــو في الواقــا توجد عليـــمعينة وجمع الحقائق والدعلومات والدلاحظات عنها، ووصف الظروف الخاصة بها وتقرير حالتها كم
 .(2016)شرارة، 

بدركز مصراتة  الدوظفتُأداء تيجي للموارد البشرية في برقيق استً سة الحالية وصف وبرليل واقع دور التخطيط الإراالدوبذلك تقدم 
 سات السابقة رابالد وربطها، بعد جمع البيانات اللازمة من أجل معرفة مستوى تطبيقها، ومن ثم برليلها الطبي بدصراتة

إدارة الدركز في  تها، والتوصل إلى النتائج وتقديم التوصيات التي تعود بالنفع علىابتُ متغتَ ذات العلاقة وتفستَىا؛ لتوضيح العلاقة 
 ومات:لمعلوقد استخدم الباحثان مصدرين أساستُ ل، ابزاذ القرارات الدناسبة

 الدصادر الأولية:  
تم توزيع الاستبانات لدراسة بعض مفردات البحث وحصر وبذميع الدعلومات اللازمة في الدوضوع، ومن ثم تفريغها لقد      

برنامج الاختبارات الإحصائية  SPSS (Statistical Package for Social Science)وبرليلها باستخدام التحليل الإحصائي 
 ن بالإجابة عليها.و تدعم موضوع البحث والتي قام الدبحوثالدناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات 

 الدصادر الثانوية: 
الباحث في معالجة الإطار النظري للدراسة على مصادر البيانات الثانوية والدتمثلة في الكتب والدراجع العربية والأجنبية  اعتمد      

ذات العلاقة، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.، كما استعمل الباحث بعض الدواقع العلمية في الشبكة 
 العالدية الإنتًنت.

 

التخطٍط 

 الإستزاتٍجً
 

أداء 

 الموظفٍه
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  حدود البحث .11
 :الدوظفتُعلى أداء  البشرية وأثرهللمواد  ستًاتيجيالتخطيط الإ في دراسةالبسثل  الحدود الموضوعية. 
 :مركز مصراتة الطبي علىالدراسة تقتصر عينة  الحدود المكانية. 
 :(2023) ربيعالفتًة الزمنية التي أجري فيها البحث فصل  الحدود الزمنية. 
 :زركبالد والوحدات( الأقسامورؤساء الدكاتب و الإدارات  يريمد)العناصر الإدارية بسثلت الحدود البشرية  الحدود البشرية. 

 
  اسةر الجانب النظري للد .12

  تيجياستر التخطيط الإ .1.12
 تيجياستر التخطيط الإتعريف   .1.1.12

البيئة الداخلية  وبرليل الأىداف الرسالة،، الدنظمةعملية لشنهجة لتحديد رؤية "ىو  على أنو ستًاتيجيالتخطيط الإ يعُرّف     
مع  ستًاتيجيةالإوتقييمها، وتكييف  الإلصازاتالتهديدات ومراقبة  وتوقعالفرص  مواغتنا ستًاتيجياتالإ، وصياغة والخارجية

  .(6، ص 2023" )بلحاج، الدنظمةمستوى أداء  تُسبرميزة تنافسية و  خلقالظروف الديناميكية البيئة، 
ت الداخلية في الدؤسسة الدتمثلة اسة جميع الدتغتَ امفهوم إداري يتضمن برليل ودر " :إلى تعريفو على أنو(جغلاف)بينما يشتَ      

ورؤيتها والدتمثلة بالفرص والتهديدات، ويتم من خلال صياغة رسالة الدؤسسة  ت الخارجية المحيطةابنقاط القوة والضعف والدتغتَ 
إليها خلال الفتًة الزمنية الدخطط لذا مع الاستغلال الأمثل لكافة الدوارد  جيات والأىداف التي تطمح الدؤسسةاتيستً الإ ووضع

 (5 ، ص2016)الدتاحة" 
 الدوجودةالفرص  استثمار من الدنظمة لؽكن الذي بالشكل الأمد خطط طويلة وبناء تطوير "عملية )إبراىيم( أنو و حتُ عرففي     

 .(42، ص 2020)والبشرية" الدادية الدنظمة قوة مصادر من الاستفادة من خلال وبردياتها ومواجهة تهديداتها الخارجية بيئتها في
   ستراتيجيالتخطيط الإ عناصر .2.1.12

تيجي الذاتي استً تخطيط الإالات تعاني الدنظمات من عدم ثبات الحال، لشا يزيد من الحاجة إلى استخدام تَ في بيئة شديدة التغ     
  :التالية والدرتكزاتمن اعتمادىا على العناصر  لابدإذا تريد الدنظمة النجاح 

 ستًاتيجي. ضرورة توفر الدناخ الدشجع داخل الدنظمة للبدء في جهود التخطيط الإ 

  ستًاتيجيللقيام بجهود التخطيط الإوجود حماس كامل من قبل أعضاء الإدارة العليا في باقي الدستويات الإدارية الدشاركة. 
 سؤولية ىذا التخطيط. بدطلاع ضون من أفراد قادرين على الاستًاتيجي مكوجود فريق متكامل للقيام بعملية التخطيط الإ 
 ستًاتيجي الذي يطبق أول مرة إلى جهود تغتَ فيو ومناقشات بغرض التدريب على الخطواتلػتاج التخطيط الإ.  

 . (11، ص 2018 )الزىرة،
 ستراتيجيالإ التخطيطد أبعا .3.1.12

 امهتٍحيث صنفها  الدوضوع، بهذا والدهتمتُ الباحثتُ اختلاف من الرغم وعلى متعددة، أبعاداً  ستًاتيجيالإ للتخطيط إن      
 :التالية الأساسية الأبعاد لىإ( 2021)
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 ستراتيجيةالإ الرؤية 
 إليها الوصول الدؤسسة ترغب التي الوجهة برديد يتم اخلالذ ومن للمؤسسة الدستقبلي الدسار برديد يتم خلالذا من والتيوىي      
 .تصدره في ترغب الذي والدركز
 ستراتيجيةالإ الرسالة 

الدؤسسة ومرشد الرئيس لكافة  الدؤسسة في بيئة معينة، فهي وثيقة مكتوبة بسثل دستور فالرسالة ىي الغرض أو سبب وجود      
 .فتًة زمنية طويلة الأمد والجهود، وتغطي عادةالقرارات 

 ستراتيجيةالإ الأىداف 
صدار القرارات إفي  مدى قدرة الدؤسسة على التفاعل مع بيئتها، وللأىداف دور كبتَ وىي التي تعكس الأىداف والغايات      

 .معدلات لظوىا الدؤسسة، والتعرف إلىكل منها، وتسهم الأىداف في تقييم أداء  ستًاتيجية، وتوضيح أولوياتها وألعيةالإ
 ستراتيجيالإ التحليل 

الخارجية بغرض التعرف على أىم  وذلك بدراجعة كل من البيئة ؛ستًاتيجي للبيئةالتحليل الإ وىو العملية التي يتم من خلالذا      
 .أىم نقاط الضعف والقوة في الدؤسسةعلى  إلى برليل البيئة الداخلية بغرض التعرف الدؤسسة، بالإضافة التحديات التي تواجو

 ستراتيجيالإ الخيار 
الخطوات والتي يتم فيها عرض  البيئي، وىي الدرجع في العملية الدتسلسلة والدتًابطة ىي الدرحلة التي تعقب عملية التحليل      

تعتمد أساسا على نتائج التحليل البيئي  والتيالأفضل من بينها وفقا لدعايتَ برددىا عملية الخيار ذاتها  ستًاتيجية وبرديدالبدائل الإ
 .السابقة الواردة في الخطوات

  ستراتيجيمزايا التخطيط الإ. 4.1.12
 تي:( في الآ2013ستًاتيجي كما ذكرىا أبوراوي )ىناك عدة مزايا للتخطيط الإ

 رسم الأىداف والخطط ستًاتيجي على توضيح الفكرة الرئيسية للمنظمة التي من خلالذا لؽكن قوم التخطيط الإي
  .والسياسات التي تتماشي مع الفكرة

 ستًاتيجي توقع بعض القضايا الإستًاتيجية الخاصة بالبيئة الخارجية للمنظمةلؽكن من خلال التخطيط الإ.  
 ف ســتًاتيجي علــى الاســتفادة مــن جميــع الدــوارد الدتاحــة للمنظمــة بدــا فيهــا الدــوارد البشــرية لتحقيــق ىــديســاعد التخطــيط الإ

  .ربح ىعلأالدنظمة بأقل تكلفة و 
 حــــل الدشــــاكل  ســــتًاتيجي علــــى إعــــداد القــــادة والكــــوادر مــــن خــــلال تقــــدلؽهم للأفكــــار الدســــالعة فييســــاعد التخطــــيط الإ

 .الدنظمة ككل ىالوظيفة وعلى مستو  ىجل برقيق الأىداف على مستو أوالاستعداد للمستقبل من 
 ن زيادة عملية الاتصال بتُ الدوارد البشرية داخل الدنظمة وكلا حسب وظيفتو، لأ ىستًاتيجي عليعمل التخطيط الإ

للمستقبل تعرض على الجميع، فيعمل كل شخص في حدود عملو  ةستًاتيجي ىو عبارة عن صورة توقعيالتخطيط الإ
 للمنظمة.للمساعدة في برقيق الذدف الكبتَ 
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  الموارد البشرية. 2.12
ذلك النشـاط الـذي يـتم بدوجبـو الحصـول علـى الأفـراد اللازمـتُ للمؤسسـة بـالكم والنـوع الدناسـبتُ وبدـا " :اأنهب الدوارد البشرية عرّفتُ  

لون أكبر قدر لشكن من طاقتهم وجهودىم لإلصاحها وبرقيق ذة، ويرغمهم على البقاء في خدمتها ولغعلهم يبسلؼدم أىداف الدؤس
 .(45 ، ص2009 ،)النداوي أىدافها"
  لموارد البشريةستراتيجي لالإخطيط تال. 1.2.12

تيجية للموارد البشرية، وقد اتسم القرن الحادي استً تيجي للموارد البشرية الخطوة الأولى للإدارة الإاستً التخطيط الإ تبريعُ     
كما امتد   ،الدؤسسات الإنسانية كافةتيجي للموارد البشرية على استً بارز في استخدام مفهوم التخطيط الإ والعشرين بشيوع

عمال وعلى الدستوى التشغيلي تيجي على مستوى الدؤسسة ككل، وعلى مستوى نطاق الأاستً الإ الاستخدام الذادف للتخطيط
 .(127، ص 2020، عدنانيمقدم و )

ـــار الدتغـــتَ  (لزمـــد)فـــو ر عُ كمـــا         والخارجيـــة ولػـــدد القطاعـــات ت الداخليـــةابأنـــو: " بزطـــيط بعيـــد الدـــدى يأخـــذ في عـــتُ الاعتب
 .(7، ص 2016)"بداً أالدستهدفة وىو عملية متجددة لا تتوقف 

 تيجي للقوى العاملة راستتعريف التخطيط الإ. 2.2.12
العمليـــة الدســـتمرة لتحديـــد الأعـــداد والكفـــاءات الدتطلبـــة مـــن القـــوى العاملـــة ومواءمتهـــا للأىـــداف الدؤسســــية ومتطلبـــات "ىـــي      

والدتطلبات التشريعية، وذلك من خـلال برديـد الفجـوة مـا بـتُ العـرض والطلـب علـى القـوى العاملـة ووضـع خطـط العمـل الأعمال 
  (.2020بوظبي،أمنظومة الدوارد البشرية لحكومة ) "اللازمة لسد تلك الفجوة

 تيجي للموارد البشرية راستأىمية التخطيط الإ .3.2.12
بذعل لذذه  الأعمال عولدة نأ كما الدتغتَة، البيئة ذات الدنظمات واضح في بشكل تظهر ستًاتيجيالإ التخطيط لعيةأ نإ
 منظماتهم على يساعد لشا دقيق، بشكل مساراتهم وجدولة البيئة على تغيتَ بالدقدرة يزودىم لكونو الدديرين لدى أكثر قبولاً  العملية
 :الآتي في بعضها إلغاز لؽكن كبتَة ألعية يالإستًاتيج للتخطيطوالبقاء. و  التوسع

 تيجي للمــوارد البشــرية في الدؤسســة بالحصــول علــى احتياجاتهــا مــن الدــوارد البشــرية بــالحجم والنوعيــة اســتً يســاىم التخطــيط الإ
 (.262، ص 2022، ")الأزوري .تيجيةاستً الوقت الدناسب بهدف برقيق أىدافها الإ الدطلوبة وفي

  تهم الدهنية على الددى الطويل لتمكتُ الدؤسسة من الاستفادة من  اوتطوير خبر د والرفع من كفاءاتهم اتكوين وتدريب الأفر
 (.50، ص 2012، الحريري") كفاءاتهم ورفعها

 

 الدنظمة لسزون من وأ الخارجي العمل سوق من للأفراد الأمثل بالاختيار البشرية للموارد ستًاتيجيالإ التخطيط عملية تسمح 
 (.89 ص ،2004 الدوسوي،) الداخلي

 العاملين أداء تحسين في البشرية للموارد ستراتيجيالإ التخطيط مساىمة. 4.2.12
أداء  رفع وبالتالي ،الدوظفتُ أداء رفع إلى يؤدي لأنو أساسية، ضرورة الدؤسسات في البشرية للموارد ستًاتيجيالإ التخطيطيعُد 

 البشرية للموارد ستًاتيجيالإ التخطيط أسلوب تبتٍ يساعد حيث جيد، بشكل تطبيقو تم إذا وذلك ؛ومستقبلاً  حاضراً  الدؤسسات
 ( فيما يلي:90، ص 2004كما ذكرىا الدوسوي ) الفوائد من برقيق لرموعة في

 ُوعقلانيا. فعالاً  استخداماً  البشرية مواردىا استخدام من الدؤسسة بسكت  
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 وتسيتَىا. الدوارد البشرية من احتياجاتها لؼص فيما للمؤسسة طريق خارطة برديد  
 الدولية.أو  منو المحلية الشديدة الدنافسة مواجهة على قدرتها زيادة في يساىم 
 كفاءات ذات موارد على باعتمادىا تنافسية مستمرة ميزة امتلاك إمكانية. 
 الأفراد أداء برستُ في ومسالعتو البشرية للموارد الإستًاتيجي التخطيط دور على الدراسات من العديد اتفقت.  
 الموظفين داءأ .3.12
على القيام بدهام وواجبات ومسؤوليات الوظيفة الواضحة العناصر  الدوظفتُعلى أنو: "عبارة عن قدرة  الدوظفتُأداء  يعُرّف     

وجيد للعمل مع  ملائمفي ظل بيئة تنظيمية متكاملة تتصف بدناخ  الإنتاجدرجة من  ىوالدعالم بأقل وقت وتكلفة لتحقيق أقص
 .(49 ص، 2021 الحضتَي ودربوك) "كل الدتغتَات المحيطة  الاعتبارتوافر تعليمات في ظل ىيكل تنظيمي يأخذ في 

 

 الدؤسسات، والذي بناءً  في برقيق أىداف ومسالعتهمالإشارة للأفعال والسلوكيات الدتبعة من قبل الأفراد " ىو نوأب يعُرّفو 
، ص 2022، نعتَات) "أىداف الدؤسسة ، وىو تصور فعلي لقدرة الفرد على برقيقالدوظفتُعليو يتم دفع أجور ورواتب الأفراد 

8). 
 الموظفينعناصر أداء  .1.3.12

 :معرفتها والتمكن منها بشكل جيد، ويشتَ كثتَ من الباحثتُ إلى ألعها الدوظفتُتتنوع العناصر الدرتبطة بالأداء والتي يفتًض ب
 نوعية العمل 
وتتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن عملو الذي يقوم بو، وما لؽتلكو من رغبة ومهارات وبراعة، وقدرة على التنظيم وتنفيذ      

 .العمل دون الوقوع في الأخطاء
 لمثابرة والثقةا 

المحددة ومدى حاجة  تهاوالتفاني في العمل وقدرة العامل على برمل مسؤولية العمل وإلصاز الأعمال في أوقا وتشمل الجدية     
  .ىذا العامل للإرشاد والتوجيو من قبل الدشرفتُ

 المعرفة بمتطلبات العمل  
ص ، 2011، حراحشة)بها الات الدرتبطة المجوتشمل الدعارف العامة، والدهارات الفنية، والدهنية والخلفية العامة عن الوظيفة و  
93.) 

 : الموظفينأىمية أداء . 2.3.12
فإذا قاموا بأعمالذم فيها،  الدوظفتُتتوقف على أداء  -طبيعة النشاط الذي بسارسوكانت   ياً أ -لؽكن القول إن حياة الدنظمة     

 ىذا سيقود الدنظمة لضو برقيق أىدافها الدنشودة، كالبقاء،وألصزوا مهامهم على الوجو الدطلوب والدخطط لذم من قبل الإدارة، فإن 
ل قد الدنظمة في برقيق أىدافها، ب مأما اً كبتَ   نو سيشكل عائقاً إوالنمو، والتوسع، وإذا ما كان الأداء دون الدستوى الدطلوب، ف

من قبل إدارة  اً خاصماً تعطي اىتما نهاإف وبسبب جوىرية الأىداف التي لؽكن أن برققها العملية، .إلى تصفية الدنظمة ناً أحياتؤدي 
للعاملتُ، وإشعارىم  الدعنوية رفع الروحفي مة والدتمثلة الده االدزايالدنظمات الدعاصرة، للوصول من خلالذا إلى  البشرية فيالدوارد 
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ة(. )كالتوظيف والتدريب والدتابعالأساس الدوضوعي لأنشطة إدارة الدوارد البشرية  لعدالة، ودفعهم إلى برمل الدسؤولية، وتوفتَبا
 (.44، ص 2011، الفروخ)

 وأدائهم الموظفين دافعية على المؤثرة العوامل .3.3.12
 والرفع من أدائهم والتي منها: الدوظفتُالعوامل التي تزيد من دافعية لرموعة من  لىإ( 2016في دراستو ) فراسلقد أشار      
 تحديد أىداف المؤسسة 

، إلصازاتتستطيع أن تقيس ما حققتو من  لا ،لزددةإنتاج  ومعدلات واضحةً  اً تعمل دون أن تضع خطط تيال الدؤسساتإن      
 الدوظفتُ.ينعكس على أداء ه وىذا بدور 

   تالمختلفة في التخطيط وصنع القرارا الإداريةمشاركة المستويات 
 ،الدوظفتُو العليا  الإدارة تُفجوة ب إلغاد فيالتخطيط وصنع القرارات، يساىم  في الإدارية الدستويات لستلفإن ضعف مشاركة  

 .ككل  الدؤسسةوالذي ينعكس بدوره عل 
 الرضا الوظيفي 

 الأداء. معدلات نيتد في الأساسيةعندما يكون الرضا الوظيفي منخفضا فقد يصبح من العوامل 
  الإداريالتسيب 

 .الدوظفتُأداء  معدلات الطفاض في تَ كبتَا تأثلذ تيال الإداريةمن الظواىر  الإداريالتسيب  يعتبر
 التطور التنظيمي  

 (.30ص )الوظيفي  الأداءعلى  تَعنو تؤثر بشكل كب النابذة الدشكلاتإن 
 الموظفين أداء قياس طرق. 4.3.12

 العملية قرارات نو يتًتب على ىذهإلدؤسسات الخدماتية، حيث اعملية ضرورية لأي مؤسسة، خاصة  الدوظفتُإن قياس أداء      
للبقاء في العمل،  الدوظفتُعلى أىلية  الحكمة التقييم والتي من خلالذا لؽكن كثتَة في لرال إدارة شؤون الأفراد، ومن خلال عملي

من عناصر  اً عنصر الاستغناء عنهم، وذلك لأن العامل يعتبر  ، أو حتىورواتبهمو رفع درجاتهم أأو استحقاقاتهم للتًقية، أو تنزيل 
وإستًاتيجياتها، لذلك كان من الإلزام على الدؤسسات من أن تقيس ىذه العناصر  الإنتاج، ووسيلة لتحقيق غايات الدؤسسة

 .ما بالنسبة لطرق قياس الأداء، عادة ما تستخدم أساليب القياس الدوضوعية للأداءأإليها،  الدوكلة بالدهام البشرية في قيامها
 .لرموعات ىي ثلاث لىإالأساليب  (2022) وقسم النعتَات

 الأداء. ناتج كمية 
 .وحدة قياسو وبرديدلؽكن الحصول على مقياس موضوعي لكمية ناتج الأداء إن أمكن برديد ناتج الأداء، 

 الأداء. ناتج جودة 
الخدمة  جودةمن أىم ما لؽيز الدؤسسات بشكل عام ىو جودة الخدمة التي تقدمها، ففي بعض الحالات يتطلب معرفة 

 .الدقدمة من العامل، بصرف النظر عن سرعتو في الأداء
 معا الناتج وجودة كمية.  
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  الدقاييس. وىو عندما لؽكن استنباط مقياس لغمع بتُ الكم والجودة معا، وىذا الدقياس يعتبر أفضل من حيث شمولو لتلك      
 

 الدراسة الميدانية  .13
 مجتمع الدراسة 1.13

الإدارات والدكاتب ورؤساء الأقسام  يريمن العناصر الإدارية بدركز مصراتة الطبي، والدتمثل في )مدلرتمع الدراسة  يتكون
( مفردة، ونظراً لصغر حجم لرتمع الدراسة فقد تم اتباع أسلوب الدسح الشامل، حيث بست 56) موالبالغ عددىوالوحدات( 

 .(2023بالدركز، شؤون الدوظفتُ )مكتب دراسة المجتمع بالكامل 
 

 توزيع مجتمع الدراسة(  1 ) دولج
 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 %10.70 6 مدير إدارة
 %17.85 10 مدير مكتب
 %32.15 18 رئيس قسم
 %39.30 22 رئيس وحدة
 %100 56 المجموع

 
 البحث متغيرات سقيا 2.13

الأسئلة الدستخدمة لقياس كل متغتَ من متغتَاتو، حيث تم تصميم قائمة للاستبانة بحيث  بحثيوضح قياس متغتَات ال     
( فقرة استنادا إلى الدراسات السابقة لقياس متغتَات 17)خلال تتضمن كل المحاور موضوع الدراسة لتحقيق أىدافو، وذلك من 

ولقياس الدتغتَ الدستقل  ( فقرات،9) الدقياس من ( ويتكونأداء الدوظفتُالدراسة؛ حيث استخدم لقياس الدتغتَ التابع )
( ذو الدستوى الخماسي، Likert Scale) ليكرثوفقا لدقياس ( فقرات، 8ويتكون الدقياس من ) ستًاتيجي()التخطيط الإ

 .باعتباره أنسب الدقاييس الخاصة لقياس الابذاىات لكلا الدتغتَين التابع والدستقل
 ساليب الإحصائية المستخدمةالأ 3.13
تـم الاعتمـاد علـى تطبيق أساليب التحليل بالبرنامج الإحصائي، ذلك باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم      

لتحليل  ، وذلك25النسخة ، Statistical Package For Social Sciences (SPSS) الاجتماعية والدعروف اختصاراً 
، وذلك لتحليل ومعالجة البيانات الدتحصل عليها من إجابات أفراد ومعالجة البيانات الدتحصل عليها من إجابات أفراد المجتمع

 المجتمع.
 أداة الدارسة 4.13
سة وبرليل البيانات التي تم بذميعها بعد التأكد من صلاحية الاستبيانات للتحليل الإحصائي وبعد أن التحقيق أىداف الدر      

الخماسي  ليكرثت مقياس ار الخماسي، ولتحديد طول فق ليكرثتم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي بناء على مقياس 
، ثم تقسيمو (4=1-5)الددى اعتماد الدعيار التالي للحكم: حساب  سة. تمرافي مقياس الد الدستخدم والعليا(الدنيا  الحدود)
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ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل  (، بعد0.08=4/5)أي ت الدقياس للحصول على طول الفقرة الصحيح اعلى عدد فقر 
 (.2موضح بالجدول رقم ) و، كما ىالصحيح(بداية الدقياس وىي الواحد  أو)الدقياس قيمة في 

 
 في الدراسةراء المشاركين آتقسيمات المتوسط الموزون لتحديد (  2 ) جدول
 الدرجة مقياس الدراسة طول الفترة

 ضعيفة جداً  غتَ موافق بشدة 80.1 أقل من إلى 1من 
 ضعيفة غتَ موافق 60.2 أقل من لىإ 1.81 من
 متوسطة لى حد ماإموافق  40.3 أقل من إلى 2.61من 
 مرتفعة موافق 20.4 أقل من إلى 3.41من 

 مرتفعة جداً  موافق بشدة 00.5إلى  4.21من 
 

 بحثأداة ال تثبا 5.13
من أجل التأكد من أن الاستبانة تقيس الدتغتَات الدراد قياسها، والثبات من صدقها تم إجراء اختبار مدى الاتساق      

(؛ وذلك لأن Cronbach Alphألفا )الداخلي لفقرات الدقياس، بحيث تم تقييم بساسك الدقياس بحسب معامل كرونباخ 
يعطي تقديراً  Alphاختبار كرونباخ ألفا يشتَ إلى قوة الارتباط والتماسك بتُ فقرات الدقياس، إضافة لذلك فإن معامل 

على درجات أفراد عينة الثبات،  Cronbach Alphمعادلة لتحقق من ثبات أداء الدراسة لذذا الاختبار، طبقت لللثبات، و 
( Alph>=0.60لكن من الناحية التطبيقية تعد ) Alphوعلى الرغم من عدم وجود قواعد قياسية بخصوص القيمة الدناسبة 

 (.3كما ىو موضح بالجدول رقم ) ،(Sekaran،2003) مقبولة في الدراسة الدتعلقة بالعلوم الإدارية والإنسانية
 

 معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات البحث (3) جدول

 

 
 ا(، ىذ0.60) أكبر من الدستقل والتابع اتلمتغتَ ل( α( نلاحظ أن قيم معامل كرونباخ ألفا )3من خلال الجدول رقم )

لشا يزيد من الثقة في النتائج التي سوف لضصل  ؛يدل على وجود ارتباط قوي بتُ إجابات مفردات العينة على ىذه الأسئلة
 .عليها
 التوزيع الطبيعي راختبا 6.13
 George and حَث ٍرى ،Kurtosisوالتفلطح  Skewness الالتواء قياس تم اختبار التوزيع الطبيعي بواسطة     

Mallery (2010)  حصائيةالإ الالتواء والتفلطح قيم وقعت إذا طبيعي توزيع ذات تعتبر الدراسة بياناتأن Statistic ُبت، 

 قيمة كرونباخ ألفا عدد الفقرات المتغيرات
 9130. 9 ستراتيجيالتخطيط الإ

 0.855 8 أداء الموظفين
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 الدقتًح، وبالتالي الددى ضمن تقع النتائج أن القيم وتظهر والتفلطح، الالتواءنتائج اختبار ( 4)الجدول  ويعرض ،2 +و 2
 (. 4، كما ىو موضح بالجدول رقم )الطبيعي التوزيع تتبع الدراسة بأن بيانات القول لؽكننا

 اختبار التوزيع الطبيعي (4)جدول 
 

 

 الاستنتاجي للبيانات لالتحلي 7.13
الدعلومات التي وفرتها الاستبانة  انأخضع الباحث ،واقتًاح التوصيات التي ستبتٌ عليها بحثلأجل استخلاص نتائج ال     
للتحليل الإحصائي الوصفي باستخدام كل من مقياس الدتوسط الحسابي، والالضراف الدعياري، الأول  بحثعلى عينة ال الدوزعة

، والثاني باعتباره مؤشرا عن مدى الاتساق أو الاختلاف القائم مقياسا للوزن النسبي للبنود الدشمولة في أسئلة الاستبانة باعتباره
ذلك تم  العينة، لدعرفةالخماسي لبيان الآراء الوصفية لإجابات أفراد  ليكرثبتُ الآراء حول تلك البنود، حيث استخدم مقياس 

 (.5بالجدول رقم )كما ىو موضح وكانت النتائج   ،إخضاع الدعلومات التي وفرتها الاستبانة للتحليل الإحصائي
 

 ستراتيجيالتخطيط الا 5))جدول 
 الفقرات رقم 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 تحديد الدرجة
 المستوى وأ 

1 
ستًاتيجي للموارد البشرية لتحديد احتياجات الاعتماد على عملية التخطيط الإيتم 

 الدوظفتُالدركز من 
 مرتفعة 1.122 3.45

 مرتفعة 1.071 3.43 احتياجات الدركز من الدوارد البشرية توجد تقارير لتحديد 2

 مرتفعة 8860. 3.41 قاعدة بيانات حول ما يتوفر وما لػتاجو من موارد بشرية يتوفر لدى الدركز 3

 متوسطة 1.086 3.21 ستًاتيجي للموارد البشريةتوفر ثقافة داعمة داخل الدركز برث على ألعية التخطيط الإ 4

 متوسطة 1.317 3.18 الكفاءات ومنح فرص التدريب والعلاوات للأفراد الدتميزين تُ ومنحياختبار وتع 5

 متوسطة 1.064 3.05 للموارد البشرية تتم بشكل دوري داخل الدركز عملية التخطيط 6

7 
ستًاتيجي للموارد التخطيط الإ يتم الاعتماد على متخصصتُ أو مستشارين في

 الطبي البشرية من خارج مركز مصراتة
 متوسطة 1.170 3.04

 متوسطة 1.220 2.91 ستًاتيجيالإ في عملية التخطيط بآرائهم والأخذيتم إشراك الدوظفتُ  8

 متوسطة 1.092 2.88 ستًاتيجييتوفر لستصتُ على مستوى الدركز للقيام عملية التخطيط الإ 9

   3.17 الإجمالي 

 المتغيرات الرقم
 الالتواء

Skewness 
 التفلطح

 Kurtosis 
 -0.842- -0.344- ستراتيجيالتخطيط الإ 1
 1370. -0.382- أداء الموظفين 2
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 يلي: ( إلى ما5تشير المعلومات الموضحة في الجدول )

 ستًاتيجيالتخطيط الإحول  بدركز مصراتة الطبيالدكاتب ورؤساء الأقسام والوحدات( و الإدارات  )مديري العناصر الإداريةآراء 
 ليكرث( وىذا أعلى من متوسط مقياس 3.17=9÷28.56كان الدتوسط العام للكل يساوي )  بالدركز لزل الدراسة،

تراوحت  ي كان متوسط الدستوى حسب الابذاه العام للإجابات، حيثستًاتيجالخماسي، أي أن متوسط التخطيط الإ
. حيث اتضح أن العمل بالدركز كثتَا على ( وتم ترتيبها من أعلى إلى أقل موافقة2.88-3.45الدتوسطات الحسابية بتُ )

، ىذه الأعلى في الابذاه العام الدطلوبة ستًاتيجي للموارد البشرية لتحديد الاحتياجاتالاعتماد على عملية التخطيط الإ
، وقد كان أثناء العمل بالدركز الأقل ستًاتيجييتوفر لستصتُ على مستوى الدركز للقيام عملية التخطيط الإبينما للإجابات، 
 .(6، كما ىو موضح بالجدول رقم )بتُ الدوافق، والدوافق إلى حد ما من خلال الاستبيان ستًاتيجيللتخطيط الإالابذاه العام 

 
 الموظفينأداء  (6) جدول

 الفقرات رقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 تحديد الدرجة
 و المستوىأ

 مرتفعة 8590. 3.98 الدركز لزفزة على الأداء بيئة العمل داخل 1
 مرتفعة 0.758 3.43 وأعمالذماللازمة لتأدية مهامهم  الدهاراتلؽتلك العاملون  2
 مرتفعة 8860. 3.41 وأساليب متطورة في العمل تبتٍ أفكار على الدوظفتُلػث الدركز  3
 متوسطة 0.913 3.32 في وظائفهم بشكل دائم يوجهونهايتحمل العاملون ضغوط العمل التي  4
 متوسطة 9760. 3.20 الاستمرارية في العمل الحالي يعمل الدركز على زيادة رغبة الدوظفتُ في 5
 متوسطة 1.127 3.09 بسكنهم من ابتكار أساليب جديدة في العمليتمتع العاملون بقدرات  6
 متوسطة 1.100 3.09 بسكن الدوظفتُ من أداء أعمالذم تتوافر الدعلومات التي 7
 متوسطة 1.047 2.95 في العمل القراراتلتأثتَ على لاقتًاحاتهم  ويقدموا آرائهميعبر العاملون عن  8

   3.30 اليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإجم
 

 ( إلى ما يلي:6تشير المعلومات الموضحة في الجدول )
 بالدركز الدوظفتُأداء حول  الدكاتب ورؤساء الأقسام والوحدات( بدركز مصراتة الطبيو الإدارات  يريالعناصر الإدارية )مدآراء     

الخماسي، أي  ليكرث( وىذا أعلى من متوسط مقياس 3.30=8÷26.47كان الدتوسط العام للكل يساوي )  لزل الدراسة،
تراوحت الدتوسطات الحسابية بتُ  كان متوسط الدستوى حسب الابذاه العام للإجابات، حيث  الدوظفتُأداء أن متوسط 

الأعلى  ي، ىالدركز لزفزة على الأداء العمل داخلبيئة . حيث اتضح أن ( وتم ترتيبها من أعلى إلى أقل موافقة3.98-2.95)
 الأقلىي  في العمل القراراتلتأثتَ على لاقتًاحاتهم  ويقدموا آرائهميعبر العاملون عن بينما عبارة في الابذاه العام للإجابات، 

 .حد ما من خلال الاستبيانستًاتيجي بتُ الدوافق، والدوافق إلى ، وقد كان الابذاه العام للتخطيط الإأثناء العمل بالدركز
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  بحثال فرضيةختبار ا 8.13
 ة. للإجابمصراتة بدركز مصراتة الطبي بددينة الدوظفتُأداء على  ستًاتيجي للموارد البشريةللتخطيط الإ دلالة إحصائيةذو  أثر يوجد

 (.7ىو موضح بالجدول رقم )، كما التالية على ىذا السؤال تم إخضاع الدعلومات التي وفرتها الاستبانة للتحليلات الإحصائية
 

 مدى ملاءمة النموذج (7) جدول
Sig. 

 مستوى الدلالة
F 

 اختبار المعنوية
R 

 قيمة الارتباط
R Square 
 معامل التحديد

Adjusted R Square 
 التحديد المعدل لمعام

.000 b0 104.46 0.812 a 0.659 0.653 
a. Predictors: (Constant)،  ستًاتيجي لإاللتخطيط  
b. Dependent Variable:   الدوظفتُأداء  

  :إلى ما يليمدى ملاءمة النموذج ( 7الجدول ) تشتَ الدعلومات الدوضحة في
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع كان ارتباطا طرديًّا، حيث بلغت قيمتو 

 من التغتَ في الدتغتَ التابع كان( %65.9)نسبتو ، ومنها نستنتج أن ما (0.659)التحديد ، وأن قيمة معامل (0.812)
وفضلا عن  النموذج.كانت بسبب عوامل أخرى لم تدرج في  (%34.1) تعادلبسبب الدتغتَ الدستقل، والنسبة الدكملة، والتي 

 من، وكانت معنوية عند قيمة دلالة أقل (104.461) بلغت والتي Fذلك فإن التحليل من ضمن لسرجاتو قيمة اختبار 
، كما على الدتغتَ التابع ستقلالد الدتغتَدال إحصائيًا من  إلغابي ذو ، وىذا يدل على صلاحية النموذج، ووجود تأثتَ(0.001)

 (.8ىو موضح بالجدول رقم )
 

 اختبار الفرضية الأولى وفق الانحدار الخطي البسيط )الثنائي( نتائج (8) جدول

 Beta الفرضية
(t) 

 الجدولية
 (Sig) 

 مستوى الدلالة
 القرار 

 اتجاه الفرضية
ستًاتيجي خطيط الإتلليوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 بدركز مصراتة الطبي  الدوظفتُأداء على  للموارد البشرية
.8120 10.221 0.000 

 قبول 
 ىذه الفرضية

 
 :( أن8تظهر نتائج التحليل الواردة بالجدول )

(، إذ يتوجب قبول ىذه الفرضية عند ىذا الدستوى، 0.05)من ( وىي أقل 0.000( يساوي )Sigمستوى الدلالة )  
 الدوظفتُأداء على  ستًاتيجي للموارد البشريةخطيط الإتللذو دلالة إحصائية  إلغابي أثريوجد وبالتالي فيمكن ابزاذ قرار بأنو 

 ،كرو؛  2021، وىيبةومنها ) ،يتفق مع الدراسات السابقة في ىذا الدوضوع، وىذا ما مصراتة بدركز مصراتة الطبي بددينة
 (.2012، الصحفي، 2016
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 والتوصيات: النتائج 9.13
 النتائج: -أولاً 

ومن أجل  ،بدركز مصراتة الطبي ستًاتيجي للموارد البشرية وأثره على أداء الدوظفتُتهدف الدراسة إلى دراسة التخطيط الإ     
ستًاتيجي للموارد البشرية على أداء الدوظفتُ لغابي للتخطيط الإإذلك تم اختبار فرضية الدراسة التي تنص على أنو يوجد أثر 

ستًاتيجي تبتُ أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الإ (SPSS) بدركز مصراتة الطبي، وباستخدام التحليل الإحصائي
       منها: ،، بالإضافة إلى ذلك تم التوصل إلى نتائج أخرىالطبيء الدوظفتُ بدركز مصراتة للموارد البشرية على أدا

 مرتفعة.بدرجة  ستًاتيجي للموارد البشرية لتحديد احتياجات الدركز من الدوظفتُيتم الاعتماد على عملية التخطيط الإ .1
 بدرجة مرتفعة.ة البشريتوجد تقارير لتحديد احتياجات الدركز من الدوارد . 2
 مرتفعة.بدرجة  الدركز لزفزة على الأداء بيئة العمل داخل. 3
 مرتفعة.بدرجة وأعمالذم اللازمة لتأدية مهامهم  الدهاراتلؽتلك العاملون  .4
 قل من الدتوسط.أبدرجة  ستًاتيجيالإ في عملية التخطيط بآرائهم والأخذيتم إشراك الدوظفتُ . 5
 قل من الدتوسط.أستًاتيجي بدرجة الإعملية التخطيط بيتوفر لستصتُ على مستوى الدركز للقيام  .6

  التوصيات: -ثانياً 
 ألعها: ،عدد من التوصياتلى إالدراسة خلصت     

 .فعاليتهالزيادة  ستًاتيجيالإ في عملية التخطيط بآرائهم والأخذالدوظفتُ  ة منالعمليو من الدؤىلات العلمية  الاستفادة. 1
 .ستًاتيجيقيام مركز مصراتة الطبي بتوفتَ لستصتُ على مستوى الدركز للقيام عملية التخطيط الإ .2
 العمل. لى ابتكار أساليب جديدة لتطويرالقيام بدورات تدريبية لدساعدة الدوظفتُ ع. 3
 .في العمل القراراتلتأثتَ على لاقتًاحاتهم  ويقدموا ،آرائهمعن لتعبتَ  الفرصة للموظفتُعطاء إ. 4
 
 

 المراجعالمصادر و 

 أولا: المراجع العربية
 ميسان، الجزائر، لرلة الإدارة والاقتصاد، الرضا الوظيفي برستُ في ستًاتيجيالإ التخطيط أثر، (2020)إبراىيم، لزمد خليل 

  .247-233ص (122)
تيجي للمصارف استً إدارة الدوارد البشرية وأثرىا على الفكر الإإمكانية تطبيق الأداء الدتوازن على  (،2013عبد العزيز ) ؛بوراويأ

 ، بنغازي.العربية البريطانية للتعليم العالي ، الأكادلؽيةةدكتوراالتجارية العامة في مدينة بنغازي، أطروحة 
لبشرية في برقيق بسيز الأداء تيجي للموارد ااالتخطيط الإستً  (، دور2022، 48المجلة العربية للنشر العلمي، ) خالد بوادر ؛الأزوري

 (، السعودية.280 -253، )دراسة ميدانية على العاملتُ في الإدارة العامة للتعليم بدحافظة جدة: تَتجسما رسالةالدؤسسي، 
لرلة الدراسات ، بإدارة الخدمات الصحية الزاويةداء الدؤسسي ستًاتيجي في الأالتخطيط الإ (، دور2023)إبراىيم بلقاسم  ؛بلحاج

 .30-1( ص 2) ليبيا ،الاقتصادية
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دور التدريب في برستُ أداء العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  (،2016)فردوس  ؛غزةبن ا
 ، الجزائر.الداستً في علوم تيستَ مؤسسات الصغتَة والدتوسطة، جامعة ورقلة

رسالة ماجستتَ، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم ستًاتيجي، الإ التخطيط على الدعرفة إدارة (، أثر2016جغلاف، فوزية )
 الجزائر.الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 

 (.جليس الزمان للنشر والتوزيع ر)الأردن، عمان: دا الوظيفي، والأداءإدارة الجودة الشاملة (، 2011)حستُ لزمـد حراحشة، 
 والتوزيع(. للنشر صفاء دار البشرية، )الأردن، عمان: الدوارد وتطوير تنمية ستًاتيجياتإو  طرق (،2012سرور ) لزمد الحريري،
 (17) البحوث الأكادلؽية، ليبيالرلة العاملتُ، على أداء  تأثتَ ضغوط العمل (2021) جمعة علي ؛بوبكر ودربوكألزمد  ؛الحضتَي
 .54-46ص
جامعة لرلة  أثر التدريب في برستُ أداء العاملتُ بقطاع التعليم ببنغازي، ،(2022) لزمود علي ؛زياد يونس والددني ؛الدروقي

 . 103 -95( ص1) بنغازي العلمية، ليبيا
قاصدي مرباح ورقلة تيجي وأثره على سياسة التوظيف، رسالة ماجستتَ، جامعة استً التخطيط الإ(، 2018) لكيطة ؛الزىرة

 ئر.االجز 
 (.صفر واحد للطباعة والإعلاندار  :غداد)العراق، ب وتطبيقات، مفاىيم: العلمي البحث (،2016) رة، مشتاق عبدالرضااشر 

في الإدارة  ماجستتَرسالة ، تيجي للموارد البشرية وأثره في أنشطة إدارة الدوارد البشريةاستً ، التخطيط الإ(2012أسامة ) ؛الصحفي
 ، السعودية.عمادة الدراسات العليا ،امعة مؤتةج .العامة

 تَمقدم لنيل درجة ماجست بحثأثر ضغوط العمل في مستوى أداء العاملتُ في القطاع الصحي،  (،2016)لزمد حاج  ،فراس
  .العربية السورية الجمهوريةالسورية،  الافتًاضية الجامعة، NBA التخصصي الأعمالإدارة 

جليس الزمان للنشر  ر)الأردن، عمان: داالتعليم التنظيمي وأثره في برستُ الأداء الوظيفي،  (،2011)عبد الرحمن فايز  الفروخ،
 (.والتوزيع

( 23، الجزائر )المجلة الجامعةللعاملتُ، الوظيفي  الأداءى لومات علاستخدام تكنولوجيا الدع (، أثر2021)صالح سعد  ؛قراش
 .102 -77ص

 ماجستتَ، الجامعة الدنظمات، رسالةلشارسات إدارة الدوارد البشرية الحديثة على أداء العاملتُ في  ر(، أث2004شفاء ) ؛كرو
 ضية السورية.  االافتً 

 ، )الأردن، عمان: دار الدعتز للنشر(.تيجياستً التخطيط الإ (،2016)جمال عبداللة ، لزمد
 تيجي للموارد البشرية في برقيق الولاء التنظيمي: دراسة حالةاستً دور التخطيط الإ ،(2020)مقدم، عبد الجليل؛ عدناني، خولو 

 الجزائر. منشورة،البنك الوطتٍ الجزائري ببشار، رسالة ماجستتَ 
 .(لردلاوي للنشر والتوزيع عليها، )عمان: دار العولدة وتأثتَ البشرية الدوارد إدارة ،(2004) سنان الدوسوي،
 .والطباعة( عالدستَة للنشر والتوزيدار  )الأردن، عمان:، عولدة إدارة الدوارد البشرية (.2009) عزيز بدر؛ عبد الالنداوي

لكتًونية الشاملة متعددة التخصصات الإالمجلة  ،الدؤثرة على الأداء الوظيفي في الدؤسسات العامة ل(، العوام2022) ات، جهادنعتَ 
CIMJ27 -1( ص46) ، الجزائر. 
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الاستقطاب والبقاء على الأداء الوظيفي في وظائف الإدارة  (، تأثت2004َ) زيادة يوسفوالدعشر، صلاح الدين حستُ  ؛الذيتي
 .357 – 319 ( ص1)والقانونية، العراق  ةدمشق للعلوم الاقتصاديجامعة  لرلة العليا،

أثره على أداء و ستًاتيجي للموارد البشرية الإ(، التخطيط 2021، 1البحوث الاقتصادية الدتقدمة، )لرلة  (2021) عيشاوي ؛وىيبة
 .186_175( ص1) البحوث الاقتصادية الدتقدمة، الجزائرلرلة الدورد البشري، 

 : المؤتمرات العلميةثانيا
ستًاتيجي وأثره على الأداء الدؤسسي: دراسة تطبيقية . التخطيط الإ(2021.ر. اكتوب07 الثاني،الوطتٍ  الدؤبسر) لصوى رمضان ،امهتٍ

 (.Zoom( )74-92عبر تقنية و جامعة بن وليد )بتٍ وليد: ، في جامعة سرت العاملتُعلى 
 ا: المراجع الإنجليزيةلثثا
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