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 التجارية: لمصارفا كفاءةعلى  رأس المال الفكري أثر
 العربية دولال من تجريبي دليل

 الملخص:
عربية، وقد اعتمد الجزء  دولة 13 لعينة مكونة من التجارية الدصارف كفاءة على رأس الدال الفكريىذه الدراسة إلى قياس أثر ىدفت 

 مصرف تجاري 121( تم الحصول عليها من panel dataالتجريبي من ىذه الدراسة على البيانات الدقطعية الزمنية سنوية متوازنة )
عن لضدار الخطي الدتعدد، و (، وذلك باستخدام تحليل الا2020 – 2011تعمل بالدول العربية قيد الدراسة خلال الفترة الزمنية )

قد أسفرت نتائج ، عليو panel-corrected standard error( PCSEتطبيق لظوذج تقدير الخطأ الدعياري الدصحح )طريق 
 الدصارف كفاءة على (VAIC)الفكري  الدال لرأس الدضافة ؤشرر متتو  القيمةومعنوي لد إلغابيالدراسة القياسية عن وجود أثر 

قد يكون لو الأثر الإلغابي على   الفكري الدال رأس" لشا يشير إلى أن وجهة النظر القائمة على الدواردتدعم " ىذه النتيجة، التجارية
لو تأثير إلغابي  (HCE) كفاءة رأس الدال البشري ، بالإضافة إلى ذلك وجدت الدراسة دليلا على أن مؤشرركفاءة الدصارف التجارية

 كلي، وكفاءة رأس الدال الذي(CEE) ، بينما أظهرت النتائج أن مؤشرري كفاءة رأس الدال الدوظفالتجاريةكفاءة الدصارف على  
(SCE  لذما تأثير سلبي على ) ت إليها الدارسة، توصي بزيادة وبناء على ذلك وعلى النتائج التي توصل، التجاريةكفاءة الدصارف
نظرا لألعيتها في تعزيز وتحتين    ىتمام والتركيز على رأس الدال الفكري، وعلى وجو الخصوص رأس الدال البشري والاستثمار فيهاالا

 .كفاءة القطاع الدصرفي

  البانل. بيانات ، رأس الدال الفكري، الكفاءة الدصرفية، لظاذجالدصارف التجارية: دالةالكلمات ال
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ABSTRACT 

This study aimed to measure the impact of intellectual capital on commercial banks’ efficiency 

for a sample of 13 Arab Countries. The experimental part of this study relied on balanced annual 

panel data obtained from 121 commercial banks operating in the Arab countries under study 

during the time period (2011-2020). Using multiple linear regression analysis of the panel data, 

through applying the panel-corrected standard error (PCSE) estimation model. The results 

indicate that revealed a positive and significant effect of the value-added level indicator for 

intellectual capital (VAIC) on commercial banks’ efficiency, this result supports the "resource-

based view" which indicates that intellectual capital may have a positive impact on the efficiency 

of commercial banks. In addition, the study found evidence that the human capital efficiency 

index (HCE) has a positive effect on the efficiency of commercial banks, while the results 

showed that the indicators of employed capital efficiency (CEE) and structural capital efficiency 

(SCE) have a negative impact on the efficiency of commercial banks. Based on that and the 

results of the study, it recommends Increasing interest and focus on intellectual capital, and in 

particular human capital, and investing in them due to its importance in enhancing and 

improving the efficiency of the banking sector. 
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 :مقدمة .1

فهو مادة التشحيم التي تغذي  لا يمكن الدبالغة في التأكيد على الدور الحيوي للجهاز الدصرفي في النشاط الاقتصادي الوطني والدولي،
، فهي من وأكثرىا فاعلية الدصرفي وتعتبر الدصارف التجارية من أىم مكونات الجهاز تتدامة،الدتنمية اللضو متتويات  يظام الاقتصادلنا

فهي عامل وساطة مهم في نظام الدفع بين لستلف  ،لضو الاستثمارات خلال أنشطتها تجتذب الددخرات وتتهل إعادة ضخها وتدويرىا
 ز العولدة بواسطة تتهيل الوصول العالدي إلى التمويلناعة، وتعز التجار على التجارة والصالوحدات الاقتصادية الوطنية والدولية وتشجع 

 .  خطط التنمية الدتتدامةوالخارجي وخدمتو بما لػقق أىداف  ومزاولة عمليات التمويل الداخلي

يرت طرق العمل نتيجة للعولدة وللتغيرات العالدية الاقتصادية والدصرفية ىناك انعكاسات بارزة على تطور أداء أعمال الدصارف، حيث تغ
، الدصرفي بشكل كبير بالدقارنة عما كانت عليو من قبل، مثل الاتجاه لضو عمليات الدمج والاستحواذ، وزيادة الاتجاه لضو العولدة الدالية

تطوير وتحرير الأسواق الدالية، وتتريع وتيرة الابتكارات، وإطلاق أدوات مالية جديدة، والدنافتة الشديدة مع الدصارف الاجنبية، و 
(، ىذه التغيرات فرضت على الدصارف التجارية التكيف معها وتحقيق et al. 2013 Altaeeالأنشطة الدصرفية الإلكترونية وتتويقها )

زم لأصحاب الودائع والعمل على استقرار ورفاىية البلدان، في ظل استراتيجية تحقيق الربحية وتوفير الأمان اللاالتوازن بين توفير التيولة و 
ستغلال الأمثل لدواردىا الدالية الدتاحة، والتي يطلق عليها بمصطلح لصاحها وتطورىا مع الاستخدام والاتتويق تنافتية تحدد مد  

ل استخدام متتويات أقل من الددخلات أو الحصول الحصول على أعلى الدتتويات من الدخرجات من خلاوالتي تشير إلى الكفاءة 
الدصرفية إلى إمكانية الدصرف على توجيو موارده الدالية  الكفاءةكما تشير ،  على الدزيد من الدخرجات من استخدام متتو  الددخلات

وفير الدتطلبات الأساسية لزيادة وتطوير وتنويع أنشطتو وتالدتاحة لضو تحقيق أكبر قدر لشكن من العائد وبأقل قدر لشكن من التكلفة 
تو خدماتو ومنتجاتو الدصرفية، وتوفير الدتطلبات الأساسية لزيادة حركة تدفقات رأس الدال لشا يؤشدي إلى تفعيل النظام الدصرفي وزيادة قدر 

 .لصالح متالعيو على جذب الدزيد من الددخرات والتوسع في الوساطة من أجل تحقيق أكبر قدر لشكن من الأرباح

كما أن الدعرفة والتقدم التكنولوجي قد تصاعد على متتو  العالم في عصرنا الراىن، وألظاط الأعمال قد تغيرت على صعيد الدول 
ت الأعمال في ىذا العصر تعتمد على ما آ تعد منشوالتوجو لضو الدعرفة وذلك بالتزامن مع طبيعة التكنولوجيا سريعة التغير، وبالتالي لم

تدتلك وتتميز عنها بتملكها للأصول الغير الدلموسة )الدعرفية( التي  الدنافتة الأخر  الدنشآتل مادية فقط وغيرىا من تدتلكو من أصو 
متلاك الأصول الدعلومات والدعرفة و الدعاصرة تعتمد على ا الدنشآت(، وبالتالي أصبحت 2017 ،تدثل الدورد الأمثل لذذا العصر )رحاب

على أفضل  استغلالذاالأخر ، والتي من رأن  الدنشآترأس الدال الفكري الذي ينفرد بو أفراد الدنشأة دون غيرىا من غير الدلموسة مثل 
وميزة تنافتية ومدخلا لدواكبة التقدم  استراتيجيا  رأس الدال الفكري موردا وجو لتحقيق وخلق ميزة تنافتية للمنشأة، لذذا يعتبر 

   (.2023 ،مرزوقيقدرات والكفاءات )التكنولوجي وتطوير الدهارات وال

منظمة  اأيض تدعمها كما الدعرفة، على القائمة الاقتصادات ظهور مع أكبر استراتيجية ألعية الدلموسة غير الدوارد اكتتبت بالتالي
وتر  أن التوجو لضو الأصول  ،والتي أكدت فيو على ألعية رأس الدال الفكري في الاقتصاد الحديث (OECDالتعاون الاقتصادي )

وارتفاع تكلفة  ،مع عدم تخصيص مناسب  للموارد ،الدلموسة لقياس حجم الاستثمار من الدمكن أن يؤشدي إلى سياسات غير كفؤشة
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سوف يتخطى مشكلة  استثمار وليس بتكلفةمع الارارة الى اعتبار الانفاق على رأس الدال الفكري  ،رأس الدال على الاستثمارات
 (. 2022 ،اس والتقييم للقيمة الدضافة والأداء )ريادالقي

 تتعى ما غالبا والتي متتدامة، تنافتية ميزة ضمان تحقيق تحديات على بناء الدارسة لذذه البحثية ةيلاركالإ تتحدد ىذا على 
 أداءىا، ختلافا في الدتببة والخارجية الداخلية العوامل من بالعديد الدصارف عمل طبيعة لتأثر نظرا تحقيقها،التجارية إلى  الدصارف
 تعاظمت وقد الدصرفي، العمل منظومة في مهم دور تلعب والتي الدلموسة غير تلك منها خاصة الداخلية مواردىا على التركيز منها جعل
 سواء بأنواعها والأزمات والاقتصادية التياسية الاوضاع في كالتقلبات الدصرفية الصناعة لذا تعرضت التي التطورات مع الدور ىذا ألعية
 موظفيها مهارات تعزيز على والعمل الفكري الدال رأس مفهوم تطبيق تبني التجارية الدصارف لغب على لذلك عالدية، أو لزلية كانت
 وسلامة سلامتها لضمان وذلك وكفاءتها، خدماتها جودة وتحتين التنافتية قدرتها تعزيز أجل من وذلك والتدريب التطوير خلال من

   .ككل الدالي النظام

وىي من ي للدولة اقتصادو  نظام مالي لذلك تكمن ألعية ىذه الدراسة في ألعية كل من الصناعة الدصرفية باعتبارىا العمود الفقري لأي
وىي  ،تتهم من رفع متتو  الخدمات وكفاءتها ،خاصة من الجانب الدالي والإداري ومتيراتهاتأثرا بمختلف التطورات  أكثر الصناعات

وألعية موضع الأصول الغير ملموسة )الأصول الفكرية القائمة على الدعرفة( ومعرفة الدور  ،ة بالدولةيلزرك أساسي لدختلف مشاريع التنم
الذدف  بالتالي يقتصرو  ،التنافتية ميزتها على والحفاظ وكفاءتها فعاليتها تحتينالذي تلعبو في تعزيز وتحتين جودة الخدمات الدصرفية و 

ولذلك تتمحور صياغة  ،التجارية الدصارف كفاءة في تحقيق رأس الدال الفكريكيفية متالعة   التعرف علىبمن ىذه الدراسة الرئيتي 
 ة الدراسة وألعيتها في لزاولة الإجابة عن التؤشال الآتي:يلاركإ

 ؟العربية دولالالمصارف التجارية في  كفاءة علىرأس المال الفكري أثر هو ما 

 :الدارسات السابقة .2

بشكل عام،  ئهاالعديد من الباحثين الدهتمين بإجراء دراسات لستلفة لاختبار العوامل الدؤشثرة على أدا دفعت الصناعة الدصرفيةألعية إن 
 الدراسات  وكانتئج من دراسة إلى أخر ، معها النتا تباينتواختلفت تلك الدراسات من حيث العينات والمحددات وطرق القياس، و 

الدصارف أداء ويشير الكثيرون إلى أن ، وفي تزايد ملحوظ حول أداء الدصارف التجارية واسعة النطاق النظرية والتطبيقيةالأدبيات في 
على النظام ىذه العوامل قضايا كيفية تأثير  تخضع لذلك ،الداخلية والخارجيةللعديد من العوامل يمكن التعبير عنو كدالة التجارية 

 تطبيقية. الدصرفي لكثير من النقاش في الأدبيات سواء كانت نظرية أو 

موضوعا للعديد من الدراسات التابقة  صارف التجاريةالدأداء و رأس الدال الفكري الروابط والعلاقات الدوجودة بين  دراسة انتلقد ك
الأداء الدالي  رأس الدال الفكري على آثر قياسو  لدراسة خاص اىتمام عطاءإ تم وقد ،من دول العالم العديد الأدبيات الدرصودة حولو 

 ،العائد على متوسط حقوق الدلكية(؛ و )العائد على متوسط الأصولها على مقاييس الربحية مثل معظمجلها أو  كزتور  للقطاع الدصرفي
  فيما يلي: الحديثة ىذه الدراسات بعضيمكن إبراز و 
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 :Adesina 2019)) دراسة

لعينة مكونة من  للقطاع الدصرفي والتكلفة والتخصيصية الفنية الكفاءات على الفكري الدال رأس أثر إلقاء الضوء على ىدفت إلى 
وقد تم تقدير درجات الكفاءة من ، (2015- 2005وذلك خلال الفترة الزمنية )، أفريقية دولة 31 في تعملا تجاري امصرف 339

وقد تم تقدير مقاييس  ،(والتكلفة ؛والتخصيصية ؛الفنية)لزاور  والدتمثلة بثلاثة ( للمصارفDEA)خلال تطبيق تحليل مغلف البيانات 
ىي )كفاءة رأس الدال البشري؛ رأس الدال الذيكلي؛ وكفاءة رأس الدال  رأس الدال الفكري من خلال مركب من ثلاثة مؤشررات

والدتمثلة  الداخلية الدتعلقة بالدصرف نفتو والتي تعتبر من المحددات الرئيتية للمصارف كما شملت الدراسة بعض الدتغيرات الدتتخدم(،
)معدل لظو الناتج المحلي  والدتمثلة في الاقتصاد الكلي مؤشررات شملت الدراسةوكذلك  ،حجم الدصرف( ؛التنويع  ؛ )رأس الدال في

 تأثيرات ارسيم رأس الدال الفكريأن وأرارت الدراسة إلى نتيجة مفادىا ، (والتنمية الدالية ؛ معدل التضخم ؛معدل التركيز ؛الإجمالي 
البشري؛ كفاءة رأس الدال الذيكلي؛ وكفاءة رأس  )كفاءة رأس الدال الثلاثةونات كوعند قياس الد ،الدصارف التجارية كفاءة على إلغابية

 تدابير بجميع إلغابي بشكل يرتبط الذي ىو فقط البشري الدال رأس أرارت الدراسة أيضا إلى نتيجة مفادىا إن الدال الدتتخدم (
 البشري الدال رأس تنمية على التركيز إلىحاجة الدصارف الافريقية كما أرار إلى  ،الدصرفية الكفاءة

 :Onumah & Duho, )2020دراست )

 ،مصرفا تجاريا بدولة غانا 32رأس الدال الفكري على كفاءة الدصارف التجارية لعينة مكونة من  آثرإلقاء الضوء على  ىدفت إلى 
التالية والدتمثلة بالتدابير ( للمصارف DEA)( استخدم الدؤشلفان تحليل مغلف البيانات 2015-2000وذلك خلال الفترة الزمنية )

وقد تم تقدير  ،، لقياس كفاءة الدصارف التجارية( والكفاءة التخصيصية؛ كفاءة الديزان  ؛كفاءة التكلفة؛  كفاءة الإيرادات ؛)كفاءة الربح
)كفاءة رأس الدال البشري؛ كفاءة رأس الدال الذيكلي؛  متمثلة في مقاييس رأس الدال الفكري من خلال مركب من ثلاثة مؤشررات

معدل التركيز(، و الرافعة الدالية؛ و مثلة في )حجم الدصرف؛ تما شملت الدراسة متغيرات ضابطة مس الدال الدتتخدم (، كوكفاءة رأ
 .وأرارت الدراسة إلى نتيجة مفادىا أن مؤشرر رأس الدال الفكري يدعم الكفاءة الدصرفية

 :,et al Ljumović,. )2022دراسة )

مصرفا تجاريا بدولة  27لعينة مكونة من للقطاع الدصرفي رأس الدال الفكري على الأداء الدالي  آثرإلقاء الضوء على  إلىالدراسة ىدفت  
العائد على متوسط حقوق ؛ و ( استخدم الدؤشلفون )العائد على متوسط الأصول2019-2011وذلك خلال الفترة الزمنية ) ،صربيا

متمثلة  دير مقاييس رأس الدال الفكري من خلال مركب من ثلاثة مؤشرراتوقد تم تق ،الدلكية( لقياس الأداء الدالي للمصارف التجارية
مثلة تما شملت الدراسة متغيرات ضابطة مكفاءة رأس الدال الذيكلي؛ وكفاءة رأس الدال الدتتخدم (، كو )كفاءة رأس الدال البشري؛ في 

رأس الدال وكفاءة  ،جود أثر كبير لكفاءة رأس الدال البشريبو وأرارت الدراسة إلى نتيجة مفادىا في حجم الدصرف ونتبة الرافعة الدالية، 
إلى الدديرين التنفيذيين بضرورة زيادة الاستثمار في رأس الدال بالتوصية كما أراروا ،  الأداء الدالي للمصارف التجاريةعلى  الدتتخدم
 على ربحية الدصرف. نعكاسات إلغابيةالدا لو  ،الفكري
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 :,Mollah & Rouf 2022)دراسة )

رأس الدال الفكري على الأداء الدالي لجميع الدصارف التجارية الددرجة في التوق الدالي بدولة  بالتحقيق في آثر ىذه الدراسة استهدفت 
العائد  ؛ ( استخدم الدؤشلفان )العائد على الأصول2018-2014وذلك خلال الفترة الزمنية ) ،مصرف 28بنغلاديش والبالغ عددىا 

وقد تم تقدير مقاييس رأس الدال الفكري من خلال ، ولظو الإيرادات( لقياس الأداء الدالي للمصارف التجارية ؛على حقوق الدلكية
وأرارت )كفاءة رأس الدال البشري، كفاءة رأس الدال الذيكلي، وكفاءة رأس الدال الدتتخدم(،  والدتمثلة فيمكوناتو الرئيتية الثلاثة 

الأداء الدالي للمصارف على  رأس الدال الدتتخدموكفاءة  ،بوجود أثر كبير لكفاءة رأس الدال البشريإلى نتيجة مفادىا الدراسة 
 أحد العوامل الرئيتية لنجاح الأعمال. رأس الدال البشري، وقد اعتبرت الدراسة أن التجارية

 :,Githaiga 2022)) دراسة

الدخل يؤشدي إلى تعديل العلاقة بين رأس الدال الفكري وأداء الدصارف لعينة مكونة من  فحص ما إذا كان تنويعىدفت الدراسة إلى  
( ROA)( استخدم الدؤشلف العائد على الأصول 2018-2010وذلك خلال الفترة الزمنية ) ،مصرفا تجاريا بدول ررق إفريقيا 53

)كفاءة رأس الدال  متمثلة في مركب من ثلاثة مؤشرراتوقد تم تقدير مقاييس رأس الدال الفكري من خلال ، لقياس أداء الدصارف
الداخلية الدتعلقة بالدصرف نفتو  البشري؛ كفاءة رأس الدال الذيكلي؛ وكفاءة رأس الدال الدتتخدم(، كما شملت الدراسة بعض الدتغيرات

حجم و نتبة الرسملة ؛ و لتيولة الدصرفية ؛ او جودة الأصول ؛ و تنويع الدخل؛ ) والدتمثلة في والتي تعتبر من المحددات الرئيتية للمصارف
رأس الدال أن زيادة  ، ىذا يعنيوأداء الدصارفبين رأس الدال الفكري بوجود أثر كبير وأرارت الدراسة إلى نتيجة مفادىا  ،البنك(
قلل من التأثير الإجمالي أرارت الدراسة أيضا إلى نتيجة مفادىا إن تنويع الدخل كما  ،أداء أفضل من حيث الربحية تؤشدي إلى الفكري

في حين أد  تنويع الدخل إلى تعزيز تأثير الكفاءة الذيكلية  لكفاءة رأس الدال الفكري وكفاءة رأس الدال البشري على أداء الدصارف،
 لرأس الدال على أداء الدصرف. 

 :, et al., Nikolić )2022دراست )

مصرفا تجاريا  22لعينة مكونة من ىدفت إلى تطوير لظوذج ىيكلي يربط بين الحوكمة ورأس الدال الفكري والأداء الدالي للقطاع الدصرفي  
العائد على حقوق الدلكية( ؛ و ( استخدم الدؤشلفون )العائد على الأصول2019-2015وذلك خلال الفترة الزمنية ) ،بدولة صربيا

يمثل رأس الدال الفكري وسيطا في ىذا النموذج وتم حتاب كفاءتو من خلال لظوذج كما  ،لمصارف التجاريةلقياس الأداء الدالي ل
)كفاءة رأس الدال البشري؛ رأس الدال الذيكلي؛ وكفاءة  مثلة فيتالدمعامل القيمة الدضافة الفكري الناتجة من مكوناتو الرئيتية الثلاثة 

ة إلى أن رأس الدال الفكري لو دور وسيط مهم في العلاقة بين ىيكل لرلس الإدارة وأداء وأرارت الدراسرأس الدال الدتتخدم (، 
 كما أراروا إلى زيادة الاستثمار في رأس الدال الفكري باعتباره الحلقة الأقو  في تحقيق التأثيرات الإلغابية على أداء الدصرف.،  الدصرف
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 :,et al., Le )2022دراست )

 ،فيتناممصرفا تجاريا بدولة  30لعينة مكونة من  التجارية صارفالد كفاءةرأس الدال الفكري على   آثرإلقاء الضوء على  ىدفت إلى 
أو  لزاور والدتمثلة بثلاثة ( للمصارفDEA)مغلف البيانات  تحليل ( استخدم الدؤشلفون2019-2007وذلك خلال الفترة الزمنية )

وقد تم تقدير مقاييس رأس الدال الفكري من خلال مركب  ،لدصارف التجاريةا كفاءةلقياس   ،( والتكلفة ؛والتخصيصية  ؛الفنية ) تدابير
ما شملت الدراسة ىي )كفاءة رأس الدال البشري؛ كفاءة رأس الدال الذيكلي؛ وكفاءة رأس الدال الدتتخدم (، ك من ثلاثة مؤشررات
 التضخم معدلو ؛التنوي الإجمالي المحلي الناتج لظو معدل ؛معدل التركيز ؛التيولة لساطرحجم الدصرف؛ و )مثلة في تمتغيرات ضابطة م

كما أراروا إلى  ،الدصارف كفاءة أنواع جميع يعزز الذي ىو فقط البشري الدال رأس أنوأرارت الدراسة إلى نتيجة مفادىا ، (التنوي
 . أكبر بشكللتعزيز كفاءة الدصارف التجارية  البشري الدال رأس سيما ولا ،الدديرين بضرورة زيادة الاستثمار في رأس الدال الفكري 

  :, ,et al., Tiwari  2023)) دراست

مصرف تجاري والددرجة في  36فحص أثر رأس الدال الفكري على انتاجية الدصارف التجارية لعينة مكونة من ىدفت الدراسة إلى 
( استخدم الدؤشلفون تحليل مغلف البيانات لقياس انتاجية 2019-2005وذلك خلال الفترة الزمنية ) ،التوق الدالي بدولة الذند

 والدتمثلة فيوقد تم تقدير مقاييس رأس الدال الفكري من خلال معامل القيمة الدضافة الناتجة من مكوناتو الرئيتية الثلاثة ، الدصارف
س الدال الفكري وأرارت الدراسة إلى أن مؤشرر رأيكلي؛ وكفاءة رأس الدال الدتتخدم(، )كفاءة رأس الدال البشري؛ كفاءة رأس الدال الذ

 رأس الدال البشري، ورأس الدال العامل لذما تأثير إلغابي قوي على إنتاجية الدصرف.و ، ومكونيو الفرعيين

 صارفالد كفاءةرأس الدال الفكري على   تأثير حولالتجريبية  الأبحاث من القليل إجراء تم أنو الواضح من أعلاه، هكر ما تم ذ  على بناء  
ىذه الفجوة وحدىا كافية لتقديم مبرر قوي لإجراء الدزيد من الدليل التجريبي على بيئات ، يزال موضوع بحث نادرا نتبيا ولا ،التجارية

العمل على زيادة بذلك و وبالتالي لزاولة سد ىذه الفجوة البحثية  ،العربية دولاللستلفة من الدراسات ناىيك عن الأسواق النارئة مثل 
كفاءة رأس الدال  )كفاءة رأس الدال البشري؛ الدتمثلة في مكوناتوو قاييس رأس الدال الفكري لد تملر المحثالأقياس ب وتعميق الوعي

 .العربيةدول الفي  لدصارف التجاريةا كفاءةعلى   الذيكلي؛ وكفاءة رأس الدال الدتتخدم(

 :, ,et al., Majumder  2023))  دراسة

مصرفا تجاريا بدولة  32أثر رأس الدال الفكري على أداء الدصارف التجارية لعينة مكونة من  ىدفت الدراسة إلى تبيان مد  
وقد ، الدصارف( لقياس أداء ROA( استخدم الدؤشلف العائد على الأصول )2019-2010وذلك خلال الفترة الزمنية ) ،بنغلاديش

)كفاءة رأس الدال البشري؛ كفاءة رأس الدال  متمثلة في تم تقدير مقاييس رأس الدال الفكري من خلال مركب من ثلاثة مؤشررات
الداخلية الدتعلقة بالدصرف نفتو والتي تعتبر من المحددات  الذيكلي؛ وكفاءة رأس الدال الدتتخدم (، كما شملت الدراسة بعض الدتغيرات

 ،تنويع الدخل؛ ونتبة الرافعة الدالية( ئتمان؛ الكفاءة؛؛ حجم الدصرف لساطر الا)نتبة كفاية رأس الدال والدتمثلة في ية للمصارفالرئيت
وأرارت الدراسة إلى ، معدل التضخم(و  ؛)معدل لظو الناتج المحلي الإجمالي  لشثلة في الاقتصاد الكلي مؤشررات شملت الدراسةوكذلك 

كما أرارت الدراسة أيضا إلى ،  الأداء الدالي للمصارف التجاريةعلى  رأس الدال الدتتخدمبوجود أثر كبير لكفاءة نتيجة مفادىا 
 أصحاب الأعمال والدديرين وصانعي التياسات الانفاق باستمرار على رأس الدال الفكري من أجل الحصول على أداء مصرفي أفضل.
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 التجريبي الدليل فإن ،الأداء الدالي للمصارف التجاريةو رأس الدال الفكري  بين إلغابية صلة وجود تؤشكد الأدبيات أن من الرغم على
رأس الدال الذيكلي، وكفاءة رأس الدال  كفاءة)كفاءة رأس الدال البشري،  رأس الدال الفكري ل الدختلفة الدكونات بين للعلاقات
حول رأس  التجريبي بالدليلىذا فيما يتعلق  ،قياسالفات كبيرة عند اختلا وجود متناقضة معكانت لستلطة و  وأداء الدصارف الدتتخدم(

 رأس الدال الفكري أما فيما يتعلق بالأدبيات الدرصودة بالدليل التجريبي حول ،للمصارف التجارية الدال الفكري وعلاقتو بالأداء الدالي
 .بما سبق ذكرهوكانت قليلة جدا مقارنة تم إعطاء تغطية أقل بكثير ، والكفاءة الدصرفية

 الدصارف على كفاءة رأس الدال الفكريالغرض من ىذه الدراسة ىو التحقيق التجريبي من أثر  :البيانات والمنهجية  .3
 ، وسيتم في ىذا الجزء تناول الآتي:الدول قيد الدراسةب العاملة التجارية

 : البيانات والعينةأ. 
 13مصرفا تجاريا تعمل في  121ة لـ لبيانات متوازنة سنوي Panel Data)(تعتمد ىذه الدراسة على البيانات الدقطعية الزمنية 

، وقد تم الحصول على البيانات الخاصة بالدصارف قيد الدارسة 2020إلى  2011الدمتدة من ، وذلك خلال الفترة الزمنية عربية دولة
مصرفا تجاريا على مدار  121فإن العينة النهائية لدراستنا تغطي ، Bureau Van Dijkتي لػتفظ بها ال ORBISمن قاعدة بيانات 

 (.1رقم ) ويرد وصف خصائص عينة الدراسة في الجدول مشاىدة، 1210عشرة سنوات، لشا أد  إلى إجمالي 

 : خصائص عينة الدراسة:1 جدول

 ³ انذونت عذد انمصارف عذد انمشاهذاث اننسبت %

 1 الدملكة العربية التعودية 11 110 10.00

 2 دولة البحرين 6 60 5.45

 3 دولة الكويــــت 10 100 9.09

 4 سلطنة عمان 6 60 5.45

 5 دولة قطر 8 80 7.27

 6 الإمارات العربية الدتحدة 20 200 18.18

 7 الدملكة الأردنية الذاشمية 15 150 13.64

 8 جمهورية مصر العربية 11 110 10.00

 9 جمهورية التودان 5 50 4.55

 11 الجمهورية  اللبنانية 6 60 5.45

 11 الجمهورية  التونتية 7 70 6.36

 12 الدملكة الدغربية 5 50 4.55

 13 الجمهورية الجزائرية 11 110 4.55

100 1210 121 
 انمجموع
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 :حساب وتعريف متغيرات الدراسة ب. 

ء  على النظريات والأبحاث التجريبية التي درست موضوع الكفاءة الدصرفية، سوف يتم التطرق إلى مقاييس الكفاءة الدصرفية وأىم بنا
أنو تم اختيار الدتغيرات وفقا للنظريات والأدبيات الدنشورة  ىنا إلى ، وتجدر الإرارةلزتمل عليهاالعوامل التي من الدتوقع أن تكون لذا أثر 

 حول الرمز والدتغير ومؤشرر القياس. ، ويشمل معلومات2ويرد وصف لدتغيرات الدراسة في الجدول رقم  .وع الدراسةحول موض

 : مهخص انمتغٍزاث 2 جذول

 الرمز المتغير مؤشر القياس

 efficiency  Bankingالمصرفية الكفاءةالمتغير التابع: 
 CCR الكفاءة النتبية التقنية Constant returns to scale( CRS)  تةائد الثابو لظوذج الع

 BCC البحتة الكفاءة النتبية التقنية Variable returns to scale( VRS)  ةلدتغير اائد و لظوذج الع

 Intellectual capitalرأس انمال انفكزي انمتغٍزاث انمستقهت: 

 HCE كفاءة رأس الدال البشري الدوارد البشرية الربح التشغيلي، تكلفة التوظيف بالدصرف، واستهلاك الأصول / إجمالي تكاليف

 CEE فظكفاءة رأس الدال الدو  الربح التشغيلي، تكلفة التوظيف بالدصرف، واستهلاك الأصول / القيمة الدفترية لحقوق الدتالعين.

إجمالي تكليف الدوارد البشرية /  -الربح التشغيلي، تكلفة التوظيف بالدصرف، واستهلاك الأصول
 التشغيلي، تكلفة التوظيف بالدصرف، واستهلاك الأصولالربح 

 SCE كفاءة رأس الدال الذيكلي

 VAIC الفكري الدال لرأس الدضافة القيمة ف+ كفاءة رأس الدال الذيكليظال البشري+ كفاءة رأس الدال الدو كفاءة رأس الد لرموع

 Control Variables  انمتغٍزاث انضابطت:

 CAR كفاية رأس الدال إجمالي الأصولإجمالي حقوق الدلكية / 

 LR نتبة التيولة الأصول التائلة / إجمالي الأصول

 CR لساطر الائتمان القروض الدتعثرة / إجمالي القروض

 

 متغيرات ىذه الدراسة في الآتي:يمكن توضيح و 
 :أولا: المتغير التابع 

 المصرفية الكفاءة efficiency Banking:   البيانات مغلف تحليل ستخدام أسلوبية بارفالدصالكفاءة تم قياس متتو (DEA )

Data Envelopment Analysis صـــارفالد لكفـــاءة موثوقـــة مقـــاييس علـــى للحصـــولمعلميـــة والـــتي تعتـــبر مـــن الأســـاليب اللا، 
 مـن الودائـع يقبلـون مـاليين كوسطاء تعمل الدصارف أن فترضي ذيلوا والدخرجات الددخلات لدواصفاتوبالاعتماد على نهج الوساطة 

 .وسلف قروض ركل في أصول إلى ويترجمونها العملاء
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والتي يطلق عليها وحدات اتخاذ القرار  مثل )الدصارف( ء  على ذلك تم قياس الكفاءة النتبية التقنية لمجموعة من الوحدات الدتجانتةبنا  
(Decision-making unit (DMU الدرجحــة، لدخرجــات الدرجحــة إلى الدــدخلات والــتي تم الحصــول عليهــا كحــد أقصــى لنتــبة ا
القـروض، إجمـالي ) متمثلـة في ة، مصاريف الدوظفين( وثلاثة لسرجـاتتودائع العملاء، الأصول الثابإجمالي مثلة في ثلاثة مدخلات ) توالد

 . et al., Alhassan 2016)(ستثمارية، الرسوم وإيرادات العمولات( مكتتبة بناء على دراسات سابقة منها دراسة الأصول الا
 الكفاءات القصو  مقيدة بـالصيغة التالية:

         
∑   
 
         
∑   
 
         

 

 

    
∑   
 
         
∑   
 
         

               

 
                               

 حيث أن :
 .(jاحــد  لسرجــات الدصــرف ):      .الــوزن الدــرجح للمخــرج:     .الدراســة كفــاءة كــل مصــرف مــن الدصــارف قيــد:   

 .الددخلات عدد:    .عدد الدخرجات:    .(iاحد  مدخلات الدصرف ):      .الوزن الدرجح للمدخل:    
 .موجب عدد:   

وكـل واحـد منهـا إضـافة جديـدة وتعمـل علـى  ،رـتقت مـن النمـوذج الأصـلي الأولعـدة لظـاذج ا البيانـات مغلف ولأسلوب تحليل
 البيانـــات مغلـــفســـتخدام لظـــوذج ية للمصـــارف قيـــد الدراســـة مـــن خـــلال اوتم قيـــاس الكفـــاءة النتـــب ،تحتـــين وتطـــوير النمـــوذج الأصـــلي

(DEA)  تي:بنموذجين والتي سيتم توضيحها كالآبمحورين أو  
 تقنيااةالكفاااءة النساابية ال (CCR ): وىــو النمــوذج الأول الــذي تم تطــويره في دراســة  ( &Charnes, Cooper 

Rhodes,1978 عتبـار جميـع الظـروف التشـغيلية البيئيـة والإداريـةفي الا يأخـذالشـاملة لأنـو الفنية  بالكفاءة( الذي يعرف ،
افـتراض عوائـد قياســية يفـترض متـبقا أنـو لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بــين حجـم العمليـات والكفـاءة مـن خـلال و 

الدـدخلات تـؤشثر بـنفس الزيـادة علـى الدخرجـات، وىـو مـا يعـرف بثبـات الغلـة إلى نتـبة معينـة مـن بأي زيـادة  بمعـ  أن، ثابتة
عنـدما تعمـل جميـع وحـدات وتعتـبر ىـذه الخاصـية ملائمـة وصـحيحة ،  Constant returns to scale( CRS)الحجـم 
DMU قد تواجو وحدات  بمقياس أمثل، ولكن  في الواقعDMU  إما اقتصاديات الحجم أو عـدم وفـورات الحجـم عنـدما

ســتكون ملوثــة  CCRبمقيــاس أمثــل ، فــإن درجــة الكفــاءة التقنيــة الدقــدرة بواســطة لظــوذج  DMUلا تعمــل جميــع وحــدات 
 (.Řepková, 2015بكفاءات الدقياس )

 البحتاة التقنياة نسبيةالكفاءة ال (BCC): وىـو النمـوذج الثـال الـذي تم تطـويره في دراسـة  (& Banker, Charnes, 

Cooper ,1984)  الــذي يتــتوعب عوائــد قياســية متغــيرة، ويفــترض ىــذا النمــوذج أن زيــادة نتــبة معينــة مــن الدــدخلات
 (VRS)نتـــبة متغـــيرة بالزيـــادة أو النقصـــان في الدخرجـــات، ويتـــمى ىـــذا النمـــوذج بنمـــوذج التغـــير في غلـــة الحجـــم بتحـــدث 

Constant returns to scale.وىو يميز بين نوعين من الكفاءة لعا الكفاءة الفنية وكفاءة الحجم ، 
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  :ثانيا: المتغيرات المستقلة 

  رأس المال الفكريIntellectual capital :  

الدوظفين، وىو  بقدرات الدتعلقة للقيمة الدادية الغير الدصادر يعتبر الرأس الدال الفكري أصل من وجهة النظر القائمة على الدوارد ومن
مورد خاص بالدؤشستة وذو قيمة نادرة وفريدة من نوعها وغير قابلة للاستبدال، وير  الكثيرون أن لصاح الاقتصادات قائم على الدعرفة و 

يتم و  وقيمتها لا يعتمدان فقط على رأس الدال الدالي والدادي، ولكن أيضا على الأصول غير الدلموسة مثل رأس الدال الفكري،الحديثة 
الفكري  الدال لرأسستخدام طريقة الدعامل الفكري للقيمة الدضافة اب  Intellectual Capitalرأس الدال الفكري قياس متتو  

(Capital (VAICValue Added Intellectual   التي طورىاPulic, A. (1998)  ىي رئيتية  مكوناتثلاثة  من خلالو
 تي:والتي سيتم توضيحها كالآرأس الدال الذيكلي(  وكفاءة ،وظفوكفاءة رأس الدال الد )كفاءة رأس الدال البشري،

  كفاءة رأس المال البشريHuman Capital Efficiency (HCE): جراء استثماره في  الدصرفو تقيس ما لػقق
من خلال قتمة لرموع )الربح التشغيلي، إجمالي نفقات الدوظفين،  حتابوتم يالدوارد البشرية التي تعمل بالدصرف، والتي 

ت الددفوعة آوالدكاف بإجمالي مصاريف العاملين كالأجور واستهلاك أصول الدؤشستة( إلى لرموع تكليف الدوارد البشرية والدتمثلة
 للعاملين.

 فظالمو  كفاءة رأس المال :Capital Employed Efficiency (CEE) جراء  الدصرفو والتي تقيس ما لػقق
من خلال قتمة لرموع )الربح التشغيلي، إجمالي نفقات  حتابوتم ي، والتي )الدلموس( الدادي رأس الدالفي  استثماره

 .انمساهمٍهقوق نحالقيمة الدفترية  الدوظفين، واستهلاك أصول الدؤشستة( إلى
 رأس المال الهيكلي كفاءة Structural Capital Efficiency (SCE) :جراء  الدصرفو والتي تقيس ما لػقق

البيانات، ونظم الدعلومات، والبرلريات وما إلى ذلك من العناصر الدؤشثرة بشكل مبارر على  في الدخزون من قواعد  استثماره
لربح التشغيلي، إجمالي نفقات الدوظفين، واستهلاك أصول )ا لرموع  من خلال قتمة حتابوتم يأداء الدصارف. والتي 

( الددفوعة للعاملين توالدكافآ والدتمثلة بإجمالي مصاريف العاملين كالأجور والحوافز لرموع تكليف الدوارد البشرية -الدؤشستة 
  .الدؤشستة(ل لرموع )الربح التشغيلي، إجمالي نفقات الدوظفين، واستهلاك أصو إلى  

   الفكري المال لرأس المضافة القيمة (Value Added Intellectual Capital (VAIC: معامل لظوذج يقيس 
 القائمة العلاقة على بالاعتماد وذلك بكفاءة، الدال رأس استخدام وكيفية الدضافة القيمة الفكري الدال لرأس الدضافة القيمة
 نتب لرموع نتيجة الذيكلي، ىي الدال رأس ، البشري الدال رأس ، الدوظف الدال رأس:  ىي رئيتية عناصر ثلاثة بين

 على النحو التالي: الفكري الدال لرأس الدضافة ويتم حتاب القيمة ،اهجميع عليها الحصول تم والتي الثلاثة الكفاءة
VAIC= HCE + CEE + SCE 

 حيث أن :
HCE  =كفاءة رأس الدال البشري. 
CEE =  فظو الدال الدكفاءة رأس. 
SCE = كفاءة رأس الدال الذيكلي. 
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 .الكفاءة الدصرفيةعلاقة إلغابية مع  الفكريفاءة رأس الدال لكبالتالي من الدتوقع أن يكون 

  :المتغيرات الضابطةثالثا: 

الدال الفكري على الدتغيرات الضابطة الدتتخدمة في ىذه الدراسة من أجل التحكم ولضبط خصائص الدصرف في الأثر الدتوقع لرأس 
 الكفاءة الدصرفية، تم الاستعانة بالدتغيرات الخاصة بالدصرف والتي تتمثل في الآتي:

 المال رأس كفاية نسبة (CAR) Capital Adequacy Ratio:  يتم استخدام نتبة رسملة الدصرف  متتو لشا يشير إلى
على تحمل الصدمات مد  قدرة الدصرف حقوق الدلكية إلى إجمالي الأصول كمقياس لكفاية رأس الدال، ىذا الدعدل يشير إلى 

 الدالية وامتصاص الختائر، ىذا الدؤشرر يتتخدم على نطاق واسع في الأدبيات كنتبة  تعكس رأس الدال الدصرف الرئيتية
(Athanasoglou et al., 2006)   فكلما ارتفعت قيمة ىذا الدعدل كلما كان الدصرف يمتلك ىامش الأمان كحاجز ضد

وكفاءة الدصارف بالتالي من الدتوقع أن تكون ىناك علاقة إلغابية بين مؤشررات كفاية رأس الدال و  ،الظروف والدخاطر الغير متوقعة
 .التجارية

 نسبة السيولة Liquidity Ratio (LR):  مد  قدرة الدصرف على تلبية التزاماتو الدالية في حالة الطلبات الدالية لشا يشير إلى
ختيار معدل الأصول التائلة إلى إجمالي الأصول لكل مصرف كمؤشرر يعكس ا تمالدتوقعة أو غير الدتوقعة من قبل العملاء، 

زادت سيولة  الدعدل ا، وكلما ارتفع ىذيةللتيولة الدصرفالدهمة  المحاسبية الدقاييسمتتو  التيولة، حيث يعتبر ىذا الدعدل من 
ومع  فض أو تقلل من أرباحو،تخ قد لد  الدصرفصحيح، في حين أن ارتفاع التيولة والعكس يو الدصرف وىامش الأمان لد

 ,.Olalere et al) ستثمارية إذا سعت لتحقيق أرباح أكبر بتبب الاحتفاظ بالدوارد التائلةذلك تضحي الدصارف بالفرص الا

 .صارف التجاريةوكفاءة المالمصرفية  لسيولةمستوى امن المتوقع أن تكون هناك علاقة سمبية بين  بالتالي ،(2017
 ئتمانمخاطر الا Credit Risk (CR) : يعكس ىذا الدؤشرر احتمالية الختارة الناتجة من عدم قدرة الدقترض على سداد

لساطر الائتمان، في حين أن القروض الدرتفعة الدتعثرة تقلل من  ياتمتتو  تالالتزامات التي عليو، وكلما ارتفعت ىذه النتبة زاد
الي من الدتوقع بالتو  ،أرباح الدصارف، وتم قياس لساطر الائتمان من خلال القروض الدتعثرة لزتوبة كنتبة مئوية من إجمالي القروض

 سلبي لدؤشرر لساطر الائتمان على الكفاءة الدصرفية. أن يكون ىناك أثر
 :تائج التجريبيةالن .4

في البداية قبل القيام بتقدير النموذج الدتتهدف مع عرض وتفتير النتائج، يتم العمل على تقديم اختبارات تعتبر مهمة ولذا أولوية 
 جذر اختباراتو  ،(Descriptive statisticsلإثبات صحة النموذج الدتتهدف، وىي متمثلة في اختبارات الإحصاء الوصفي )

  .(Correlation matrixوالارتباط بين الدتغيرات التفتيرية ) ،(Panel Unit-Root Test) البانل بيانات في الوحدة

 :للمتغيرات الإحصاء الوصفيأ. 

، الدصرفية الكفاءةبناء  على مراجعة الأدبيات و تحديد بعض الدتغيرات الجديرة بالدلاحظة والتي كان من الدتوقع أن يكون لذا أثر على 
الدقاييس ، والتي بنوده تشمل متوسطات قيم 3يرد ملخص للإحصاءات الوصفية للمتغيرات الدتتخدمة في ىذه الدراسة في الجدول 
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(Mean( والضرافاتها الدعيارية )Standard deviation( مع وصف تقلباتها "القيم الدنيا ،)Minimum و ،) القصو  القيم
(Maximumل ") الدراسةالدصارف قيد بيانات. 

 .( لمتغيرات الدراسةDescriptive statistics: الاحصاء الوصفي )3 جدول

Variable Mean Std. 

Dev. 

Min Max 

CCR 0.863 0.131 0.173 1.000 

BCC 0.912 0.105 0.311 1.000 

VAIC 3.953 1.844 -3.472 15.766 

HCE 3.097 1.700 -3.293 14.618 

CEE 0.239 0.197 -1.737 1.910 

SCE 0.625 0.382 -3.699 3.434 

CAR 13.412 5.950 3.324 52.244 

LR 26.669 11.887 1.857 69.908 

CR 5.520 4.962 0.068 41.931 

 

وىذا ما ( 0.863قد بلغت في الدتوسط ) (CCR)النتبية الفنية وفقا لنموذج  الكفاءةيلاحظ من جدول الإحصاءات الوصفية أن  
ستغلال جيد للموارد الدالية من حيث الددخلات ومن مقابلها الدخرجات، وىذا االدول العربية عندىا يشير إلى حقيقة أن الدصارف في 

يعني ان كفاءة الدصارف وفقا لذذا النموذج تفترض زيادة دينار واحد في الددخلات سوف يرافقها ىدر في الدخرجات بمقدار 
وىذا ( 0.912قد بلغت في الدتوسط ) (BCC)النتبية التقنية البحتة وفقا لنموذج  الكفاءةد لوحظ أيضا أن (، وبالدثل ق0.137)

ستغلال الفرص الدتاحة، وىذا يعني ان  الال أمثل للموارد الدالية وسرعة ستغاالعربية عندىا  حقيقة أن الدصارف في الدول ما يشير إلى
(، كما 0.088زيادة دينار واحد في الددخلات سوف يرافقها ىدر في الدخرجات بمقدار ) كفاءة الدصارف وفقا لذذا النموذج تفترض

كانت  Minimumبقيم دنيا  (CR ؛ LR ؛ CAR)يلاحظ أن ىناك تباين واضح بين الدصارف التجارية في الدتغيرات الضابطة 
،  ( على التوالي41.931؛  69.908؛  52.244كانت ) Maximumبقيم قصو  عليا ( و 0.068؛  1.857؛  3.324)

 ، تم ضمان عدم وجود القيم الدتطرفة في بيانات متغيرات الدراسة.بياناتلل outliers كما تم التحقق من القيم الدتطرفة

 (Panel Unit-Root Test)اختبارات جذر الوحدة في بيانات البانل ب. 

والدعروفة ببيانات البانل  الدقطعية الزمنية التلاسلختبارات جذر الوحدة للكشف عن خواص معلومات حول ا 4يقدم الجدول 
(Panel Data) وريوعا  استخداما الأكثر الاختبارات لستلف على الاعتمادوللحصول على نتائج أكثر دقة سيتم  ،لدتغيرات الدراسة 

FISHER-ADF,LLC, IPS) ) ، ومن خلال الضدارين الأول بثابت(Intercept)،  والثال بثابت واتجاه عام(Intercept and 
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Trend)، للتحقق من ثبات الدتغيرات قبل تحليل الالضدار، ولتحديد ما حد ،  على كل متغيرة على الاختبارات ىذه تطبيق تم حيث
 الأول. فرقإذا كانت البيانات ثابتة عند الدتتو  أو ثابتة عند أخد ال

 ( Panel Unit-Root Test )اختبارات جدر الوحدة لاستقراريه السلاسل الزمنية : 4 جدول

Panel : At Level  I(0)  

 

VARIABLES 

FISHER ADF LLC IPS 

Intercept Intercept 

and Trend 

Intercept Intercept 

and Trend 

Intercept Intercept 

and Trend 

CCR 399.578 *** 346.678 *** 
-13.054 *** 

-20.4657*** -4.41983*** -2.02395*** 

BCC 413.247*** 337.385 *** -18.2937*** -18.6755*** -7.63205*** -2.40747*** 

VAIC 341.916 *** 315.200*** -9.6412 *** -18.562 *** -18.5621** -0.36394 

HCE 322.990 *** 315.200*** -6.80582*** -0.30368 -1.4759 * -0.31008 

CEE 358.884*** 340.749*** -13.882 *** -21.459 *** -3.4896 *** -0.79357 

SCE 415.182*** 320.257*** -10.492 *** -22.2819*** -3.2925 *** -0.19748 

CAR 317.983*** 305.565*** -10.4582*** -17.3303 -1.34838* -0.71823 

LR 353.802*** 316.332*** -15.764 *** -19.3628*** -3.7754 *** -1.21030 

CR 353.436*** 275.272* -11.767 *** -15.124 *** -1.7541 ** 0.20556 

على أساس   الإبطاء٪ على التوالي. التحديد التلقائي لطول فترة 10٪ و 5٪ و 1ملاحظة / *** و ** و *  تعني الدعلمة ذات دلالة إحصائية عند متتويات 

SIC. 

 

القائلة  الصفرية(لذلك تم رفض فرضية العدم ) الدعنوية، الدتتو  من أقل الاحتمالية القيم جميع الجدول أعلاه أن من لاحظيوبالتالي 
عند الدتتو  الدعنوية  )البيانات متتقرة( الوحدة جذر وجود )عدم استقرار البيانات( ونقبل الفرضية البديلة بعدم بوجود جذر وحده
 .I(0)أن جميع سلاسل متغيرات الدراسة متتقرة عند الدتتو   الاستنتاج بأن ىناك دليلا كافيا علىالي ، وبالتالدختارة للدلالة

 : Correlation Matrix مصفوفة الارتباط بين المتغيرات التفسيريةج. 

أىم الدشاكل التي  معلومات حول مصفوفة الارتباط بين الدتغيرات قيد الدراسة للتأكد من خلو لظوذج الدراسة من 3يقدم الجدول 
تبة لباقي يمكن أن تحدث عند التقدير، بحيث أن معاملات الارتباط الدتعدد تكون ذات صلة بالالضدار الخاص بكل متغير مفتر بالن

فإن ىذا الدشكل قد يؤشدي إلى تضخيم الأخطاء القياسية لدقدار الدعاملات، لشا يؤشدي إلى فترات ثقة كبيرة  الدتغيرات التفتيرية،
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حيث يمكن للارتباط الخطي الدتعدد  ، t-statistc ((Berry & Feldman,  1985ـ ــ لـعاملات وقيمة صغيرة جدا للم
(Multicolinearity)  أن يشوه دقة تقدير معاملات الالضدار وأن لغعل القيم الدقدرة للمعاملات حتاسة للتقلبات الصغيرة في

بين الدتغيرات التفتيرية إذا تجاوزت قيمة  (Multicolinearity) الخطي الدتعددفترض أن ىناك مشكل الارتباط لذلك ي ،البيانات
(، حيث توضح مصفوفة الارتباط بين الدتغيرات التفتيرية أن الدتغيرات لذا  et al., 2013Lee% )80الارتباط القيمة الحدية 

 ومتغير كفاءة رأس الدال البشري (VAIC)لفكري ا الدال لرأس الدضافة معاملات صغيرة، باستثناء الارتباط بين متغير القيمة
(HCE)( لشا يشير إلى أن مشكلة العلاقة الخطي*0.9645كانت بمقدار ،) ستخدامها مع بعض اة الدتعددة مضطربة وأنو لا يمكن

ستخدامها في لظوذجين منفصلتين، لشا يشير اتم  (Multicolinearity)لتجنب الوقوع في مشكلة الارتباط الدتعدد و  ،في لظوذج واحد
الحفاظ على جميع الدتغيرات في النموذجين، وىذا ما يفتر بعدم  الدتعددة ليتت مضطربة وأنو يمكنإلى أن مشكلة العلاقة الخطية 
 ذج قيد الدراسة.ابين الدتغيرات التفتيرية بالنم (Multicolinearity) وجود مشكلة الارتباط الدتعدد

 
 بين متغيرات الدراسة (Correlation matrixمصفوفة الارتباط ) : 3جدول 

 CCR BCC VAIC HCE CEE SCE CAR LR CR 

CCR 1         

BCC 0.844* 1        

VAIC 0.251* 0.2110* 1       

HCE 0.269* 0.2319* 0.9645* 1      

CEE -0.133* -0.108* 0.254* 0.188* 1     

SCE 0.104* 0.0601* 0.4243* 0.2530* -0.115* 1    

CAR 0.134* 0.136* 0.0442 0.1010* -0.175* -0.011 1   

LR -0.136* -0.117* 0.0491 0.0638* 0.0425 -0.034 -0.045 1  

CR -0.264* -0.189* -0.166* -0.176* 0.0782* -0.013 -0.061* 0.0495 1 

 

  : Study methodology and model المستخدم والنموذج الدراسة منهجيةد. 

للفترة  بعض الدول العربيةالعاملة في  التجارية الدصارف كفاءة أثر رأس الدال الفكري على تقدير إلى الدراسة من الجزء ىذا يهدف
التي  (Panel Data)والدعروفة ببيانات البانل  الدقطعية الزمنية التلاسل، ومن خلال استخدام بيانات 2020 - 2011 ةالدمتد

عد مهمة في التحليل تأخذ بعين الاعتبار أثر تغير الزمن وأثر تغير الاختلافات بين الوحدات الدقطعية، سيتم إجراء بعض الخطوات ت
وذلك لأنها تعطي فكرة واضحة عن مد  ملائمة  ل في عملية تحديد النموذج الأمثل لتقدير معالم لظاذج الدراسة،ثمتالإحصائي ت
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( والدتمثلة في OLSتقدير الدربعات الصغر  العادية )النظر في لسرجات ، كانت أولذا الدتتقلة في تفتير الدتغير التابعوقدرة الدتغيرات 
 Pooled: )لظوذج الالضدار التجميعيمتمثلة في (Panel Data) تقدير الالضدار الدتعدد لثلاثة لظاذج أساسية لبيانات البانل

Regression Model،  ت الثابتةلظوذج التأثيراوFixed Effects Model  لظوذج التأثيرات العشوائية ، وRandom Effects 

Model، اختبار أولذا والدفاضلة بينها من خلال إجراء بعض الاختبارات الاحصائية كان Fisher  للمقارنة بين لظوذج الالضدار
، ووفقا لنتائج الاختبار فإن القيمة  Fixed Effects Modelولظوذج التأثيرات الثابتةPooled Regression Model التجميعي 

٪ من متتو  الألعية، لذلك تم رفض فرضية العدم والتي تفترض بوجود 5للنموذج أقل من  Ficher الاحتمالية الدبلغ عنها من اختبار
ذج غير متجانتة، وبالتالي أن لظوذج تقاطع خاص بكل مصرف في الالضدار، والاستنتاج أن النماذج تتضمن تأثيرات فردية وأنها لظا

 Breusch-Pagan  Lagrange  multiplier (LM)اختبار لالصران ومن ثمالتأثير الثابت أفضل من لظوذج الالضدار التجميعي، 
 Random Effectsولظوذج التأثيرات العشوائيةPooled Regression Model  ، للمفاضلة بين لظوذج الالضدار التجميعي

Model لالصرانج ، ووفقا لنتائج الاختبار فإن القيمة الاحتمالية الدبلغ عنها من اختبار (LM)   من 5للنماذج كانت أقل من ٪
تفترض أن الفروق عبر الدصارف ىي صفر )أي لا يوجد تأثير للوحة أو فرق كبير  متتو  الألعية، لذلك تم رفض فرضية العدم والتي

كانت الدفاضلة بين لظوذج التأثيرات   وأخيراوذج التأثير العشوائي أفضل من لظوذج الأثر التجميعي، عبر الدصارف(، والاستنتاج أن لظ
 بالاعتماد على اختبارو ،  Random Effects Model ولظوذج التأثيرات العشوائية ، Fixed Effects Modelالثابتة

Hausman   ووفقا لنتائج ةالثابت اتأفضل من لظوذج التأثير  ةالعشوائي اتتم اختبار الفرضية الصفرية والتي تفترض أن لظوذج التأثير ،
ىا أن لظوذج د٪، وعليو تم رفض الفرضية الصفرية التي مفا 5للنماذج أصغر من متتو  الألعية بنتبة  الاختبار فإن القيمة الاحتمالية

 .التأثيرات الثابتة ىو أفضل من لظوذج التأثيرات العشوائيةالتأثيرات العشوائية أفضل من لظوذج التأثيرات الثابتة، والاستنتاج أن لظوذج 

إجراء الاختبارات التشخيصية الدتعلقة قد تم  Fixed Effects Modelومن أجل التأكد من صحة وملائمة لظوذج التأثيرات الثابتة  
ذلك تم فحص الاعتماد المحتمل ، لبهذا النموذج لأجل تحديد ما إذا كان ىناك وجود لأي مشكل من مشكلات الاقتصاد القياسي

ختبار يتم إما قبول أو رتبطة تلقائيا، وعلى أساس ىذا الاللتحقق لشا إذا كانت الأخطاء م  Wooldridgللأخطاء باستخدام اختبار 
الدبلغ عنها من اختبار  pختبار فإن القيمة ، ووفقا لنتائج الاذاتي للأخطاءرفض الفرضية الصفرية والتي تفترض بعدم وجود الارتباط ال

Wooldridge والاستنتاج بأن  ،، لذلك تم رفض فرضية العدم عند متتو  الألعية٪5أقل من متتو  ألعية بنتبة  كانت  ذجاللنم
راسة، ومن ثم إجراء فحص ذج قيد الدافي النم (Autocorrelation) الذاتي أو التلقائيىناك دليلا كافيا على وجود الارتباط 

أي التحقق من عدم  Heteroskedasticity))عدم تجانس التباين للتحقق من مشكلة  (Wald-Modified) ختباراإحصائية 
 تجانس التباين الجماعي في لظوذج الالضدار ذو التأثيرات الثابت، ولذلك يتم اختبار فرضية العدم التي تفترض عدم وجود مشكلة عدم

٪ من متتو  الألعية، لذلك تم 5أقل من  كانت  ذجاللنم الدبلغ عنها من الاختبار pلقيمة ختبار فإن اتغاير الدرونة، ووفقا لنتائج الا
رفض فرضية العدم عند الدتتو  الدعنوية الدختارة للدلالة والاستنتاج بأن ىناك دليلا كافيا على وجود مشكلة عدم التجانس 

(heteroskedasticity ) ختبار اخيرا تم إجراء فحص إحصائية افي النموذج قيد الدراسة، وPesaran CD-test  لاكتشاف
، ولذلك يتم اختبار الفرضية (cross sectional independence)مشكلة عدم استقلالية البيانات الدقطعية، الارتباط الدعاصر 

أقل من كانت ذج  اعنها من الاختبار للنمالدبلغ  pختبار فإن القيمة ا لنتائج الاالصفرية والتي تفترض أن الدخلفات غير مترابطة، وفق
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لذلك ىناك أدلة كافية لاستنتاج أن ىناك مشكلة عدم  ،لعيةالأرفض فرضية العدم عند متتو  ٪، لذلك تم 5 متتو  الألعية
 (.cross sectional independence)استقلالية البيانات الدقطعية أو بأن ىناك دليلا كافيا على وجود الارتباط الدعاصر

( Autocorrelation)مشكلة الارتباط التتلتلي نظرا لخصائص بيانات ىذه الدراسة تبين لدينا أن النماذج الدختارة تعال من  

بالتالي ىي  ،(cross sectional independence)الارتباط الدعاصرو ، Heteroskedasticity))ومشكلة عدم تجانس التباين 
وإذا لم يتم التعامل معها بشكل صحيح يمكن أن تنتج عدم كفاءة في تقدير مشكلات موجودة بطبيعة بيانات النماذج قيد الدراسة، 

-panel (PCSEتطبيق لظوذج تقدير الخطأ الدعياري الدصحح )تم لعلاج ىذه الدشكلات  وبالتالي ،الدعامل والتحيز في تقدير القيم
corrected standard error   الذي اقترحها(Beck and Katz,1995)  لقدرة تصحيحو للمشاكل سابقة الذكر وىو الدناسب

صالحة  Beck and Katzأن منهجية  Reed & Ye (2011) والأمثل لتقدير النماذج الدتتهدفة لذذه الدراسة، حيث أكد
وىو ما  الارتباط الدعاصر(ومشكلة ، ومشكلة عدم تبات التباين، مشكلة الارتباط الذاتي للبواقيومناسبة للعديد من الظروف منها )

الزمنية  أكبر من التلتلة (N)الزمنية  ىذه الدنهجية مناسبة للحالات التي تكون فيها البيانات الدقطعية التلتلة كما أنذكر أعلاه،  
(T.) 

 :Model specification مواصفات النمودج

وفقا لنموذج و  ،لتقدير لظاذج الدراسة (PCSE)بالنظر إلى خصائص لرموعة البيانات الخاصة بهذه الدراسة، تم استخدام تقنية 
 الالضدار الخطي الدتعدد التالي:        

                    
                                                                                                        بحيث أن:

 (.CCR  ،BCC) كما عبرت عنو  t (1...10)الفترة  وفيi  (1... 121 ) الدصرف الكفاءة= تدثل        

 تدثل قيمة الثابت.   =    

 النماذج.تدثل معلمات معامل       =  

 تدثل الدتغيرات الدفترة )الدتتقلة(.       =   

 العشوائي. الخطأ حد تدثل    =  

 :ريبية جتفسير ومناقشة النتائج الت. 5

 للكفاءةكمقاييس ( CCR  ،BCC)علىأثر رأس الدال الفكري النتائج التجريبية لنماذج الالضدار الدتعدد لقياس  4يلخص الجدول 

 الدصارف كفاءةأثر رأس الدال الفكري على ، حيث تم استخدام أربعة لظاذج منفصلة للتحقق من التجارية للمصارف التقنية

، ويشير العمود الثال إلى (VAIC)الفكري  الدال لرأس الدضافة متغير القيمةالنتائج عند تضمين  إلى: يشير العمود الأول التجارية
الكفاءة النتبية  تابع يمثل كمتغير(CCR)كمتغيرات متتقلة وأثرىا على   (HCE) الدال البشريمتغير كفاءة رأس  النتائج عند تضمين

، ويشير العمود الرابع إلى (VAIC)الفكري  الدال لرأس الدضافة متغير القيمة، ويشير العمود الثالث إلى النتائج عند تضمين الفنية



Afaq.elmergib.edu.ly                E-ISSN: 2520-5005                       اقتصادٌت آفاق مجهت 
 

 Afaqiqtisadiyyat  Journal- Volume 9, Issue18, Dec.2023    
16 
 

الكفاءة  كمتغير تابع يمثل  (BCC) كمتغيرات متتقلة وأثرىا على( HCE) متغير كفاءة رأس الدال البشري النتائج عند تضمين
 .النتبية التقنية البحثة

و   0.9490و  0.9198و  0.9216ىي ) R-squaredيتضح من النتائج أن القوة التفتيرية لدعامل جودة الضبط 
ىي بتبب الدتغيرات الدتتقلة والدتغيرات الضابطة  التجارية الدصارف كفاءة(، على التوالي، لشا يعني أن % من التغيرات في 0.9473

ىناك خصائص جيدة في لظوذج أن  ذلك في النماذج، والنتبة الدئوية الدتبقية تشير إلى عوامل أخر  ضمن حد الخطأ العشوائي، لشا يعني
، حيث أن القيمة إلى أن الدلاءمة جيدة لمجموعة بيانات الدصارف قيد الدراسة Wald chi2الدراسة، كما تشير إحصائية اختبار 

ما يعني أن النماذج لا تعال من أي تحيز في  ،(0.0000) %1أقل من  Wald chi2لاختبار  Prob> chi2حتمالية الا
،  CCR) الدتمثلة في بقيم الدتغيرات التابعةالدتغيرات مهمة ولزددة بشكل صحيح وإلى صلاحيات الدتغيرات الدتتقلة للتنبؤش و  الدواصفات

BCC ) توصل إليها.الالتي تم ويمكن الاعتماد على النتائج  قيد الدراسةبالدول  التجارية للمصارف التقنية للكفاءةكمقاييس 
 

 Panels Corrected Standard Errors (PCSEs)معلمات نموذج الدراسة المقدر: 4 جدول

 

 متغٍزاث انذراست

 efficiency  Bankingانمصزفٍت انكفاءة

CCR BCC 

Model 1 Model 2 Model 1 Model 2 

Coef. ( Z-stat) Coef. ( Z-stat) Coef. ( Z-stat) Coef. ( Z-stat) 

VAIC .0224167 (8.62)*** - .016908 (6.77)*** - 

HCE - .0211342 (8.64)*** - .016051 (6.86)*** 

CEE -.1093602 (-4.46)*** -.0866044 (-3.79)*** -.088615 (-3.67)*** -.07092 (-3.20)*** 

SCE -.0191306 (-3.09)*** .0030641 (0.57) -.02055 (-4.22)*** -.003670 (-0.91) 

CAR .0020987 (2.39)** .0018767 (2.09)** .001904 (3.03)*** .001886 (2.68)** 

LR -.0018976 (-4.45)*** -.0019833 (-4.60) -.001307 (-3.79)** -.00138 (-3.94)*** 

CR -.0035197 (-2.89)*** -.0037013 (-2.90)*** -.002533 (-2.18)*** -.00260 (-2.17)** 

Constant .8585152 (42.36)*** .8681664 (41.03)*** .907865 (56.00)*** .91255 (53.75)*** 

Wald-test 

(p-value ) 

χ2 (6) = 119.13 

0.000 

χ2 (6) = 116.31 

0.000 

χ2 (6) = 96.60  

0.000 

χ2 (6) = 92.35 

0.000 

R-Squared 0.9216 0.9198 0.9490 0.9473 

Number of groups                                                          121       

Time periods                                                                   10     

Number of  observation                                                1,210 

 ٪ عهى انتوانً.10٪ و 5٪ و 1ملاحظت / *** و ** و *  تعىً انمعهمت راث دلانت إحصائٍت عىذ مستوٌاث 
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، تبين أن (CCR  ،BCC) التجارية للمصارف التقنية النتبية الكفاءةفيما يتعلق بنتائج التقدير بين الدتغيرات الدفترة للدراسة و
 التجارية للمصارف التقنية النتبية الكفاءةللمصارف الدختارة وأثره على  (VAIC)الفكري  الدال لرأس الدضافة معامل القيمة

(CCR  ،BCC)  وىذا يعني أنو مع زيادة متتو  القيمة، % لكلا النموذجين1وذات دلالة إحصائية عند متتو  معنوية الغابي 
 ،  0.022بمقدار ) التجارية للمصارف التقنية الكفاءة بمقدار نقطة مئوية واحدة تزيد (VAIC)الفكري  الدال لرأس الدضافة

توقعات البحثية ومع نتائج الدراسات ال، تتوافق ىذه النتيجة الالغابية مع الدتغيرات يمع افتراض ثبات باق على التوالي (0.017
 .(et al., Le, ; 2020  ,Onumah & Duho  2019 ; ,Adesina 2022)التجريبية التابقة 

 للمصارف التقنية النتبية الكفاءةللمصارف الدختارة وأثره على  (HCE) معامل كفاءة رأس الدال البشري أن النتائج تظهر وبالدثل

وىذا يعني أنو مع زيادة متتو  ، %  لكلا النموذجين1الغابي وذات دلالة إحصائية عند متتو  معنوية  (CCR  ،BCC) التجارية
 ،  0.021بمقدار ) التجارية للمصارف التقنية الكفاءة نقطة مئوية واحدة تزيد بمقدار( VAIC)الفكري  الدال لرأس الدضافة القيمة

تائج الدراسات ، تتوافق ىذه النتيجة الالغابية مع توقعات البحثية ومع نالدتغيرات يمع افتراض ثبات باق على التوالي (0.016
 .(et al., Le, ; 2020  ,Onumah & Duho  2019 ; ,Adesina 2022)التابقة  التجريبية

 للمصارف التقنية النتبية الكفاءةللمصارف الدختارة وأثره على  (CEE) بينما بينت النتائج أن معامل كفاءة رأس الدال الدوظف

وىذا يعني أنو مع زيادة متتو  ، %  لكلا النموذجين1سلبي وذات دلالة إحصائية عند متتو  معنوية ( CCR  ،BCC) التجارية
 (0.08- ، 0.10-بمقدار ) ريةالتجا للمصارف التقنية الكفاءة بمقدار نقطة مئوية واحدة تقل (CEE) كفاءة رأس الدال الدوظف

 Onumahتتوافق ىذه النتيجة التلبية مع نتائج الدراسة التجريبية التابقة التي أجراىا ) الدتغيرات. يمع افتراض ثبات باق على التوالي

2019 ,Adesina.) 
 للمصارف التقنية النتبية الكفاءةللمصارف الدختارة وأثره على  (SCE) معامل كفاءة رأس الدال الذيكلي أن النتائج تظهر وبالدثل

 الدضافة متغير القيمةعند تضمين %  للنموذج الأول و 1سلبي وذات دلالة إحصائية عند متتو  معنوية ( CCR  ،BCC) التجارية
واحدة بمقدار نقطة مئوية  (SCE) وىذا يعني أنو مع زيادة متتو  معامل كفاءة رأس الدال الذيكلي، (VAIC)الفكري  الدال لرأس
في حين  ،الدتغيرات يمع افتراض ثبات باق على التوالي (0.021- ،  0.019-بمقدار ) التجارية للمصارف التقنية الكفاءة تقل

. تتوافق ىذه النتيجة التلبية مع (HCE) متغير كفاءة رأس الدال البشري عند تضمينسلبي وبدون دلالة إحصائية في النموذج الثال و 
 .(Onumah & Duho, 2020التجريبية التابقة التي أجراىا )نتائج الدراسة 
معامل نتبة كفاية رأس الدال فإن تأثير  في لظاذج ىذه الدراسة، بالدتغيرات الخاصة بالدصرفبالدتغيرات الضابطة الدتمثلة فيما يتعلق 

(CAR)  التجارية للمصارف التقنية النتبية الكفاءةعلى (CCR  ،BCC)  1دلالة إحصائية عند متتو  معنوية الغابي وذات ٪
بمقدار نقطة مئوية واحدة تزيد  نتبة حقوق الدلكية إلى إجمالي الأصولوىذا يعني أنو مع زيادة متتو  ، تقريبا لكلا النموذجين

الدع  الضمني للنتيجة  ،الدتغيرات يمع افتراض ثبات باق على التوالي (0.002 ، 0.002بمقدار ) التجارية للمصارف التقنية الكفاءة
وىو ما  ،كفاءتهاىو أن الدرجة التي تزيد بها الدصارف من نتب كفاية رأس الدال تزيد من   (CAR)عامل كفاية رأس الدال بية لدالغالإ

 يتفق مع توقعات الدراسة.
 CCR) بواسطة الدقاسة التجارية للمصارف التقنية النتبية الكفاءةعلى مقاييس  (LR) توضح النتائج أن تأثير معامل نتبة التيولة

 ،BCC )  في كلا النموذجين تقريبا، وىذا يعني أنو مع زيادة متتو  الأصول 1سلبيا وذو دلالة إحصائية عند متتو  معنوية ٪
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-،  0.002-بمقدار ) تقريبا التجارية للمصارف التقنية الفنية الكفاءة التائلة إلى إجمالي الأصول بمقدار نقطة مئوية واحدة تقل
الدع  الضمني لذذه النتيجة التلبية ىو أن الدرجة التي تزيد بها الدصارف  الدتغيرات، يمع افتراض ثبات باق على التوالي (0.001

، حيث تقلل الدوارد التائلة الأعلى من أداء الدصارف التقنية الفنية النتبية الكفاءةالتجارية من معدلات التيولة تزيد من عدم 
التجارية، حيث تشير قيمة ىذه النتبة الدرتفعة إلى وجود أصول سائلة عالية، وبعبارة أخر  كلما ارتفعت نتبة الأصول التائلة إلى 

حيث تحقيق الدكاسب، لذلك فإن  إجمالي الأصول زادت قدرة الدصرف على الوفاء بالالتزامات الدالية ولكن سيكون أداءه أسوأ من
الاستثمارات ذات الأصول التائلة القابلة للاستخدام تديل إلى عدم تحقيق مكاسب، وتعتبر تكلفة الفرصة البديلة، وبالتالي  فإن 

 وىو ما يتفق مع توقعات الدراسة. ،للمصرف التقنية الفنية النتبية الكفاءةمعدلات التيولة الدرتفعة تقلل من 

 القروض الدتعثرة إلى إجمالي القروض للمصارف الدختارة كمؤشرر لقياس لساطر الائتمان معدل أن معامل أيضا توضح النتائج أخير ا،
(CR)  التجارية للمصارف التقنية النتبية الكفاءةعلى  لو تأثير سلبي (CCR  ،BCC)  ذات ألعية إحصائية عند متتو  معنوية و

 الكفاءة مع زيادة متتو  القروض الدتعثرة إلى إجمالي القروض بمقدار نقطة مئوية واحدة تقل وىذا يعني أنو، لكلا النموذجين 1%

ىذا يعني أن ، مع افتراض ثبات باقى الدتغيرات على التوالي (0.003- ،  0.003-بمقدار ) تقريبا التجارية للمصارف التقنية
د من الضمني ىو أن الدرجة التي تزيد بها الدصارف من القروض الدتعثرة تزيالدع  و ، الكفاءة الدصرفيةالطفاض لساطر الائتمان سيزيد من 

 حقيقة أساسية في الصناعة الدصرفية. عدم كفاءتها التشغيلية، وىي

 : الخلاصة .6

الدصارف التجارية العاملة  كفاءةعلي  لرأس الدال الفكري ثر الدتوقع لأا معرفة ىذه الدراسة من خلال التحقيق التجريبي من ىدفت    
مصرفا  121، وقد اعتمد الجانب التحليلي من الدراسة على بيانات بانل متوازنة تم الحصول عليها من العربية دول ال لرموعة من  في

الخطي لضدار (، باستخدام تحليل الا2020 - 2011 ) الزمنية الدمتدة من خلال الفترةوذلك  ،قيد الدراسة دولبال تعملتجاريا 
جملة من النتائج التي يمكن وقد خلصت الدراسة إلى  ،القياسي في ىذه الدراسة (PCSE)عن طريق تطبيق مقدر وذلك  ،الدتعدد
 ىا في النقاط التالية:إبراز 
 للمصارف التقنية النتبية الكفاءة على الرأس الدال الفكريكونات لدراسة ألعية كل متغير توضيحي من الدتغيرات الخاصة بم 

معامل و  ،(HCE) كفاءة رأس الدال البشري تتو لدأثر معنوي موجب كمتغير تابع، لصد أن ىناك ( CCR  ،BCC) التجارية
في  ،العربيةدول الالعاملة في في  التجارية للمصارف التقنية النتبية الكفاءة على (VAIC)الفكري  الدال لرأس الدضافة القيمة
 الكفاءة على (SCE) كفاءة رأس الدال الذيكليو  ،(CEE) فوظكفاءة رأس الدال الدسلبي  لدعامل  معنوي  أثرىناك  كانحين  

 .العربيةدول الالعاملة في  التجارية للمصارف التقنية النتبية
  التجارية للمصارف التقنية النتبية الكفاءة على )الضابطة( صرفبالدكل متغير توضيحي من الدتغيرات الخاصة ألعية  لدراسة 

(CCR  ،BCC )الدال رأس كفايةتتو   أثر معنوي موجب لد، لصد أن ىناك كمتغير تابع (CAR) النتبية الكفاءة على 

عدل وم (LR)نتبة التيولة من لكل  أثر معنوي سالبحين أن ىناك  في ،العربيةدول الالعاملة في  التجارية للمصارف التقنية
 النتبية الكفاءة على للمصارف التجارية (CR) لساطر الائتمانكمؤشرر يعكس متتو    القروض الدتعثرة إلى إجمالي القروض

 .العربيةدول الالعاملة في  التجارية للمصارف التقنية
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بناء  على ذلك يمكن الاستنتاج أن الصناعة الدصرفية تعتبر من الصناعات والدؤشستات التي تعتمد على الدوارد والقدرات الغير الدلموسة 
وجهة ، وىذا يدعم تعتبر ذات ألعية استراتيجية كبيرة لخلق أداء متفوق والدتالعة في الديزة التنافتية وتتكامل مع الدوارد الدلموسةوالتي 

بناء  على ذلك توصي ، و النظر القائمة على الدوارد والتي تحث الدؤشستات باستخدام مواردىا وقدراتها غير الدلموسة لتحقيق أداء أفضل
ىتمام بموضوع قدراتها التنظيمية وتوسيع نطاق تنمية رأس الدال تتليط الضوء على زيادة الاالدصارف التجارية ب متؤشولينالدراسة الحالية 

على الأداء  الفكري، وكذلك الدزيد من الاىتمام بالاستثمار في رأس الدال البشري كالتعليم والتدريب والحوافز نظرا لأثرىا الإلغابي
 والكفاءة.

 
 :  المراجعالمصادر و 
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